15,11 , 2016

[ e

Edicao: 01
Elaboragao:__ p

ciacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra Aprovagio: D

Data:

Plano de Activi

*

*

;pcer; mliiNet m @
\ |s°qu w

Excellence

in Social Services



apc

> Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra apcer:i;n@
"

Indice
I [ 0 To 1o T USRS 3
2 - Visdo, Missdo, Valores e Politica da Qualidade..............cccooveviiviiiiiiccic e, 4
K O] o TSR T Tod T 1SS SURRSUPS 5
4. Eixos de AG0 e ODbjJetivos para 2017 ........ccoveveeieiereniesiseseeee s 6
—> EIXO1 = CHENTES. .ottt 6
— Eixo 2 - Desempenho por resposta SoCial/Servigo. .........cccuvvevveveiieiieie e 6
4.1 RESPOSLAS SOCIAIS ....c.veveiieiieneeieste sttt ettt sttt b b 7
4.1.1 Reabilitacdo Médico- FUNCIONAL...........ccoveiviiiiiieie e 7
4.1.2 Centro de FOrMAGAD........ccoiveiiiiiiieiie e 9
4.1.3 Centro de Atividades OCUPACIONAIS..........cccccveieeieerieiieieesie s 11
4.1.4 Centro de Atendimento/Acompanhamento e Reabilitacdo de Pessoas com
DETICIENCIA ...vvivieie et bbbt b bbb reene s 14
T (TS [0 [=] o oL PSR SR 16
4.1.6 Servico de Apoio DomICIliario (SAD) .....ccoeiviiieieeiececeece e 17
407 DESPOITO ...ttt 18
1= 4V oo LSS 19
4.2.0 TTANSPOITES. ...ttt r e b 20
4.2.2 Servigos AdMINISIIAtIVOS .......ccveiveiireiie e 21
4.2.3 CoNtabIlAAde ......ccveeiieeceeee e 22
4.2.4 INTOMMALICA . ....cvi it 23
4.2.5.- ANMENTAGAD .......eiuiiiieiieieie ittt 24
4.2.6.- MANUEENGAD .....vveiviieiiie ettt e e e eenna e 25
4.2.7.- ENTEIMAGEIM ..o 26
— EiX0 3 - RECUIS0S HUMANOS.......cueiiiiiiiiiiieriie e 27
S .- RECUISOS HUMEANOS ...ttt 28
— Eixo 4 — Desenvolvimento / Comunidade € Imagem .........ccccocevveveiieceerie e, 30
B - GADINELE PrOJETOS. .. vttt 31
7 - Ludoteca/Oficina do BrinQUEO ...........cceeieiiieiiiiiciiecsie e 33
8 - QUINA PEAAGOGICA. ... ..o et 35
ANEXOS ...ttt re e ans 37

APCC_ PA2017 - P.2/37

Excellence



1'? & R
> Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra apcer:iz:;rq@
(:,i:’(: \ilﬁwa‘%;;;gg

Excellence

1 - Introduc¢ao

A semelhanca de anos anteriores, a APCC, baseando-se na sua
especificidade organizacional, claramente reportada na sua misséo,
preconiza para 2017 o0s objetivos orientadores do desempenho

organizacional.

Assumindo-se como uma instituicdo lider na sua area de atuacao,
pretendendo valorar permanentemente a visibilidade organizacional
alcancada ao longo das ultimas décadas, a APCC definiu como principais

eixos de acao:

— Eixol - Clientes.

— Eixo 2 - Desempenho por resposta Social/Servico.
— Eixo 3 - Recursos Humanos.

— Eixo 4 - Desenvolvimento, Comunidade e Imagem
— Eixo 5 - Qualidade e Melhoria.

Da andlise das envolventes internas e externas, concluimos como desafios

estruturantes para 2017:
-manter atuante a missdo da APCC nos servigos e atividades em desenvolvimento.

-continuar a promover uma estratégia direcionada para a sustentabilidade da

organizacao.

-investir proactivamente nas vantagens competitivas da APCC (ex: diversidade

respostas.), potenciando as oportunidades geradas pelo Portugal 2020.

-promover parcerias nhacionais e internacionais geradoras de projetos de

investigacéo e desenvolvimento de novas metodologias / produtos.

APCC_PA2017 - P.3/37
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2 - Visao, Missao, Valores e Politica da Qualidade

+Promover a inclusao social de pessoas em situagdo de desvantagem, com
especial incidéncia em pessoas com deficiéncia e incapacidades

«Ser uma organizacdo de referéncia, a nivel nacional e internacional, na habilitagdo e
icd integracdo plena da pessoa com deficiéncia e incapacidades e outras em situacao de
I1SA0

desvantagem

sCompromisso com a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestao de Qualidade
*Motivar e incentivar clientes para serem parceiros ativos na defesa dos seus direitos
T *Desenvolver agoes tendo em conta as necessidades do cliente e da comunidade envolvente
Politica de TRl ) B _
*Procura continua de satisfagao do cliente e outras partes interessacas

qllalldade sInvestir de forma continua no desenvolvimento de competéncias dos colaboradores e namelhoria dos
niveis de motivagao e satisfagao

*Alargar a oferta de servigos abrangendo novas areas e grupos de clientes
*Divulgagao pablica das atividades

mliiNet o

Excellence

in Social Services

Valores |

Etica, integridade e
respeito na relagao
com os clientes
Inovacgao e servico
focalizado no cliente
Solidariedade e
espirito de entrega
ao outro

Espirito de equipe
(trabalho em equipe
transdisciplinar)
Criatividade e
adaptacdo a
mudanca

Lealdade no

relacionamento

interpessoal j
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3 - Corpos Sociais

Assembleia Geral

Presidente: Luis Mello Borges de Castro

Primeiro Secretario: Vitor Manuel Gomes Carvalheiro

Segundo Secretéario: Vitor Manuel Pereira Barata

Direcao

Presidente: Antonino Chagas Silvestre

Vice-Presidente: Maria de Fatima Januério

Secretario: Gil Manuel Alves Tavares

Tesoureiro: Carlos Alberto Pereira Barata

Vogal: Maria Teresa Macedo L. S. Ramos Paiva

Vogal: Manuel Antonio Simdes de Oliveira

Vogal: Maria Cristina Lopes Soutinho

Vogal: Maria Margarida de Lima Peralta Pimenta Parreiral
Vogal: Maria Beatriz Ferreira Vicente

Suplente: Maria Armanda Saraiva Januario Costa Santos

Conselho Fiscal

Presidente: Fernando José Delgado Filipe Oliveira

Vogal: Carlos Manuel Condesso Soares

Vogal: Henrique Augusto Duarte Martinho
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4. Eixos de Acao e Objetivos para 2017

- Eixo1 - Clientes.

— Eixo 2 - Desempenho por resposta Social/Servico.

Dando continuidade ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido nos ultimos
anos, sendo primordial a intervencdo com e para os clientes, estes séo
indubitavelmente dos principais eixos de acao desta instituicdo.

Assim, para 2017, pretendemos reavaliar o paradigma de intervencao

perspetivando a sua crescente eficiéncia.

Neste contexto, o papel das Respostas Sociais € fulcral para o crescimento
organizacional, bem como o éxito na concretizacdo dos objetivos apresentados

de seguida.

APCC_PA2017 - P.6/37
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4.1 Respostas Sociais

4.1.1 Reabilitacao Médico- Funcional

Desenvolve acdes especializadas de habilitacéo e reabilitacdo dirigidas a criangas, jovens e adultos com Paralisia Cerebral e/ou
situacOes neuroldgicas afins, através da intervencdo em equipe interdisciplinar promovendo a autonomia e a inclusdo social. Esta
intervencédo centrada no cliente ao longo do seu ciclo de vida reflete-se na sua comunidade.

Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista | Indicador de desempenho

Promover o acompanhamento do Ne de Clientes em ficheiro; ficheiro ativo

sistema cliente e o nimero de > /=ao N° clientes apoiados _ o .
Centralizar os melhores intervencdes técnicas. ano N° clientes propostos param admissédo/ N° de admissfes nas equipas

i N° de intervencdes com o cliente
anterior | No de encontros Grupos terapéuticos/autoajuda/auto representaco

resultados do trabalho Participar na ativagao das respostas Grau de satisfacao dos participantes.
. L . envolventes no sistema social dos N° de Planos Individuais em curso
interdisciplinar na autonomia | utentes. Grau de concretizagdo dos objetivos dos Pis
N° de Planos Acompanhamento Pontual em curso
do sistema cliente. Promover a participacéo do sistema N.° de clientes com instrumento de avaliagdo da QV validado
cliente na dindmica da Organizagéo Média de Resultados por dominios da QV
(Assembleias Gerais, Eventos N° de consultas médicas
Institucionais) Tempo de espera de avaliagdo 12 cons.

N° de prescri¢cbes de produtos de Apoio/ Produtos de Apoio Adquiridos
N.° de contatos e intera¢cdes com equipamentos sociais das comunidades/

clientes
~ . 1 Agdo interna | Relatdrios técnicos enviados
Desenvolver  AcGes CO”D C_Ilentes 1 Evento N° de Servigcos Externos realizados/clientes
promovendo debates no ambito das | o o0 N° de encaminhamentos efetuados para servigos de apoio
atitudes face a deficiéncia. N° AcBes que implicam a participacdo dos clientes
(Breaking Stereotypes) N° de participagcGes de Clientes ou representantes nas AG da APCC

Orientacao de estagios prof. e académicos

N° Reunides técnicas/n® reunides de disseminacao dos objetivos.
N° de reunibes de equipa

N° de reunibes de departamentos

Orientacao de estagios prof. e académicos

APCC_PA2017 - P.7/37




Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra pcer —| Net py
apc Rt

Excellence

Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Reforcar o alinhamento das
préaticas de trabalho do Centro

RPC

Estudar e identificar
desenvolvimentos possiveis face ao
modelo de intervencao técnica
defendido. Acéo Diagnostica -
Andlise e discussao da estrutura
organizativa das equipas técnicas.

Brainstorming periédico

Dinamizar eventos e atividades
desenvolvidas pela APCC
promovendo o envolvimento dos
colaboradores

Dinamizar o Grupo Promocéao de
Locais de Trabalho Saudaveis

A 2 anos, 2016
até final 2017

Memorando anual por equipa

Documento de diagnéstico e estratégia a desenvolver, concluido.

N° Reunides técnicas de Brainstorming.

N° A¢bes que implicam a participagao dos colaboradores

N° de medidas implementadas no &mbito da iniciativa Locais de
Trabalho Saudaveis

Implementar estratégias de
prevencgéo e combate ao risco
de desgaste, isolamento e
exclusao social, da populacdo

abrangida pelo CRPCC

Definigéo de critérios de Risco

Desenvolvimento de acoes
formativas, nas Equipas
interdisciplinares, em modelos
conceptuais do envelhecimento.

Desenvolvimento de Parcerias sobre
envelhecimento ativo (incluindo
estruturas locais como resposta
social de apoio).

Contactar pelo
menos 50% da
populacéo
caracterizada.

1 Parceria

N.° de clientes avaliados e que preenchem os critérios clarificados.
Designacao de instrumento de avaliagéo de rede social pessoal.
N° encontros com estruturas locais de apoio.

indice de clientes avaliados e intervencionados.

APCC_PA2017 - P.8/37




apc

4.1.2 Centro de Formacao

Integra Jovens (a partir dos 15 anos) e adultos que: — Pretendam obter uma certificacao profissional; — Pretendam aumentar os seus
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1 Social Service:

BrvICes

niveis de escolaridade e obter uma certificacdo académica; — Pretendam aumentar os seus niveis de escolaridade e obter uma
certificacdo académica; — Pretendam obter uma dupla certificacéo, escolar e profissional; — Queiram ver as suas competéncias
escolares e/ou profissionais reconhecidas formalmente.

Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Consolidar os indicadores de
Qualidade de Vida nos planos
individuais: aumentar  e/ou
prevenir a deterioracdo dos
niveis de QV fisica, psicologica
e social dos clientes

Andlise comparativa dos indicadores
de qualidade de vida nos planos com
avaliacdes longitudinais.

= > em pelo menos um dominio

Niveis de qualidade de vida

Promover a competitividade do
centro de formacao

Elaborar um Plano de Formagéo
Especializada para publico externo

Elaborar acdes diferenciadas de
divulgacdo do Centro de Formagéo
junto da comunidade
Implementar projetos de
experimentacao educativa/formativa

Potenciacdo de candidaturas aos
novos fundos estruturais (dependente
de abertura de candidaturas)

fevereiro 2017/ 50% das ac0bes
propostas desenvolvidas

1 nova metodologia  de
intervencao/referencial/estratégia
e/ou 1 novo curso/area formativa

1 nova linha para os mesmos ou
novos publico-alvo

Data de Publicagéo/
Execucédo do Plano

N° de acdes realizadas

N° de acdes realizadas
N° de projetos desenvolvidos

N° de linhas aprovadas

APCC_PA2016 - P.9/37
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Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Promover a empregabilidade e
inclusdo social dos clientes do
Centro de Formacéo

Promocdo da Igualdade de Género,
N&o-Discriminacdo e prevencdo e
combate a Violéncia Doméstica e de
Género

Promover a inclusao ativa dos clientes
da formacéo

Promover o sentimento de pertenca
dos clientes formandos a instituicdo e a
comunidade através da dinamizacgéo
de acoes transversais e
interdisciplinares

Impacto elevado das atividades
em pelo menos 80% dos
participantes (avaliados por auto
e/ou hétero relatos)

= > ano anterior/ = > Bom/
impacto elevado em pelo menos
70% dos patrticipantes (avaliados
por auto e/ou hétero relatos)

Grau de satisfacao do
envolvimento nas atividades =>
80% formandos Satisfeito

Avaliacdo do impacto das acdes

Taxa de inclusao ativa/ avaliacdo do
regime de estdgio em alternancia/
avaliagdo do impacto dos workshops
de desenvolvimento de
competéncias de empregabilidade

N° de acdes realizadas

Promover a satisfacdo das
partes interessadas do Centro
de Formacéo

Consolidar os mecanismos avaliativos
da qualidade da formacéo

Consolidar os mecanismos avaliativos
da satisfacdo dos parceiros criadores
de emprego

Consolidar os mecanismos avaliativos
da satisfagdo dos clientes formandos
relativamente a toda a atividade e
meios do CF

Consolidar 0s mecanismos
participativos dos colaboradores do CF
na apresentacdo de propostas de
melhoria da atividade

% satisfacdo => ano anterior; 2
melhorias introduzidas nos
mecanismos e/ou atividades
(para todas as agoes)

Taxa de satisfacdo/ Introducdo de
melhorias aos mecanismos e/ou
atividades (para todas as acdes)

APCC_ PA2017 - P.10/37
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4.1.3 Centro de Atividades Ocupacionais

Excellence

n Social Services

Apoia Pessoas com deficiéncia e incapacidade com significativas limitacGes da atividade e restricoes na
participacdo. Os clientes que frequentam esta Resposta Social tém idade igual ou superior a 16 anos

Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Comunicar pela arte envolvendo a
cidade no programa artistico do CAO
da APCC

Implementacdo e divulgagdo dos projetos
“Mudo”, “Cem Linhas” e “Valentinas” em
diferentes espacos da comunidade.

Participacdo na Feira Cultural da cidade de
Coimbra.

Apresentacdo de um  espetaculo na
comunidade.

Producdo de exposicdo inserida na
comunidade.

6 Acbes

1 Acgéo

2 Acdes

1 Acgéo

N° de acdes realizadas

APCC_PA2017 - P.11/37
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Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Potenciar a comunicacdo na resposta
social

Planificacdo das acdes a realizar (cronograma)

Elaboracdo de questionario para identificacao
de dificuldades e potencialidades
comunicacionais na resposta social.

Aplicagdo do questionario a todos os
colaboradores.

Andlise e discussdao dos resultados entre
colaboradores

Desenvolvimento de  workshops com
colaboradores

Taxa de cumprimento do
cronograma de 90%

3 workshops

Taxa de cumprimento do
cronograma

N° de workshops realizados

Promover a comunicagao interpessoal
e 0 sentido de pertenca dos clientes
através do envolvimento ativo nos seus
papéis ocupacionais.

Desenvolvimento de sessGes terapéuticas no
ambito do projeto "ComunicACAQO”

= 60 clientes

N° de clientes envolvidos
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Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Dar continuidade a metodologia de
intervengdo centrada na melhoria da
gualidade de vida dos clientes.

Continuar a implementar os instrumentos e
metodologias de avaliacdo da qualidade de

vida adotados pela APCC

Taxa de execucdo dos PDI

Niveis de Qualidade de Vida

Taxa de execucdo > = ao
ano anterior

% dos planos com melhoria
ou estabilizacéo nos
indicadores de qualidade de
vida > = ao ano anterior

APCC_ PA2017 - P.13/37
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4.1.4 Centro de Atendimento/Acompanhamento e Reabilitacdo de Pessoas com Deficiéncia

CAARPD Apoia Pessoas com deficiéncia que nao tém resposta em Formagao Profissional ou em Centros de
Atividades Ocupacionais. Enquanto resposta social dinamiza atividades e orienta e apoia as pessoas com
deficiéncia e suas familias, desenvolvendo capacidades e potencialidades dos seus clientes e promovendo
programas inclusivos facilitadores do exercicio da cidadania e da integracao social e profissional

Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Comunicar pela arte envolvendo a
cidade no programa artistico do
CAARPD da APCC.

Implementacgédo e divulgacdo dos projetos
“Mudo”, “Cem Linhas” e “Valentinas” em
diferentes espacos da comunidade.

Participacdo na Feira Cultural da cidade de
Coimbra.

Apresentacao de um espetaculo na
comunidade.

Producao de exposicéo, inserida na
comunidade.

6 Acles

1 Acéo

2 Acbes

1 Acéo

N° de acdes realizadas

Capacitar para mudanca

Desenvolver workshops com auxiliares, no
dominio da comunicacao

3 workshops

N° de workshops realizados
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Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho

Criar e divulgar um objeto artistico | Implementacao e divulgacéo do projeto 3 Acdes N° de Acdes realizadas

como forma alternativa de “\ideodicionario”.

comunicar e compreender a

linguagem verbal/corporal dos

clientes participantes da

expressao corporal

Proporcionar aos pais 0 acesso a | Desenvolver workshops com pais por forma a 3 workshops N° de workshop realizados

ateliés de expressoes. promover a vivéncia de sentimentos positivos.

Dar continuidade a metodologia de | Continuar a implementar os instrumentos e > = ao ano anterior Taxa de execucgao

intervengéo centrada na melhoria | metodologias de avaliagdo da qualidade de vida

da qualidade de vida dos clientes | adotados pela APCC. > = a0 ano anterior % dos planos com melhoria ou
estabilizag&o nos indicadores de
qualidade de vida
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Apoia Pessoas com deficiéncia e incapacidade que: Prioritariamente sejam clientes da APCC; Frequentem
estabelecimentos de ensino, ou se encontrem enquadrados em programas e projetos, em localidades fora da sua
area de residéncia; Cujos familiares ndo os possam acolher; Se encontrem em situacdo de isolamento e sem
retaguarda familiar; Cuja familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenca ou necessidade de

descanso

Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Promover maior inter-relacéo dos clientes

das diferentes estruturas residenciais

Auscultar os clientes

Elaborar de cronograma de atividades
Dinamizacdo de atividades conjuntas entre
clientes das diferentes estruturas
residenciais

Avaliar cumprimento do cronograma

Avaliar indice de satisfacdo

Satisfacdo >/ =a 75% com as
atividades

>/= 87% do plano cumprido face
ao previsto

% de clientes satisfeitos

% do cumprimento do plano

Envolver os colaboradores
de forma a melhorar a prestagéo do

servico

Auscultar os colaboradores através de
analise swot

Demonstracdo de resultados promovendo o
debate

Aumentar em 5% o grau de
participagdo relativamente ao ano
anterior

Trés reunides para demonstracao
de resultados

% de participacao

Numero de reunides realizadas

Promover a melhoria nos servigos

prestados

Implementar acdes que melhorem o bem
estar e seguranca dos clientes

Garantir a melhoria das condi¢des fisicas
das estruturas residenciais

Duas acbes

% do nimero de pedidos para a
manutencgao

Namero de a¢des concretizadas

N° de pedidos de manutencao
resolvidos
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Excellence

n Social Services

Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

1.Sistematizacao dos procedimentos
de acompanhamento do processo

1.1 Sensibilizacdo junto dos TSS através de
reunides periddicas

2 Reunides com
TSS'S

50% dos casos com
acompanhamento
efetuado seguindo o
procedimento

Numero de reunides realizadas

Numero de casos com efectivo
acompanhamento realizado

instituido
2. Aumentar em 5% o numero de 2.1 Sensibilizacao as familias para o usufruto do | Niumero de clientes Numero de novas situagoes
clientes beneficiarios do servigo de servigo através das Técnicas de Servigo Social beneficiarios

apoio domiciliario
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4.1.7 Desporto
Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho
Participar em torneios e campeonatos Selecdo dos torneios e campeonatos em que | Participar em pelo % de torneios campeonatos em que
participamos menos 90% dos participamos
nas modalidades de ftricicleta, remo, torneios campeonatos
Realizagdo de treinos com vista & preparacdo dos | organizados pelas
boccia e natagéo atletas para as diferentes competicdes agendadas entidades responsaveis
Sele¢do dos atletas
Melhorar os meios de divulgacéo das Elaborar proposta para a realizacdo de um pop-up de | Concretizacdo de 100% | % de a¢des concretizadas

apresentacéo das atividades do departamento das ag0Oes previstas
nossas atividades quer a nivel interno
Melhoria gréfica e informativa dos panfletos existentes
omo externo
Atualizacéo da informacédo do departamento no site
institucional

Elaborar proposta para a realizacdo de filmes de
apresentacdo das modalidades

Consolidar a comunica¢do com o departamento de
comunicacgéao social

Definicdo e divulgacdo de datas para avaliacdo de
novos clientes
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4.2 Servicos

N&o menos importante que o desempenho das respostas diretamente
relacionadas com a intervencao direta, a APCC disp6e um conjunto de

servicos de suporte relevante para o desenvolvimento organizacional.

Em linha com a crescente renovacdo/aposta na melhoria e
desmaterializagdo dos processos de funcionamento, para 2017,
pretendemos investir na criacdo de plataformas informaticas de gestado de
informacdo que contribua para uma agilizacdo de procedimentos e uma

resposta cada vez mais eficaz para as necessidades internas e externas.

Neste contexto, os objetivos definidos por cada servigco, desempenhardo um

papel essencial na dinAmica institucional.
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4.2.1 Transportes

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra
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Excellence

n Social Services

Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho
- Implementar a plataforma em | - Validacao final da plataforma | - Plataforma validada -
todas as estruturas da APCC
- Percentagem de avaliacGes
Assegurar a gestdo eficaz da - Avaliacao negativa < 10% negativas

requisi¢éo de viaturas

- Analisar a avaliagdo do
servico por parte dos
colaboradores

Promover uma conducéo segura

Sensibilizar os Motoristas para
condugdo em  velocidade
compativel com a seguranca
em qualquer situacdo de
transito

Avaliagao negativa < 5%

- Ndmero reclamacfes de
clientes e cidadaos
devidamente identificados, bem
como multas aplicadas pelas
forcas de seguranca
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4.2.2 Servicos Administrativos

y Q

Excellence

n Social Services

Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Continuar a implementacéo do
Sistema de digitalizacéo de

Colocacéo de uma

% de documentos digitalizados

fotocopiadora/impressora na Até junho/2017 _
documentos, concretamente na . : . face ao ano anterior
; ) secretaria da Quinta da Conraria
Quinta da Conraria
Melhorar a gestédo da
Criar metodologia de controlo do n° 0 erros N° de erros detetados por

informacéo enviada as tutelas

de frequéncias por resposta social

outros servigos

Melhorar o sistema de gestao

de sécios

Utilizar o email como meio
privilegiado de comunicagdo com
0S socios

Monitorizar o programa de
pagamento de quotas

< ano anterior

% de sOcios com quotas em
atraso
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4.2.3 Contabilidade
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Excellence

n Social Services

Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Melhorar a articulacéo de
trabalho entre o setor financeiro
(contabilidade) e Respostas
Sociais da APCC

Elaborar um cronograma de
reunides

Criar linhas orientadoras de
comunicacao

<=2
mapas nao elaborados por falta
de informacao

N° Mapas de faturacao que tém
gue corresponder aos das
Respostas Sociais

Promover as atividades
contabilisticas necessarias a
execucao do orgcamento

Atualizagdo e monitorizagéo
permanente de registos

3,25%

Diferencial entre racios de
orcamento e gastos efetivos

Criar Centro de Custo-

Valéncias:

CAAAPD, CRPCC, APOIO
DOMICILIARIO, CAO, LAR APOIO,
LAR RESIDENCIAL, LAR
INTEGRADO, TRANSPORTES,
SEDE, CRPCC- SERVICOS
CLINICOS

Introducédo no Plano de Contas da
Listagem de Projetos a fim de se
proceder a classificacao e registo
no Centro de Custo

Num periodo = 18 dias, deve
ser apresentado no balancete
mensal

Numero de dias em que &
apresentado o balancete
mensal
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4.2.4 Informatica
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Excellence

n Social Services

Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Desenvolvimento de
ferramentas Informéaticas para
otimizacao de processos

Identificar e definir prioridades das
solicitagcdes ou necessidades para,
em conformidade, desenvolver
ferramentas adequadas.

3 novas ferramentas

N° de ferramentas
desenvolvidas

Migracéo do site da Intranet
para outras plataformas

Migrar e atualizar o site da Intranet
para plataformas e softwares mais
recentes que permitem maior
maleabilidade do sistema

100%

Percentagem pelo nimero das
sub- plataformas migradas

Melhoramentos das
ferramentas existentes

Aperfeicoamento de ferramentas
existentes, otimizando-as para um
melhor desempenho e/ou novos
objetivos

4 aperfeicoamentos

N° de ferramentas
aperfeicoadas.
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Excellence

n Social Services

Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Promover um estilo de vida
saudavel e maior consciéncia

ambiental através da
alimentacdo  (aumento  do
consumo de  horticolas e

diminuicdo do consumo de
proteina animal)

Planear refeicdes vegetarianas

Realizacdo de pelo menos 12
refeicGes vegetarianas durante
0 ano de 2017

- Numero  de refeicbes
vegetarianas em ementa
semanal

Melhorar o cumprimento do | Auditorias internas e formacdo a | Reducdo de 50% das nd&o |- Numero de ndo conformidades

sistema HACCP nas | todos o0s colaboradores que | conformidades relativamente a 2016

residéncias |n|.terferem~ no  processo  de Realizacdo de 2 acdes de |- Numero de accdes de
alimentagao formacéao formacdo realizadas

Criar opgbes de merendas |Planear de acordo com as | Criar e planear um menu de | - Criagdo do menu de alimentos

saudaveis para aquisicdo em | unidades formativas (Curso | oferta e criar  espacos | e bebidas saudaveis

pareceria com o Centro de
Formacao (QPDI) e CAO (AVD)

Cozinheiro(a) e AVD a confecédo de
alimentos saudaveis, cumprindo
todos os requisitos do HACCP, e
disponibilizar aos colaboradores e
clientes para aquisi¢ao

adequados para disponibilizar
os alimentos — até Junho 2017

Verificar a adesao e sucesso do
projeto — até Dezembro de
2017

- Rentabilidade dos produtos
comercializados
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4.2.6.- Manutencgao

Excellence

n Social Services

Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Melhorar a Gestdo dos
Equipamentos e Infraestruturas

Proceder a alteracbes/reparacdes
verificadas ou solicitadas e as
Manutengdes preventivas
planeadas.

Enviar & Direcao informacéao sobre
cumprimento do Plano de
Manutenc&o.

Ocorréncias < 2

N° de avaliagGes negativas.

Garantir cumprimento dos
Contratos com Manutengéo
Externa

Mapa trimestral de controlo
contratos.

N conformidades por
cumprimento de contrato

N.° de inconformidades.

Reduzir custos

Proceder ao diagrama dos quadros
elétricos.

Proceder & finalizacdo do trabalho
inicio 2016 referente ao quadro do
PT.

Montagem de baterias

Concluséao

Valor da faturacéo
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4.2.7.- Enfermagem

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra ~kaacer’

_mliiNet m
o e

Excellence

n Social Services

Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho
Uniformizar os  registos  no | Atualizacédo, realizagcdo e avaliacdo da Percentagem de registos
aplicabilidade dos véarios documentos . ,
departamento de enfermagem da X : P uniformizados.
de registo de enfermagem, disponiveis 100%
APCC. na instituicdo (suporte papel e 0
intranet).
Optimizar a gestao de | Atualizacdo do  inventario  dos
. .- equipamentos de apoio a pratica de
equipamentos e materiais do e
enfermagem, presentes na institui¢ao. o -
departamento de enfermagem da Monitorizar gastos com materiais.
APCC Listagem do stock de material
' necessario, ao armario de apoio do
gabinete de enfermagem.
Operacionalizar o processo de | Vacinagéo. Percentagem de clientes com

salde dos clientes.

Avaliagéo estato-ponderal, sinais vitais
e necessidades/tratamentos dos
clientes.

Implementacédo e avaliagdo do registo
diario de dejecbes, pensos e outros
dados pertinentes no caderno de
informacdes dos clientes que vao para
a quinta.

Aplicagdo da Escala de Braden para
avaliacdo do risco de Ulceras de
presséo a todos os clientes

100%

processo de salde atualizado.
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— Eixo 3 - Recursos Humanos.
A dimensé&o da organizacéo, a dispersédo das suas estruturas, a diversidade

de respostas e diferenciacdo das atividades e habilitacdes profissionais,
tornam o eixo de acdo Recursos Humanos de uma complexidade desafiante

ao nivel de:

- Formacéao de Ativos;

- Avaliacdo de desempenho;
- Gestéo de horarios;

No que respeita a formacao dos colaboradores, o desafio sera elaborar um
plano anual capaz de responder as necessidades de uma forma geral,

adequando-o a introducao de inovacao e melhoria dos servicos.

A avaliacdo de desempenho pretendemos que se traduza no real reflexo do
desempenho profissional de cada colaborador.

A gestdo dos horarios e dos fluxos de assiduidade de forma equitativa,
atendendo ao numero de colaboradores, aos tipos de horarios e as regras
diferenciadas de acordo com a resposta social e servico em que se esta

integrado € uma das prioridades a ser também trabalhada em 2017.
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Excellence

1 Social Services

Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Promover a equidade no que se
relaciona ao grau de exigéncia
dos objetivos individuais do
processo de Avaliacdo de
Desempenho

Implementar novo modelo da
Avaliacdo de Desempenho
(definido e aprovado pela Direcédo)

Realizar sessdes por forma a dar a
conhecer e por conseguinte a
melhorar as competéncias dos
avaliadores

>75% das avaliagOes por
validadas pela “Comissao de
Avaliagao”

Média ndo superior a 3,5

N° de avaliagOes validadas /
N° de avaliagdes ndo validadas

Média da Avaliacdo de
Desempenho

Melhorar a gestédo do controlo da
assiduidade na organizagéo

Mudar de programa de controlo de
presencas e dotar os Colaboradores do
departamento RH de competéncias para
controlo do mesmo

Colocar pontografo em todas as estruturas
da APCC e garantir a utilizacdo do mesmo
por todos os colaboradores

De acordo com os horarios em vigor
definir plataformas de flexibilidade nos
atrasos e n° de horas que cada
colaborador poderéa usufruir mensalmente
para tratar de assuntos pessoais sem e
com desconto no vencimento;

Contabilizar atrasos persistentes por
estrutura e reportar mensalmente ao
responsavel dos RH

Definir valores exatos de atrasos
no 1° semestre

Baixar valor no 2° semestre

Média de atrasos dos
colaboradores por estrutura
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Excellence

n Social Services

Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Garantir o desenvolvimento
do Plano de Formacéo de
Ativos Internos, em conjunto
com o Centro de Formacao

Planear e acompanhar o
desenvolvimento das acdes de
formacéo definidas no Plano de
formacao de Ativos Internos, em
conjunto com o Centro de
Formacao

290%

75% das acdes de formacao
foram avaliadas como Boa

Taxa de execucédo do Plano de
Formacéao de Ativos Internos

Média dos resultados da
Avaliacdo da formacao
(apreciacao do/a formador/a e
do desenvolvimento da a¢éo)

Garantir a prevencdao dos
riscos psicossociais na
APCC (Locais de Trabalho
Saudaveis)

Implementar as acbes/sugestdes
gue promovam o bem-estar dos
colaboradores no seu local de
trabalho

Apds um ano, avaliar a satisfacao
dos Colaboradores relativamente
as acdes implementadas

Pelo menos 2 acdes/sugestdes

>70% dos Colaboradores Muito
Satisfeitos

N° de acbes/sugestdes
implementadas

% de Colaboradores Muito
Satisfeitos com as
acOes/sugestbes
implementadas

Aumentar o niumero de
inscricdes no programa de
voluntariado nacional

Acdes de formacéo e sessdes de
divulgacao no exterior

Numero de inscricdes > ao ano
de 2016

Numero de inscricdes
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Excellence

— Eixo 4 - Desenvolvimento / Comunidade e Imagem

Os desafios do desenvolvimento, requerem uma aposta significativa em projetos
estruturantes para a inovacao e investigacao

Em 2017.serdo potenciadas as oportunidades geradas pelo Portugal 2020, levando ao
aprofundamento das parcerias ja existentes e criando novas parcerias orientadas para o
desenvolvimento de novas respostas e servi¢cos

Complementarmente sera feita uma aposta progressiva na internacionalizacdo, quer
participando em redes onde pontificam entidades de caracter cientifico. quer reforcando a
visibilidade institucional no espaco europeu.

Na linha do trabalho em parceria com a comunidade, em 2017, serda feita uma aposta em

novas linhas de intervencdo que por um lado contribuam de forma relevante para a
sustentabilidade da APCC e por outro reforcem a notoriedade da instituicao.
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Excellence
S

n Social Services

Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Assegurar a boa gestao dos projetos
financiados

Pesquisar, estudar os diferentes
programas e iniciativas para apresentagéo
de candidaturas no alinhamento da
missdo da APCC;

Gerir a informacéo sobre politicas,
orientacdes estratégicas e tendéncias
socioeconémicas com interesse para a
APCC,;

Desenhar projetos, negociar parcerias e
preparar os dossiers dos concursos de
financiamento;

Desenvolver todos os procedimentos
necessérios ao arranque, implementacéo,
desenvolvimento e/ou encerramento dos
projetos aprovados

N° Candidaturas

N° Projetos

Taxa de Execucgédo Fisica e Financeira
dos projetos

% candidaturas = > ao ano anterior

N° Projetos Aprovados

= > Execucao Financeira 90 %
= > Execucao Fisica 90%
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Excellence

n Social Services

Objetivos

AcOes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Contribuir para a inovagéo e o
desenvolvimento de redes de
cooperacgéao - nacionais e
transnacionais — enquanto base
relevante para as interacdes e/ou
trocas que dai resultam,
nomeadamente ao nivel do progresso
cientifico, tecnoldgico e préaticas
profissionais.

Estabelecer parcerias estratégicas e
cooperacao — nacional e internacional - , a
longo prazo, com Organizacdes em
diversas areas.

Elaborar propostas com vista a mobilidade
dos profissionais da APCC.

Participar em clusters de referéncia e de
potencial valor acrescentado para a
APCC.

1 Protocolo de Cooperacéo

1 Proposta para Mobilidades
Transnacional

Integracdo numa Plataforma /Cluster

N° Contactos realizados

N° Reunides de negociacéo

N° de Documentos elaborados para
cooperacao

N° mobilidades

N° Sessbes
N° Propostas

Atualizar informacéo e conhecimento
com relevancia para a missédo da
APCC

Participar em eventos e formacéo —
nacional e/ou internacional — que
contribuam para a atualizacdo de
conhecimento e otimizag&o dos servicos;
Construir matriz para coleta de dados
(indicadores de impacto) dos resultados
dos projetos do GP-APCC

2 Sessoes /ano

Construcéo dos dominios e
indicadores

N° sessdes/ workshops, eventos
participados

1 Modelo de avaliag&o de resultados
dos projetos desenvolvidos pelo GP
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7 - Ludoteca/Oficina do Brinquedo

Excellence

in Social Services

Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Aumentar os recursos ludicos e
educativos,

disponibilizados aos clientes, no
sentido

de continuar a proporcionar
igualdade de

oportunidade a criangas com e
sem

deficiéncia

Campanha de angariacdo de novos

brinquedos/jogos/livros

Colaboragdo com
empresas/Instituicbes para adaptagcdo
de brinquedos ou confecao de

brinquedos para a Baixa Visao

Introducé@o de novos materiais na base

de dados

Alargamento a novos sécios sem NEE
— experiéncia piloto ao Jl e 1.° ano da

EB 1.° ciclo Quinta das Flores

Receber pelo menos 100 materiais

Receber pelo menos 20 materiais

Introduzir pelo menos 60 materiais

Adesédo de 20 novos sdécios

Numero de brinquedos/jogos/livros

recebidos

Numero de brinquedos adaptados

e de brinquedos confecionados

Numero de brinquedos/jogos/livros
introduzidos na Base de Dados

Ndmero de sécios
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Excellence

in Social Services

Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Cooperar na promocéo da
Instituic&o junto

da Comunidade

Concecdao de dinamicas abertas ao

exterior

Manter o nimero de grupos

V edigdo do Coimbra a Brincar visitantes

Divulgacdo a comunidade das

dinamicas.

Numero de grupos visitantes
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8 - Quinta Pedagdgica

Excellence

n Social Services

Objetivos

Acdes a desenvolver

Meta prevista

Indicador de desempenho

Proporcionar aos clientes
atividades que Ihes permitam
a concretizacao dos
objetivos dos PI

Desenvolver os seguintes projetos:
1. Apoio Educativo

2. Aulas de expressao plastica
3. Oficina de Comunicacao

4. TIC

Igual ou superior ao
valor do ano anterior

Grau de concretizag&o dos objetivos
do PI

Proporcionar aos clientes do
CRI acdes que lhes
permitam a concretizagéo
dos objetivos dos PIT

1. Apoiar a elaboracéo, a implementacéo e a
monitorizacao do plano individual de transicao;
2. Criar e disseminar materiais de trabalho de
apoio as praticas docentes, nos dominios da
avaliacdo e da intervencéo.

75% das ac¢0Oes previstas

% de ag0es realizadas

Promover atividades no
espaco da APCC, dando a
conhecer a associagao a
comunidade envolvente

1. Elaborar plano de atividades abertas a
comunidade;

2. Publicitar o plano;

3. Dinamizagéo das atividades;

4. Avaliar o plano.

100% das atividades
previstas

% de atividades realizadas

Dinamizar o Projeto de
Parceria Eco-Escolas,
contribuindo para a
promocéao de uma sociedade
inclusiva

Manutencdo de uma horta biolégica e um cantinho
de aromaticas na escola EMAG

Igual ou superior ao
valor do ano anterior

Grau de concretizagdo do plano
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— Eixo 5 - Qualidade e Melhoria.

Qualidade e Melhoria trata-se de um eixo cujo desempenho se encontra

inevitavelmente associado ao de todos os outros.

O sucesso obtido a nivel geral reflete o desempenho de todo o Sistema de Gestao da

Qualidade, do ponto de vista organizacional.

Para 2017, pretendemos continuar a fomentar a simplificacdo de processos e
procedimentos, geradores de estratégias capazes de promover o sucesso global de
todos dos servigos.

E ainda propésito da gestdo, a manutencdo das certificagdes obtidas nas Ultimas
décadas, para o que sera fundamental a procura e enquadramento em programas de

financiamento europeus.
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NOT& EXPMCATIVA

CONTA DE EXPLORAQAO PREVISIONAL GASTOS 2017

CONTA

GASTOS

Valores em Euros

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS
CONSUMIDAS

GENEROS ALIMENTARES

OUTROS(Actividade Agricola, Alimentagdop/Animais, Oficinas)

FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS
ELECTRICIDADE, COMBUSTIVEIS, AGUA E OUTROS FLUIDOS
Eletricidade
Combustiveis
Agua

MATERIAL DE ESCRITORIO

Consumiveis

QUTROS FORNERCIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS
Trabalhos Especializados
Publicidade Propaganda
Vigilancia e Seguranga
Honorarios
Comissoes
Conservagéo e Reparagdo
Livros Cheques, Despesas
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido
Livros e Documentagdo Técina
Contencioso e notariado
Deslocagées e estadas
Rendas e Alugueres
Rouparia
Comunicagbes
Seguros
Limpeza higiene e confortro
Material Didactico
Encargos de Saude com Utentes
Material Reabilitagdo
Vestuario e Calgado do Utente
Taxas Relativas a Prestagdo de Servigos
Pneus e Camaras de Ar
Desinfegdo de Instalagdes
Trabalhos e Servigos Diversos
Jornais e Revistas

Tv Cabo
Estégios Profissionais
GASTOS COM O PESSOAL
REMUNERAGOES CERTAS
Vencimentos do Quadro de Pessoal
REMUNERAGOES ADICIONAIS

Subsidios,Horas extra, Ajudas de Cusfo
FORMAGAO PROFISSIONAL
ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES
Encargos sobre os vencimentos
SEGUROS PESSOAL
Seguros
OUTROS CUSTOS COM O PESSOAL

Medicina do Trabalho, Vestudrio, Outros

AMORTIZAGOES

Desvalorizagéo do equipamento movel e imovel

IMPOSTOS
Imposto de selo
Outros impostos e taxas

BENEFICIOS PROC. OUTROS GASTOS OPERACIONAIS
Bolsas de Formandos, Subsidios de Apoio, Gratificagdo
E.Utentes,Poc's
(A)

GASTOS FINANCEIROS
Juros e Servigos bancérios
) (©)
GASTOS EXTRAORDINARIOS
Accées de Formagdo Financiadas pelo FSE
(E)

RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL

189.150,00

108.350,00

297.500,00

297.500,00

151.306,00
217.578,00
45.192,00

414.076,00

51.184,00

51.184,00

64.340,00
2.052,00
62.592,00
495.723,00
137,00
255.131,00
3.945,00
19.449,00
5.314,00
948,00
27.553,00
21.658,00
2.004,00
55.647,00
49.729,00
140.885,00
28.026,00
36.207,00
1.082,00
2.658,32
2.135,00
8.773,30
6.797,60
852,00
566,00
6.639,00
5.061,00

1.305.804,22

1.771.064,22

3.289.627,88

392.339,82
1.881,00

751.516,81

34.160,00

18.257,00

4.487.782,51

4.487.782,51

416.169,42

416.169,42

416.169,42

2.794,40

479,00

3.273,40

3.273,40

817.010,78

817.010,78

817.010,78

6.280,00

6.280,00

7.792.800,33

6.280,00

7.799.080,33

7.799.080,33




APCC-Associagao de Paralisia Cerebral de Coimbra

NOTA EXPLICATIVA

CONTA DE EXPLORAQAO PREVISIONAL - RENDIMENTOS 2017

(F)

CONTA RENDIMENTOS Valores em Euros
VENDAS 8.333,00 8.333,00
PRESTAGOES DE SERVIGOS
OUTROS:

Matriculas e mensalidades dos utentes| 310.837,00
Quotizagbes| 16.294,00
Outros Servigos| 4.350,00 331.481,00 | 331.481,00
RENDIMENTOS SUPLEMENTARES
Inscrigées, Qta.Pedag.OTL| 40.184,00
40.184,00 40.184,00
COMPARTICIPACOES E SUBSIDIOS A EXPLORAGAO
DO SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO
INSTITUTO DE SCOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
CENTRO DISTRITAL DE SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
Comparticipagdo nas valéncias | 4.772.666,64| 4.772.666,64
CAAPD| 372.173,76
C.P.C|1.753.334,76
TRANSPORTES| 513.569,64
LAR RESIDENCJAL| 590.550,00
LAR DE APOIO| 166.384,80
LAR RESIDENCIAL - UNIDADE 1| 212.598,00
LAR RESIDENCIAL - UNIDADE I} 212.598,00
APOIC DOMICILIARIO| 89.133,84
CAO| 862.323,84
OUTROS
lefp,Autarquias Locais,Dgeste | 299.995,00 | 299.995,00
DE OUTROS SECTORES:
POISE, IAOQUE, APOIO COLOCAGAQ|1.791.974,00| 1.791.974,00| 6.864.635,64
TRABALHOS P/ PROPRIA INSTITI(}AO
Autoconsumos |  30.493,00 30.493,00 30.493,00
(B) 7.275.126,64
RENDIMENTOS FINANCEIROS
Juros de Depésitos a Ordem| 3.580,70 3.580,70 3.580,70
(D) 7.278.707,34
RENDIMENTOS EXTRAORDINARIOS
Acgoes e Intercambios FSE| 142.201,60
Subsidios p/investimentos| 237.653,39
Donativos| 7.026,00
Reembolsos, Corregéo exerc.anteriores| 133.492,00 | 520.372,99 | 520.372,99

7.799.080,33
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