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1 — Introducéo

Apesar de todas os condicionalismos que atualmente se colocam o Plano Anual de Atividades assume-se como um instrumento fundamental de
planeamento, organizacao e gestdo, o qual contem objetivos, metas e estratégias a desenvolver no ano. Assim, o plano aqui apresentado, resulta de um
alinhamento entre a Missao, Visao e Valores da organizacao e projeta-se de acordo com 0s eixos estratégicos organizacionais.

Clientes
Valores
Qualidade ) o
- Etica, integridade e
e Melhoria 0
respeito na relagio Desempenho por
«Promovera inclusao social de pessoas em situagao de desvantagem, com st )
especial incidéncia em pessoas com deficiéncia e incapacidades com os clientes r-eSPOSta A
e Inovagio e servigo Social/Servico

focalizado no cliente

. Solidariedade e

espirito de entrega
*Ser uma organizag¢ao de referéncia, a nivel nacional e internacional, na habilitacdo e
integracao plena da pessoa com deficiéncia e incapacidades e outras em situagdo de
desvantagem - Espirito de equipe

ao outro

(trabalho em equipe
transdisciplinar)

. Criatividade e
sCompromisso com a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestido de Qualidade

«Motivar e incentivar clientes para serem parceiros ativos na defesa dos seus direitos adaptagao a
Politica de -Egsenmvnlve- acbes tendo em conta as necessidades do cliente e da comunidade envolvente e
7z *Procura continua de satisfagdo do cliente e outras partes interessadas
qualidade Investir de forma continua no d i de comy ias dos colaboradores e na melhoria dos e lLealdadeno
niveis de motivagio e satisfacho
«Alargar a oferta de servigos abrangendo novas areas e grupos de clientes relacionamento

«Divulgagio publica das atividades
interpessoal

4

Desenvolvimento,
Comunidade
e Imagem

Recursos
Humanos
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2- Desafios para 2018

Para o ano de 2018, a instituicdo mantém um claro enfoque na melhoria da eficicia e eficiéncia organizacional, mediante a execucdo de acdes e
respetivos objetivos que contribuam para uma monitorizacao efetiva e um controle mais qualitativo dos indicadores de performance associados.

Pretende-se também:

- Dar continuar aos objetivos organizacionais, em analises conjuntas permanentes onde se consideram 0s riscos e oportunidades inerentes ao
desenvolvimento dos diferentes servigos,

- Reforgar a cultura organizacional entre equipas e estruturas, partilhando praticas, metodologias e instrumentos, promovendo ainda as dindmicas de
envolvimento e participagéo das diversas Partes Interessadas.

- Promover uma estratégia direcionada para a sustentabilidade da organizag&o.
-Investir proactivamente nas vantagens competitivas da APCC (ex.: diversidade respostas.), potenciando as oportunidades geradas pelo Portugal 2020.

- Continuar o trabalho de parcerias nacionais e internacionais, geradoras de projetos de desenvolvimento de novas metodologias / produtos.

APCC_ PA2018 - P.4/30
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3 - Corpos Sociais

Assembleia Geral

Presidente: Luis Mello Borges de Castro

Primeiro Secretario: Vitor Manuel Gomes Carvalheiro

Segundo Secretario: Vitor Manuel Pereira Barata

Direcéo

Presidente: Antonino Chagas Silvestre

Vice-Presidente: Maria de Fatima Januario
Secretério: Gil Manuel Alves Tavares
Tesoureiro: Carlos Alberto Pereira Barata
Vogal: Maria Teresa Macedo L. S. Ramos Paiva
Vogal: Manuel Anténio Simdes de Oliveira
Vogal: Maria Cristina Lopes Soutinho

Vogal: Maria Margarida de Lima Peralta Pimenta Parreiral

o
o
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Conselho Fiscal

Presidente: Fernando José Delgado Filipe Oliveira

Vogal: Carlos Manuel Condesso Soares

Vogal: Henrique Augusto Duarte Martinho
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4. Eixos de Acao e Objetivos

4.1 Eixo 1 — Clientes

O trabalho da APCC centra-se na melhoria da qualidade de vida dos clientes, para o efeito, sdo alocados recursos e desenvolvidas atividades que vdo ao encontro
das suas potencialidades e necessidades.

Desta forma, estdo definidos objetivos transversais a organizacdo que permitem avaliar o desempenho das atividades junto do publico-alvo.

Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho

DL \V0) NV G I AV [o 1o oM - Auscultar os clientes quanto aos Superior a 90% (Muito e Indice da Satisfacéo
Muitissimo Satisfeitos)

acordo com as necessidades e ERERYIMOSFoER e
expetativas dos clientes Criar espacos/grupos de debate 5 Propostas N° de propostas apresentadas

Promover uma I CIACI=l Rever planos individuais de forma a Superior ao ano anterior Média do Grau de desempenho dos Planos
adequar/aproximar cada vez mais o Individuais

instrumento  &s necessidades da

a especificidade e contexto de cada [ele]elV]E:lor: o NEE- W e (VIR T-RENNe (S (g}

(linguagem/conceitos/complexidade

do impresso)

centrada nos clientes, de acordo com

um

O g Wl ClaVC= N EN el nlol-l Potenciar 0s  instrumentos de Superior ao ano anterior Meédia do indice Qualidade de Vida
avaliagdo da qualidade de vida,

seguindo protocolo metodoldgico em

vigor

da Qualidade de vida dos clientes

APCC_PA2017 - P.6/30
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4.2 Eixo 2 - Respostas Sociais

Caracterizacao

Dando cumprimento a sua Missdo, a APCC sustenta 0 apoio aos clientes e suas familias, em Respostas Sociais Chave:

4.2.1 Re(h)abilitagéo
Desenvolve acdes especializadas de habilitacdo e reabilitacdo, dirigidas a criangas, jovens e adultos com Paralisia Cerebral / situacdes neuroldgicas afins, através
da intervencdo em equipa interdisciplinar, centrada no cliente, facilitadora da promogao da autonomia e a incluséo social, nos diferentes ciclos de vida.

Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho
ST 0T 0 [o)V/-T - WAoo 1 o [0 o ETo I W Acompanhamento do sistema cliente e 70% N° clientes apoiados

NE ST G s ORIl ELL Ol do nUmero de intervencoes técnicas; (média de desempenho de N° de encontros Grupos
interdisciplinar na autonomia do todos os indicadores) terapéuticos/autoajuda/auto representacao
sistema cliente Participacao na ativacdo das respostas Grau de satisfacdo dos participantes.
envolventes no sistema social dos N° de Planos Individuais em curso
utentes; N° de Planos Acompanhamento Pontual em
Ccurso
Desenvolvimento de agdes com clientes N.° de clientes com instrumento de avaliagdo
facilitadoras do debate, no ambito das da QV validado
atitudes face a deficiéncia. N.° de equipamentos sociais das

comunidades/ clientes, com contactos
estabelecidos

Relatérios técnicos enviados

N° de Servigos Externos realizados/clientes
N° AcOes que implicam a participacdo dos
clientes

APCC_PA2017 - P.7/30
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Re(h)abilitacdo

Objetivos
Desenvolver metodologias de

colaboragdo no processo de

transicdo para a Vida Ativa

dos clientes

>

Acdes a desenvolver

Estabelecimento de parcerias com outras
estruturas na APCC (Centro de
Formagao);

Andlise dos fatores de maior importancia
para potenciar o sucesso desta etapa na vida
dos clientes;

Criacdo de uma matriz de andlise de
avaliagdo da intervencao;

Workshops favorecedores da
competéncias de realizacdo de CV, Carta
de Apresentacdo Carta de Intencéo,
Entrevista de Emprego, outras expetativas e
exigéncias sociais;

Reunides de partilha de "Boas Praticas"
com clientes da APCC, colocados no
mercado de trabalho;

Encontros entre pares com troca de
experiéncias de incluséo social; Criacdo de
dinédmica de Grupo terapéutico;
Trabalhar (Abordagens) com as familias
no sentido de fomentar a autonomia dos
seus filhos jovens;

Identificacdo de entidades patronais, IEFP e
outras com boas praticas de
empregabilidade.

Meta prevista
Obter resultados acima de
50% na matriz de avaliagdo
aplicada

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra iapcerzé];% ;

o
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Indicador de desempenho
Criacéo de uma matriz de analise ou uso de

questionarios Criacao de Grupo de utentes
adultos Promocéo de competéncias sociais e
de Vida Diaria

-N° de clientes envolvidos

-N° de Encontros ou Workshops promovidos
com utentes e/ou familias

-N° de Entidades e parceiros identificados

- Recursos e parceiros Identificados

APCC_ PA2018 - P.8/30
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Re(h)abilitacdo

Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho

Implementar estratégias oW Definicdo e identificacdo de critérios 70% N.° de clientes avaliados e que preenchem os
de Risco; (média de desempenho de critérios clarificados.

prevencdo e combate ao risco de

todos os indicadores).
(W ET CHEN | EInCla | (NI [Vl Desenvolvimento de acoes Designacdo de instrumentos de avaliacdo de
social, da populacio abrangida pelo forma_tivgs,_ nas Equipas rede social pessoal
' interdisciplinares, em modelos
CRPCC conceptuais do envelhecimento;
N° encontros com estruturas locais de apoio.
Participagdo no desenvolvimento de
Parcerias sobre envelhecimento ativo indice de clientes avaliados e
(incluindo estruturas locais como intervencionados.

resposta social de apoio).
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4.2.2 Centro de Formacao

Integra Jovens (a partir dos 15 anos) e adultos que pretendam: - Obter uma certificacdo profissional; Aumentar 0s seus niveis de escolaridade e certificacdo

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

daacer = %
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académica; — Dupla certificacdo, escolar e profissional; — Reconhecimento formal de competéncias escolares / profissionais.

Objetivos

Consolidar os indicadores de
Qualidade de Vida nos planos
individuais, aumentando ou
prevenindo a deterioracdo dos niveis
de QV fisica, psicoldgica e social dos
clientes

Promover a competitividade do
Centro de Formacao

Desenvolver o  potencial de

Investigacdo e Desenvolvimento do

Centro de Formagéo

Acoes a desenvolver
Anélise comparativa dos indicadores
de qualidade de vida nos planos com
avaliagdes longitudinais.

Elaboracdo de um Plano de
Formacao Especializada para publico
externo;

Realizagdo de agOes diferenciadas de
divulgacdo do Centro de Formacao
junto da comunidade

Implementacéo projetos de
experimentagdo educativa/formativa;

Aumento de candidaturas aos novos
fundos estruturais (dependente de
abertura de candidaturas)

Meta prevista
Niveis de qualidade de vida

Data de Publicagéo/
Execucéo do Plano

N° de agdes realizadas

N° de agdes realizadas

N° de projetos desenvolvidos

N° de linhas aprovadas

Indicador de desempenho
= > em pelo menos um dominio

marco 2018/ 60% das acBGes propostas
desenvolvidas

4acOes presenciais/Pagina da Educacao-
Formagdo em Inglés/2 Participagbes em
Seminéarios/Conferéncias

2novas metodologias de
intervencdo/referencial/estratégia e/ou 1 novo
curso/area formativa

1 nova linha para 0s mesmos ou novos
publico-alvo

APCC_PA2018 - P.10/30



Centro de Formagao

Objetivos
Promover a lgualdade de Género,
N&o-Discriminacdo, prevengdo e
combate a Violéncia Doméstica e de
Género

Fomentar a empregabilidade e
inclusdo social dos clientes do Centro

de Formacéo

Consolidar a boa gestdo financeira e

fisica das medidas formativas

financiadas

«3
apcc
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Acdes a desenvolver

Apresentacdo de candidaturas a
projetos (dependente da abertura de
candidaturas) e desenvolvimento de
acOes de sensibilizacdo a Promocao
da Igualdade de Género, Nao-
Discriminacdo e  prevencdo e
combate a Violéncia Doméstica e de
Género

Atividades promotoras da incluséo
ativa dos clientes da formagé&o;

Realizagdo de agOes transversais e
interdisciplinares  relativas a o
sentimento de pertenca dos clientes
formandos a instituicio e a
comunidade

Monitorizacéo trimestral da execucéo
em reunido do CF

Meta prevista
N° de projetos desenvolvidos

Dinamizagdo de atividades
sobre a tematica

Taxa de inclusdo ativa/
avaliagdo do regime de
estagio em  alternancia/
avaliagdo do impacto dos
workshops de
desenvolvimento de
competéncias de

empregabilidade
N° de agdes realizadas
Taxa de execucdo fisica e

financeira das  medidas
formativas financiadas

Y o\
o e

Indicador de desempenho
1 novo projeto desenvolvido

Impacto elevado das atividades em pelo
menos 80% dos participantes (avaliados por
auto e/ou hétero relatos)

>2% ao ano de 2017/ avaliacdo do grau de
satisfacdo

Grau de satisfagdo do envolvimento nas
atividades => 80% formandos Satisfeito

= > 90% execucdo financeira
= > 90% de execugcdo fisica

APCC_PA2017 - P.11/30
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Centro de Formagéo

Obijetivos Acoes a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho
Promover a satisfacdo das partes J=Neldl[pZlez0] dos  mecanismos Taxa de satisfacdo/ Introducdo % satisfacdo => ao ano anterior; 2
avaliativos da qualidade da formacgdo / de melhorias aos mecanismos melhorias introduzidas nos mecanismos
satisfacdo dos clientes formandos sobre e/ou atividades (para todas as e/ou atividades ( para todas as agdes
a atividade e meios do CF, bem como, acGes)
dos parceiros criadores de emprego;
Consolidacéo dos mecanismos
participativos dos colaboradores do CF
na apresentacdo de propostas de
melhoria da atividade

interessadas do Centro de Formacao

DEEEVONET G EL O ISl g Ee=ol Dinamizacdo de agOes de formacdo Ac0Oes desenvolvidas % => ano anterior
de Ativos Internos em estreita IAYSSES pelo Departamento de RH, Grau de satisfagdo >2% relativamente
_ apo6s procedimento de levantamento de a 2017
colaboragdo com o Departamento de necessidades e elaboragdo/readaptacéo
RH do Plano em conjunto;
Desenvolvimento de formacdo Acdes desenvolvidas 70% das propostas no plano

especifica para os colaboradores do CF,
em particular QPDI, nas tematicas da
salde e da inovacgdo pedagdgica

APCC_PA2018 - P.12/30
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4.2.3 Centro de Atividades Ocupacionais — CAO

Apoia pessoas com deficiéncia e incapacidade com significativas limitagdes psicomotoras e restrigdes na participacéo. Os clientes que frequentam esta Resposta
Social tém idade igual ou superior a 16 anos, esgotaram todas as possibilidades de prosseguir estudos e de insercdo socio laboral.

Objetivos
Promover acfes facilitadoras da

inclusdo social e de satisfacdo

pessoal dos clientes

Acoes a desenvolver
Realizagdo de atividades socialmente Uteis — prestacéo
de pequenos servicos a comunidade (protocolos de
acordo com empresas, escolas do ensino superior,
recolha seletiva de lixo, limpeza dos espacos verdes na
cidade de Coimbra,);
AcOes em area/ oficinas, com vista ao desenvolvimento
pessoal;
Criacdo de novos servigos para a comunidade

Meta prevista

>=  40% dos
clientes da
resposta social.

> = a0 ano
anterior o nUmero
de empresas

Indicador de desempenho
N° de empresas

% de clientes envolvidos em cada
tarefa

DIV (s -V o T (o] [-I (OB g S ([ e -l Organizacdo de coreografia com trabalho conjunto das 2 N° de acdes
APCC. areas de expressao;

Promogdo de espetaculos de natureza cultural >=aoano

(representacao cénica e musical); anterior

Realizacdo de desfile em espacos da comunidade. 5
Participar em eventos W@ Participacdo em 2 N° de agOes
comunidade, promotores el Festival do Curso de Teatro e Educacdo da Escola
inclusao social Superior de Educacéo de Coimbra e da. Feira Cultural de 4

Coimbra; espetaculos, eventos promovidos pelas suas

congeéneres e comunidade. 5

Divulgacao o projeto “Isto ndo € uma Exposi¢ao

APCC_PA2017 - P.13/30
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Centro de Atividades Ocupacionais - CAO

Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista Indicador de
desempenho

OV @ e Lol o] -l Realizacdo de workshops de capacitagdo para a mudanga, dirigidos
. S

qualidade de vida dos clientes. a colaboradores / Aj. Est. Ap. Deficiéncia; 3 N° de workshops

Realizagdo de momentos de escuta do sistema cliente sobre 0s

. >=50% dos clientesda % de clientes e familias
servicos prestados;

resposta social. ouvidos.
Continuacdo da execucdo dos instrumentos e metodologias de
avaliagdo da qualidade de vida adotados pela APCC; > =20 ano anterior num  Taxa de execugao.
intervalo de 5 pontos
Consolidacéo das atividades de bem-estar e satisfacdo dos clientes percentuais. % dos planos com
nas areas de expressao artistica e Desporto adaptado; AVD, treino melhoria ou estabilizacéo
de competéncias pessoais e sociais promotoras da funcionalidade e > =ao ano anterior num nos indicadores  de
autodeterminacdo dos clientes em diferentes contextos; intervalo de 5 pontos qualidade de vida.
Apoio técnico e educativo percentuais.

Cumprimento, em 70%, Cumprimento, em 70%,
das atividades e apoios ~ das atividades e apoios
por cliente. propostos por cliente.

*Aj. Est. Ap. Deficiéncia — Ajudantes de Estabelecimento e Apoio a Pessoas com Deficiéncia

APCC_PA2018 - P.14/30
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4.2.4 Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social para Pessoas com Deficiéncia - CAARPD
E uma resposta social que congrega dois tipos de unidades- Pré — profissional e Unidade de Reabilitacio de Profundos (URDP), destinada a apoiar pessoas com
deficiéncia, que transitéria ou definitivamente se encontram impossibilitadas de frequentar outro tipo de estruturas.

As atividades a propor para o ano 2018, visam a manutencdo e o desenvolvimento de capacidades e da autonomia dos clientes, conducentes a sua
autodeterminag&o e participacdo social.

Os acordos de cooperagdo que sustentam esta resposta encontram-se em fase de negociacdo, com Centro distrital de Seguranca Social de Coimbra. Assim, a
Diregdo da APCC preconiza para 0 ano de 2018 a sua reafectacdo ao CAO.

Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho
DL Yol (VT ET CO e [ = Te o] -0 -l Criacdo de um espaco de escuta do cliente e sua familia 1 acdo mensal 90% dos clientes e familias
autodeterminacédo dos clientes sobre os servigos prestados;

Oficinas vocacionadas para o exercicio dos direitos da
pessoa com deficiéncia 3 acdes por ano N° de participantes

ST\ g B o (o] (S TR (WO Be W Organizagdo de coreografia com trabalho conjunto das 2 N° de acdes
APCC . areas de expressdo.
Realizagdo de desfile em espagos da comunidade

Vo] [[MI-Ta IR {1 s IR CENL | IO W Participar no Festival do Curso de Teatro e Educacéo da 2 N° de agOes
APCC Escola Superior de Educagdo de Coimbra.

Participar na Feira Cultural de Coimbra. 2

Divulgacao do projeto “Isto ndo é uma Exposi¢ao”.

APCC_PA2017 - P.15/30
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Centro de Atendimento/Acompanhamento e Reabilitacdo de Pessoas com Deficiéncia -

Objetivos Acdes a desenvolver

LT [\VET @ Tolo - s I (W ETe [o] - FIOEW Realizacdo de workshops de capacitagéo para a mudanca

qualidade de vida dos clientes. dirigidos a colaboradores/Aj. Est. Ap. Deficiéncia;

Continuacdo da implementacéao dos instrumentos e
metodologias de avaliagdo da qualidade de vida dos
clientes, adotados pela APCC;

Desenvolvimento de atividades lidico recreativas,
promotoras de bem-estar e satisfagdo dos clientes ,nas
areas de: exp. musical, exp. plastica, exp. dramatica,
Snoezelen, computagdo, escrita criativa, desporto
adaptado e oficinas de despiste vocacional

Saidas e atividades na comunidade

Apoios Técnicos

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

CAARPD

Meta prevista
3

>= 50% dos clientes
da resposta social.
> = a0 ano anterior
num intervalo de 5
pontos percentuais.

> = a0 ano anterior
num intervalo de 5
pontos percentuais.
Cumprimento,
70%, das
atividades e apoios por
cliente

em

daacer = %
\\806° W

Indicador de desempenho
N° de workshops

% de clientes e familias ouvidos
Taxa de execucao
% dos planos com melhoria ou
estabilizacdo nos indicadores de
qualidade de vida
% de cumprimento das

atividades e apoios propostos
para cada cliente

*Aj. Est. Ap. Deficiéncia — Ajudantes de Estabelecimento e Apoio a Pessoas com Deficiéncia

APCC_PA2018 - P.16/30
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4.2.5- Residéncias
Apoiam Pessoas com deficiéncia e incapacidade que: - Prioritariamente sejam clientes da APCC;- Frequentem estabelecimentos de ensino, ou se

encontrem enquadrados em programas e projetos, em localidades fora da sua area de residéncia;- Os familiares ndo os possam acolher;- Se encontrem
em situacdo de isolamento e sem retaguarda familiar;- A familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenca ou necessidade de descanso.

Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho
Promover a melhoria dos clientes Criacéo de espagos de debate e reflexdo com os Duas acoes Numero de agdes concretizadas

clientes e colaboradores;

Auscultacdo dos clientes sobre as medidas de conforto % do nudmero de N° de pedidos e reclamagdes

e bem estar; reclamacdes

Atividades de carater sociocultural; % do nlmero de

participantes
Qualificar as equipas de apoio Promocéo de planos de formacéo 2 acdes N° de a¢des de formacéo realizadas

direto

SV \ET ORI ELoTe] = Te [o] = Ne R (o] ani-Wl Auscultar os colaboradores através de analise swot; Aumentar em 5% o NUmero de reunides realizadas
grau de participacéo

em relacdo ao ano

anterior;

Trés reunides para

demonstracao de

resultados

Colaborar no sucesso de Articulacdo com o Centro de Formag&o da APCC, 3 estagios N° de estéagios recebidos

a melhorar a prestagéo do servigo Demonstracdo de resultados promovendo o debate;

desempenho formativo de clientes dando resposta a estagios da formacao profissional.
do Centro de Formacéo da APCC
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4.2.6 Servico de Apoio Domiciliario

Visa a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a pessoas com deficiéncia. Tem como finalidade garantir uma melhor
qualidade de vida as pessoas com deficiéncia e suas familias.

Objetivos Ac0es a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho

Melhorar a prestacdo de cuidados Sensibilizacdo e formagéo dos cuidadores; 2 acdes N° de participantes
Sistematizacéo dos procedimentos de 50% dos casos com Numero de casos com efetivo
acompanhamento do processo acompanhamento acompanhamento realizado
Aumentar numero de clientes do Sensibilizacdo as familias para o usufruto do servico Apoiar mais 7% Numero de novos casos
através das Técnicas de Servico Social ,relativamente ao ano

servico de apoio domiciliario

4.2.7 Transportes
Esta resposta tem como finalidades facilitar a deslocacao de pessoas com deficiéncia, sem critério de idade e que se encontrem impossibilitadas de
aceder as diferentes estruturas/respostas da APCC. O servico de transportes, encontra-se igualmente disponivel, para deslocagGes de e para outros

equipamentos da comunidade.

Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho

N TR CETRi I ELER CRS-1aV Wl Criacdo ferramentas que permitam acesso em Servigos % de servicos harmonizados
simultaneo de todos os pedidos de viatura feitos harmonizados  em

pelos varios espacos / respostas da APCC, por pelo menos 75%

forma a harmonizar o maior nimero possivel

SOV EReelale (N0 Ne (- EGER UMM Desenvolvimento de um Plano Formagdo, Superior 75% Grau de satisfacdo dos clientes
0 publico alvo através de parcerias com IMTT formacéo tendo transportados

em conta o publico-alvo

Optimizar a imagem do profissional e a AcbGes de sensibilizacdo/debate/treino de 4 Grau de satisfagdo de
ol Vgllvelez R LI EEnITENIV I d N Wl competéncia com motoristas e equipa técnica Motoristas/Clientes e familias
N° de ac0es realizadas
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4.3 Eixo 3 — Outras Atividades/Respostas

Caracterizacéo:

Para o desenvolvimento das Respostas Sociais e prestagdo de servicos junto da comunidade, a APCC disp6e ainda de um conjunto de
outras atividades

4.3.1 Desporto

Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho

Selecdo dos torneios e campeonatos em que

Participar em torneios e campeonatos  [eElgi[o]sElgglolH Participar em pelo N° de campeonatos em que
nas modalidades de tricicleta, remo, Realizagdo de treinos com vista & preparacdo dos menos 20 participamos

boccia e natacao atletas para as diferentes competicdes agendadas torneios/campeonatos

Selecéo dos atletas

Trabalho com as equipas de acompanhamento dos

Aumentar o nimero de clientes em clientes para sensibilizagdo para a pratica desportiva; Incluir pelo menos mais  N° de novos clientes em idade
idade escolar a praticar desporto 5 novos clientes em escolar.

Flexibilizacio de horarios de trabalho para irem de idade escolar

encontro a disponibilidade dos clientes

Realizagdo de atividades desportivas/recreativas fora

Promover a inclusao pelo desporto do espago fisico da APCC,; Realizar/participar em N° de a¢Oes em que participamos
Participagcdo em acGes se sensibilizagdo/demonstracdo  pelo menos 6 a¢des

de atividades inclusivas
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4.3.2 Centro de Recursos Para a Inclusédo - CRI
O Plano de Atividades do Centro de Recursos para a Inclusdo da APCC para 2018, pretende continuar de forma inovadora e sustentavel o trabalho que tem vindo
a ser desenvolvido. Pretende-se pois continuar no presente plano a valorizar tanto a consolidacdo e aperfeicoamento de procedimentos e resultados implementados
e observados anteriormente, como a proposta de respostas passiveis de assegurarem a melhoria continua e sustentabilidade dos servigos prestados junto dos
clientes e suas familias, bem como atividades com impacto ha comunidade.
Constitui objetivo geral dos CRI apoiar as escolas no processo de inclusdo das criancgas e jovens com deficiéncias e incapacidade, em parceria com as estruturas
da comunidade, no que se prende com 0 acesso ao ensino, a formacao, ao trabalho, ao lazer, a participacdo social e a vida autbnoma, promovendo 0 maximo

potencial de cada individuo.

Objetivos

Apoiar a elaboracéo, a
implementacéo e a monitorizagédo de
programas educativos individuais;

Colaborar na concecdo de materiais
de trabalho de apoio as praticas
docentes, nos dominios da avaliagdo
e da intervencao;

Promover e monitorizar processos
de transicdo da escola para a vida
jovens com

pds-escolar  de
deficiéncias e incapacidade;

Promover os niveis de qualificagdo
escolar e profissional, apoiando as
escolas e os alunos;

Promover agGes de apoio a familia;
Promover a participacdo social e a
vida auténoma,;

Acdes a desenvolver

Apoio a avaliagdo especializada das criangas e jovens
com necessidades educativas especiais em contextos
inclusivos;

Apoio a execucdo de atividades de enriquecimento
curricular, designadamente a realizagdo de programas
especificos e pratica de desporto adaptado;

Apoio as escolas na elaboragdo, implementagdo e
acompanhamento  de  programas  educativos
individuais;

Apoio ao desenvolvimento de respostas especificas
no ambito da educagdo especial, nomeadamente
acompanhamento psicologico, terapia da fala, terapia
ocupacional, reabilitacdo psicomotora e fisioterapia;

Apoio a transicdo dos jovens para a vida pés-escolar,
nomeadamente na elaboragdo e implementacdo dos

Meta prevista

Apoio a todos os alunos
propostos pelas escolas e
agrupamentos de escolas nas
areas de terapia de fala, terapia
ocupacional, psicologia,
fisioterapia e psicomotricidade;

Apoio a todos os alunos
propostos pelas escolas e
agrupamentos de escolas para
atividades no ambito do Plano
Individual de Transicao;

Avaliacbes a todos 0s novos
casos propostos pelas escolas e
agrupamentos de escolas;

Execucdo de agdes de formacéo
propostas pelas escolas e

pagcer s %
\nsOqo W

Indicador de
desempenho

NUmero de alunos

acompanhados;

Taxa de sucesso dos planos
individuais de cada aluno;

Taxa de avaliagdes
executadas durante o ano;

NUmero de acoes
formativas/informativas
voltadas para 0S

profissionais de educacéo.
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Conceber e implementar atividades
de formacdo ao longo da vida para
jovens com deficiéncias e
incapacidade;

Apoiar o processo de avaliacdo das

situacbes de capacidade por
referéncia a Classificagéo
Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF);

Promover acessibilidades;

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

yaacer = %
\usOq° W

Planos Individuais de Transicao (PIT);

Apoio ao  desenvolvimento de

acompanhamento a familia;

acoes

agrupamentos de escolas;

de

Apoio a utilizacdo de materiais adaptados e de

tecnologias de apoio;

Capacitar docentes para

implementacéo

de

atividades de apoio especifico a alunos, adequadas ao

contexto educativo formal.

4.3.3 Ludoteca/Oficina do Brinquedo

Objetivos
Aumentar os recursos ludicos e
educativos, disponibilizados aos
clientes, no sentido de continuar
a proporcionar igualdade de
oportunidades a criangas com e
sem deficiéncia

Cooperar na promogao da
Instituicdo junto da Comunidade

Acdes a desenvolver

Colaboracdo com empresas/instituicdes através de

ateliers de formacdo e apoio

regular,

para

adaptacdo/confecéo de brinquedos para Baixa Vis&o;

Introdugdo de novos materiais na base de

Concecéo de dindmicas
exterior; V edi¢cdo do Coimbra a Brincar;
Divulgacdo & comunidade das dindmicas.

dados

abertas

ao

Meta prevista

Confecionar/  Receber
pelo menos 20 materiais

Introduzir pelo menos
100 materiais

Manter o nUmero de
grupos visitantes

Indicador de desempenho

Ndmero de
brinquedos/jogos/livros
confecionados/recebidos
Ndmero de

brinquedos/jogos/livros
introduzidos na Base de Dados

NUmero de grupos visitantes
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4.3.4 Quinta Pedagogica

Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho
S 0]o[o] (oI UG TO N ITT I\ o E I Desenvolver os seguintes projetos: Igual ou superior ao valor do Grau de concretizacdo dos
gue lhes permitam a concretizacao [EWAYoleI(eN=le[I[o:11}Y/e] ano anterior objetivos do Pl
dos objetivos dos Pl

2. Aulas de expressao plastica
3. Oficina de Comunicagéo
4.TIC

ST I E TG I [ e OBl 1. Apoiar a elaboragdo, a implementagdo e a 75% das acgBes previstas % de ac0es realizadas
(o[- e (VNN (o -SRI =1 MW Monitorizagdo do plano individual de transigéo;

concretizagdo dos objetivos dos PIT 2. Criar e disseminar materiais de trabalho de apoio as

praticas docentes, nos dominios da avaliacdo e da

intervencéo.

S0 (0T AV o ETo (SR OIS o Il -l 1. Elaborar plano de atividades abertas a comunidade;  100% das atividades previstas % de atividades realizadas
APCC, dando a conhecer a associacdo aildle|cIgeNs]Elplok

a comunidade envolvente 3. Dinamizacdo das atividades;

4. Avaliar o plano.

BINEINTPZ TN ([ (N CRETE IS ER=vosll Manutencdo de uma horta bioldgica e um cantinho de Igual ou superior ao valor do Grau de concretizacdo do
Escolas, contribuindo para uma JElnEIeEEERNERSVYINE ano anterior plano
sociedade inclusiva
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4.4 Eixo 4 - Recursos Humanos

O desenvolvimento dos Recursos Humanos continua a ser uma aposta estratégica da APCC.

Numa instituicdo em que a multiplicidade de respostas e servicos se associa a diversidade de qualificagdes e categorias profissionais, torna-se fulcral o
desenvolvimento das competéncias dos colaboradores.

Assim, em 2018 pretende-se que o plano de formagdo seja 0 mais proximo possivel do levantamento de necessidades.

A Dire¢édo da APCC prevé implementar no inicio do ano de 2018 o novo modelo de avaliagdo de desempenho dos colaboradores.

A Avaliacéo de satisfagéo e as sugestdes sdo igualmente fatores determinantes, que a APCC se compromete a continuar a desenvolver em 2018

Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho
Aplicacdo da nova metodologia da Avaliacéo 100% dos colaboradores Todos os colaboradores
Garantir a aplicacdo dos instrumentos de Desempenho definida pela Direcéo

da avaliacdo de desempenho

Garantir o desenvolvimento do Plano Planificacdo e desenvolvimento das a¢des de > ano anterior Taxa de execucdo do Plano de Formagéo
de Formag&o de Ativos Internos, em formacao de Ativos Internos
conjunto com o Centro de Formacao

Promover a gestéo eficaz de todos dos Melhorar a gestdo do plano de férias < 3 vezes por departamento/RS N° de alteracBes de férias por
Recursos Humanos da APCC departamento/resposta social
Melhorar a gestéo do controlo da assiduidade Média < a 30min.
na organizacao Média de atrasos dos colaboradores por
estrutura
Aumentar o numero de inscri¢es no Acdes de formagéo e sessdes de divulgacdo no  Numero de inscri¢des > ao ano de 2017 NUmero de inscri¢oes

programa de voluntariado nacional exterior
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Eixo 5 - Desenvolvimento/Comunicacdo e Imagem

Os desafios do desenvolvimento requerem uma aposta significativa em projetos estruturantes para a inovagao e investigagéo
Em 2018 continuaremos atentos, através do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Projetos da APCC as oportunidades geradas pelo Portugal 2020 e outros
programas de financiamento, no sentido da modernizacéo e internacionalizacdo dos nossos servigos. Na linha do trabalho em parceria com a comunidade,
continuaremos a desenvolver um conjunto de atividades e servigos, direcionados a comunidade onde pretendemos abranger o maior nimero possivel de publicos.

Gabinete Projetos

Objetivos

Elaborar candidaturas e assegurar a
gestdo dos projetos financiados

Contribuir para a inovacéo e o
desenvolvimento de redes de
cooperacao - nacionais e
transnacionais — enquanto base
relevante para as interacgdes e/ou
trocas que dai resultam, enquanto
valor acrescentado

Atualizar informacao e
conhecimento com relevancia para a
missdo da APCC

Ac0es a desenvolver

Pesquisa, estudo os diferentes programas e iniciativas para apresentacdo de
candidaturas no alinhamento da missdo da APCC;

Gestdo a informacéo sobre politicas, orientacdes estratégicas e tendéncias
socioeconémicas com interesse para a APCC;

Desenho projetos, negociar parcerias e preparar os dossiers dos concursos
de financiamento;

Desenvolvimento de todos os procedimentos necessarios ao arranque,
implementacdo, dos projetos aprovados

Estabelecer parcerias estratégicas e cooperacdo — nacional e internacional - a
longo prazo, com organizagdes em diversas areas;

Implementar e concretizar a mobilidade dos profissionais da APCC;

Participar em clusters de referéncia e de potencial valor acrescentado para a
APCC.

Participar em eventos e formagdo — nacional e/ou internacional — que
contribuam para a atualizacdo de conhecimento e otimizacao dos servigos;
Coleta de dados / indicadores dos projetos do GP-APCC

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

Meta prevista

> a0 ano anterior

= > Execucdo Financeira
90 %
= > Execucdo Fisica 90%

1 Protocolo de Cooperagédo

46 Mobilidades
Transnacionais

Integragdo numa
Plataforma /Cluster

2 Sessoes /ano
Construgdo dos
indicadores

yaacer = %
\us"qe W

Indicador de
desempenho

% candidaturas =
N° Projetos Aprovados

Taxa de Execucao Fisica e
Financeira dos projetos

N° Contactos realizados

N° ReuniBes de negociagéo
N° de Documentos
elaborados para cooperagéo
N° mobilidades realizadas
N° Sessdes

N° Propostas

N° sessbes/ workshops,
eventos participados

1 Documento.
Sistematizacdo dos dados e
resultados
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4.6 Servicgos de Suporte
4.6.1 Contabilidade

Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho

Continuar a promover a Criar linhas de comunicagéo facilitadoras entre os varios
eficacia entre a contabilidade RIS N (sl EIE (o] gtV Antecipar o prazo em 3 dias  Data de entrega da documentacéo
e 0s restantes servicos Elaborar cronograma de cumprimento de procedimentos

Melhorar procedimentos Atualizagdo e monitorizagdo permanente de registos Informagé&o trimestral em Data de entrega da documentacéo
necessarios a execucao das suporte especifico

diferentes agdes

Todos os centros de custos N° de balancetes entregues
0] ET N O (o e CNO o Introducdo no Plano de Contas da Listagem de Projetos, a até 31 1-2018

em toda a organizacao fim de se proceder a classificacdo e registo no Centro de Balancetes mensais  por Centros de custos criados

Custo centros de custos

4.6.2 Informética

Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho

OEI eI eEGEGIEGER Desenvolvimento de  ferramentas  Informéaticas  para 3 novas ferramentas N° de ferramentas desenvolvidas
IR (o ETo SR o] [ IWe LIl Otimizacdo de processos

\ILTCTECEE | Gl Ta- B o ECI Cl Migrar e alterar a base de dados dos “Pedidos” para a tornar 100% Percentagem pelo nimero das sub-
dados dos “Pedidos” mais eficaz por forma a satisfazer o volume de pedidos plataformas migradas

(D] T ae I Cla T it Aperfeicoamento de ferramentas existentes, otimizando-as 4 aperfeigoamentos N° de ferramentas aperfeicoadas.

existentes para um melhor desempenho e/ou novos objetivos
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4.6.3 Alimentacao

Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho
BIN o lalloN1 IV TR o oS (=l [Niig [ o]s-IM Avaliacdo nutricional das ementas em Criar informacéo nutricional de: - Informacdo Nutricional
(o E GG IO O AV (s E o S g= (T (o] S [0S -l programa informatico proprio (SPARE)
APCC juntamente com as ementas
semanais
[\V/[=1{aToT - T S0 -0 - Do (RN ¢ (I [ -S|  CriaGdo de pareceria com outras respostas  Introduzir um alimento novo por més Numero de alimentos
T T I TE S To S T=T0) -l (ORI OY-XO Ml sociais(FP, Quinta Pedagdgica), valéncias
Taiagole SVl WIEUTR I Vi g (M Na U EII-W (AVD) e fornecedores de alimentos para
mais ricos e com menos densidade as refeicdes intermédias

- Sopas e sobremesas — Abril de 2018  disponibilizada nas  ementas
- Pratos — Setembro 2018 semanais

nutricionalmente equilibrados
introduzido nas refeicOes
intermédias

(] T e i o E M E R g | o= EEl \Workshops  praticos  sobre  cozinha - Realizar pelo menos 1 workshop por
o[V oI -ReeYA s [ E M a - W o ET oL - LI Ml (modificacdes de texturas, novas técnicas
pratos com alteracfes de estrutura de confecdo, confecdes saudaveis).

Numero  de  workshops

semestre realizados

4.6.4 Manutencao

Objetivos Ac0es a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho
\WEL ] g EN ElRe (= (Mo EINEII Gl Proceder as Manutenges preventivas planeadas; <2 N° de avaliagdes negativas.
Infraestruturas Cumprimento do envio da informacéo a sobre cumprimento do
Plano de Manutencéo.
Garantir cumprimento dos Contratos Elaboragdo de mapa trimestral de controlo, contrato e registo de 0 N.° de ndo conformidades por
com Manutenc¢do Externa acompanhamentos incumprimento de contrato

]ORN o (Vo= oMo RIS oo - Substituicdo dos disjuntores do quadro PT — tapetes e sinalética; Diminuicéo Valor da faturagdo com
manutencao Efetuar manutencéo preventiva regularmente de forma a prevenir  custos manutencao
desgaste e avarias mais dispendiosas
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4.6.5 Secretaria/ Servicos Administrativos

Objetivos Acdes a desenvolver Meta prevista Indicador de desempenho

I CEETEER N EINEhIEER (ISTR CInERM  Definir listagem de documentos a digitalizar em todaa Cumprimento da N° de documentos digitalizados
de digitalizacdo de documentos organizagao digitalizagdo prevista na (de acordo com o pré-definido)

listagem
Continuar a gestao eficaz de socios Utilizacdo de correio eletronico como meio < ano anterior % de sOcios com quotas em atraso
privilegiado de comunicagdo com 0s sOcios
Monitorizacdo o programa de pagamento de quotas
Renumeracdo de socios para elaboragéo de nova base
de dados
Reorganizar o arquivo geral, de forma RACEIVEE I (OR o] g=ESp1 (6] Reorganizacao total do % de documentos arquivados de
a diminuir o n° de dossiers por arquivo 100% acordo com o definido
assuntos Reclassificar os documentos em fungéo do contetido
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Eixo 6 - Qualidade e Melhoria

Qualidade e Melhoria trata-se de um eixo cujo desempenho se encontra associado a de todos 0s outros.

Nos ultimos anos, através da introducdo de referenciais de certificacdo, a APCC sistematizou e uniformizou procedimentos.

Em 2018 torna-se fundamental adequar as dindmicas as novas exigéncias das normas adotadas, 1ISO 9001 e EQUASS 2018, ndo pela imposi¢do ou
concretizagdo de certificagdes mas pela mais-valia da sua implementagéo

.0 objetivo primordial ¢é a eficiéncia e otimizagdo dos servigos, adequando-os sempre a realidade institucional e indo ao encontro das necessidades e
expetativas dos clientes, suas familias, sécios e colaboradores.

Melhoria Continua

Meta prevista Indicador de desempenho

Objetivos Acdes a desenvolver

Garantir a certificacdo 1SO Norma Desenvolvimento  de  agles  necessarias & Certificagdo em junho N° de NC
9001-2015 implementacdo dos novos requisitos; sem NC
Realizag&o de auditorias internas de acordo com a nova
Norma
Divulgagdo do novo EQUASS a todos 0s
colaboradores; % de atividades realizadas de acordo
Preparar a organizagdo para a Elaboracdo do cronograma de agoes/atividades a Cumprir 90% das com o0 cronograma
implementacdo do EQUASS 2018 desenvolver; atividades previstas

Constituicdo de grupos de trabalho representativos de
todas as Respostas Sociais;

Integrar algumas questdes EQUASS nos programas
das auditorias Internas
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Gestdo para a Sustentabilidade

Um outro eixo fundamental da gestdo é a sustentabilidade.
Os objetivos definidos focam-se no fomentar de uma gestao financeira baseada na monitorizacao on-time e na partilha permanente da informacéo

Para 2018, continua-se a apostar na melhoria continua da eficiéncia financeira no que diz respeito as taxas de execugdo orgamentais, ndo s6 na componente da
despesa como também na procura de resultados cada vez mais positivos ao nivel da receita. Neste particular, é aposta da setor financeiro uma analise e

monitoriza¢do mais efetiva do potencial e da capacidade produtiva dos diversos servigos.

Pretende-se ainda, a realizacdo de uma analise comparativa dos indicadores financeiros chave entre respostas e servi¢os, bem como uma ainda maior

sistematizacdo dos procedimentos, prevendo-se neste ambito a realizacdo das respetivas atividades de benchmarking interno.

O enfoque no aumento do volume de negdcios dos servigos de economia social € também considerado como objetivo capital para o proximo ano de 2018, sendo

fator determinante, para a continuidade de uma estratégia sustentavel.

APCC_ PA2016 - P.29/30



« o~
ap CC ) Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra m\pcerﬁglr&wg

5 - Orcamento

APCC_ PA2016 - P.30/30



APCC-Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

NOTA EXPLICATIVA

CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL - RENDIMENTOS 2018

()]

CONTA RENDIMENTOS Valores em Euros
VENDAS 10.363,00 10.363,00
PRESTACOES DE SERVICOS
OUTROS:
Matriculas e mensalidades dos utentes | 304.603,00
Quotiza¢des| 13.315,00
Outros Servigcos| 4.698,00 322.616,00 322.616,00
RENDIMENTOS SUPLEMENTARES
Inscri¢des, Qta.Pedag.OTL| 29.053,00
29.053,00 29.053,00
COMPARTICIPACOES E SUBSIDIOS A EXPLORACAO
DO SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO
INSTITUTO DE SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
CENTRO DISTRITAL DE SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Comparticipacéo nas valéncias | 4.812.107,52 | 4.812.107,52
CAAPD| 372.173,76
C.P.C|1.753.334,76
TRANSPORTES| 513.569,64
LAR RESIDENCIAL| 602.952,00
LAR DE APOIO| 166.384,80
LAR RESIDENCIAL - UNIDADE I| 217.062,72
LAR RESIDENCIAL - UNIDADE II| 217.062,72
APOIO DOMICILIARIO| 89.133,84
CAO| 880.433,28
OUTROS
lefp,Autarquias Locais,Dgeste] 299.087,00 [ 299.087,00
DE OUTROS SECTORES:
POISE , IAOQUE, APOIO COLOCAGAO | 2.241.616,38 | 2.241.616,38| 7.352.810,90
TRABALHOS P/ PROPRIA INSTITICAO
Autoconsumos | 27.986,00 27.986,00 27.986,00
(B) 7.742.828,90
RENDIMENTOS FINANCEIROS
Juros de Depésitos a Ordem| 3.050,00 3.050,00 3.050,00
(D) 7.745.878,90
RENDIMENTOS EXTRAORDINARIOS
Accdes e IntercAmbios FSE| 146.662,00
Subsidios p/investimentos | 229.912,00
Donativos| 24.521,00
Reembolsos, Corregéo exerc.anteriores| 157.753,00 | 558.848,00 | 558.848,00

8.304.726,90




APCC-Associagao de paralisia Cerebral de Coimbra

NOTA EXPLICATIVA

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL - GASTOS 2018

CONTA

GASTOS

Valores em Euros

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS
CONSUMIDAS

GENEROS ALIMENTARES

OUTROS(Actividade Agricola,Alimenta¢@op/Animais,Oficinas)

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
ELECTRICIDADE, COMBUSTIVEIS, AGUA E OUTROS FLUIDOS
Eletricidade
Combustiveis
Agua

MATERIAL DE ESCRITORIO

Consumiveis

OUTROS FORNERCIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Trabalhos Especializados
Publicidade Propaganda
Vigilancia e Seguran¢a
Honorarios
Comissdes
Conservacgédo e Reparagao
Livros Cheques, Despesas
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido
Livros e Documentagao Técina
Contencioso e notariado
Deslocagdes e estadas
Rendas e Alugueres
Rouparia
Comunicagdes
Seguros
Limpeza higiene e confortro
Material Didactico
Encargos de Salude com Utentes
Material Reabilitacéo
Vestuario e Calgado do Utente
Taxas Relativas a Prestacao de Servigos
Pneus e Camaras de Ar
Desinfegao de Instalacdes
Trabalhos e Servigos Diversos
Jornais e Revistas
Tv Cabo
Condominio

GASTOS COM O PESSOAL
REMUNERAGOES CERTAS
Vencimentos do Quadro de Pessoal
REMUNERAGOES ADICIONAIS
Subsidios,Horas extra, Ajudas de Custo
FORMACAO PROFISSIONAL
ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES
Encargos sobre os vencimentos
SEGUROS PESSOAL
Seguros
OUTROS CUSTOS COM O PESSOAL

Medicina do Trabalho,Vestuario, Outros

AMORTIZAGOES

Desvaloriza¢édo do equipamento mével e imével

IMPOSTOS
Imposto de selo
Outros impostos e taxas

BENEFICIOS PROC. OUTROS GASTOS OPERACIONAIS
Bolsas de Formandos, Subsidios de Apoio, Gratificagdo
E.Utentes,Poc's
(G

GASTOS FINANCEIROS
Juros e Servigos bancarios
) ©)
GASTOS EXTRAORDINARIOS
Accdes de Formacao Financiadas pelo FSE

®

RESULTADO LiQUIDO PREVISIONAL

177.901,38

100.521,56

278.422,94

278.422,94

144.103,73
241.013,99
39.999,80

425.117,52

43.429,65

43.429,65

51.975,21
221,40
63.684,36
347.604,63
1.170,92
202.353,44
3.579,59
16.729,13
2.963,70
15,00
36.647,22
29.809,32
1.475,64
66.678,77
46.606,92
169.739,18
13.857,50
49.871,00
1.318,00
2.442,59
178,50
9.264,90
9.396,30
1.613,48
1.375,50
386,60
180,00

1.131.138,80

1.599.685,97

3.514.059,72

404.250,16
1.800,00

803.767,06

31.346,48

18.912,00

4.774.135,42

4.774.135,42

411.188,89

411.188,89

411.188,89

908,28

4.492,80

5.401,08

5.401,08

1.224.888,00

1.224.888,00

1.224.888,00

11.004,60

11.004,60

8.293.722,30

11.004,60

8.304.726,90

8.304.726,90
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