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1 — Enquadramento

Partindo da identificagdo dos seus tragos estruturantes, o presente documento considerou a situagao actual da organizacao e o contexto econdémico €
social onde desenvolve a actividade — desafios, transformagdes e oportunidades — procurando perspectiva-la nos seus percursos e logicas, internas e
externas, nas areas de interven¢do que integram a sua missao e nos critérios de qualidade que devem orientar a sua ac¢ao.

Nesta analise foram envolvidos todos os colaboradores da APCC, através da realizacao de analises SWOT.

1.1 — Resultados Globais da analise SWOT:

Analise Externa

Responsabilidade social como valor estratégico na Emergéncia de novos paradigmas de
afirmagdo social de grandes empresas intervengao
Quadros comunitarios e outros financiamentos Impacto das politicas sociais e outras na

sustentabilidade da organizagdo

Investimento estratégico das politicas europeias na

inovagao e investigacao Abertura do sector social a logicas de
financiamento economicista

Alargamento da Europa a paises que possam

valorizar as metodologias de intervencao da APCC Dependéncia das entidades financiadoras para
a sustentabilidade
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Analise Interna

Reconhecimento e notoriedade nacional e Inexisténcia de novas infraestruturas para
internacional desenvolvimento de novos servi¢os
Qualidade e acessibilidade das infraestruturas e Comunicagdo organizacional
equipamentos

Fragil utilizacdo dos recursos tecnologicos na
Qualidade/Experiéncia dos Recursos Humanos gestao organizacional

Desenvolvimento de projetos em parceria com
entidades internacionais Dificuldade na potencializagdo dos recursos

Espirito de equipa Dificuldades na motivacdo e gestdo dos
Recursos Humanos

Diversidade de Respostas e Servigos

Equipas multidisciplinares

No contexto interno a APCC dispde de uma equipa competente que subscreve os valores da organizagdao, nomeadamente: satisfagao do cliente,

melhoria continua, qualidade dos servigos prestados, relagdo de confianga, maior efici€éncia nos processos, etc.

No contexto externo a APCC regista a confianca dos clientes, sendo referéncia no sector a nivel Nacional e Regional. No entanto, temos
consciéncia da grande dependéncia de financiamentos externos, associada as caracteristicas da populacao alvo, condicionada também pela propria

condi¢do econdmica e politica do pais.
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Com os nossos clientes e fornecedores privilegiamos uma relagdo de confianca e cooperacao e pretendemos disponibilizar aos nossos colaboradores

as melhores condi¢des que proporcionem o melhor ambiente laboral, mantendo uma equipa qualificada e competente.

A semelhanga do ocorrido em anos anteriores, a elaboragdo do presente Plano de Atividades, seguiu uma légica de identificagdo das atividades
gerais e setoriais a desenvolver durante o proximo ano, com vista a atingir os objetivos estratégicos e operacionais definidos, tendo sido fundamental
a participacao das Respostas Sociais e Servigos. A sua estrutura torna-o um documento importante para a orientacdo e apoio do processo de tomada
de decisdo ao longo do periodo a que respeita e constitui um instrumento de avaliacdo do cumprimento dos objetivos estratégicos plurianuais e dos

objetivos anuais, com base em indicadores de medida dos resultados face as metas estabelecidas.

APCC_PA2019 - P.5/26



GP CC ) Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra apcer—%

o
152

2- Servicos Prestados

A Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra ¢ uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), com origem no NRC-APPC, que
iniciou a sua atividade em 1975.

Atualmente presta os seguintes servigos:

Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra (CRPCC)
Desenvolve acdes especializadas de habilitagdo e reabilitacdo, dirigidas a criangas, jovens e adultos com Paralisia Cerebral / situagdes neuroldgicas
afins, através da intervencdo em equipa interdisciplinar, centrada na familia, facilitadora da promocao da autonomia e a inclusdo social, nos

diferentes ciclos de vida.

Centro de Formacao
Integra projetos no ambito da formagao de ativos e de Jovens que tenham terminado a escolaridade obrigatdria ou adultos que pretendam: - Obter
uma certifica¢do profissional; Aumentar os seus niveis de escolaridade e certificacdo académica; — Dupla certificagdo, escolar e profissional; —

Reconhecimento formal de competéncias escolares / profissionais.

Centro de Atividades Ocupacionais — CAO
Apoia pessoas com deficiéncia e incapacidade com significativas limitagdes psicomotoras e restricdes na participacdo. Os clientes que frequentam

esta Resposta Social tém idade igual ou superior a 16 anos, esgotaram todas as possibilidades de prosseguir estudos e de inser¢ao socio laboral.
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Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacio Social para Pessoas com Deficiéncia -CAARPD
E uma resposta social que congrega dois tipos de unidades — Pré-profissional e Unidade de Reabilitagdo de Profundos (URDP), destinada a apoiar

pessoas com deficiéncia, que transitoria ou definitivamente se encontram impossibilitadas de frequentar outro tipo de estruturas.

Residéncias
Apoiam Pessoas com deficiéncia e incapacidade que: Prioritariamente sejam clientes da APCC; Frequentem estabelecimentos de ensino, ou se
encontrem enquadrados em programas e projetos, em localidades fora da sua area de residéncia; Os familiares ndo os possam acolher; Se encontrem

em situagdo de isolamento e sem retaguarda familiar; A familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenca ou necessidade de descanso.

Servico de Apoio Domiciliario
Visa a prestacao de cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a pessoas com deficiéncia. Tem como finalidade garantir uma melhor

qualidade de vida as pessoas com deficiéncia e suas familias.

Transportes
Esta resposta tem como finalidades facilitar a deslocagdo de pessoas com deficiéncia, sem critério de idade e que se encontrem impossibilitadas de
aceder as diferentes estruturas/respostas da APCC. O servigo de transportes, encontra-se igualmente disponivel, para deslocagdes de e para outros

equipamentos da comunidade.
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Centro de Recursos Para a Inclusdo - CRI

Servico de proximidade (da comunidade, para a comunidade e com a comunidade), que facilita a as condi¢gdes de promogao da educagdo inclusiva.
E constituido por uma equipa de profissionais que possui um conhecimento abrangente sobre as questdes que se colocam em casos de deficiéncia e
incapacidade,

O seu funcionamento assenta na logica do trabalho em parceria com os Agrupamentos de Escolas ou Escolas e a sua operacionaliza¢do considera a
funcionalidade e incapacidade como resultado da interacdo entre a pessoa € o contexto. A gestdo de casos assume-se como a metodologia

privilegiada.
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3- Missao/Visao e Valores

*Promovera inclusao social de pessoas em situacao de desvantagem, com
especial incidéncia em pessoas com deficiéncia e incapacidades

*Ser uma organizac¢do de referéncia, a nivel nacional e internacional, na habilitagéo e
integracdo plena da pessoa com deficiéncia e incapacidades e outras em situacdo de
desvantagem

*Compromisso com a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestao de Qualidade
*Motivar e incentivar clientes para serem parceiros ativos na defesa dos seus direitos

POlitica de *Desenvolver agdes tendo em conta as necessidades do cliente e da comunidade envolvente
. *Procura continua de satisfacao do cliente e outras partes interessadas
qllalldade sInvestir de forma continua no desenvolvimento de competéncias dos colaboradores e na melhoria dos

niveis de motivagao e satisfagao
s Alargar a oferta de servigos abrangendo novas areas e grupos de clientes
*Divulgacao publica das atividades

—

Valores

Etica, integridade e respeito na relacdo
com os clientes,

Transparéncia, rigor e honestidade, na
administragao de bens, atividades e
procedimentos;

Promogdo da igualdade de género e ndo
descriminagdo em razdo da orientagao
sexual, caracteristicas fisicas, sensoriais,
intelectuais ,de saide mental, origem
étnica ou crenga religiosa;
Solidariedade e espirito de entrega ao
outro;

Inovagado e servigo focalizado no cliente
Espirito de equipe (trabalho em equipe
transdisciplinar);

Criatividade e adaptagdo a mudanga;
Lealdade no relacionamento
interpessoal;

Procura de melhoria continua na

qualidade dos servigos prestados. /

APCC_PA2019 - P.9/26



GPC | e Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra CE'Q%F

A APCC tem definido um conjunto de politicas e principios que norteiam toda a sua actividade. Pretendemos continuar a avaliar, em 2019, as ac¢des

inerentes a cada um destes principios, fazendo report de resultados aquando da elaboragao do relatorio anual de actividades.

4.1 Lideranca - A lideranca na APCC, assenta em politicas de sustentabilidade organizacional e de responsabilidade social, no envolvimento dos
colaboradores e na tomada de decisdo tendo em considerag@o os interesses de todos as partes interessadas.

A lideranga ¢ um processo de influéncia interpessoal e deve procurar o comprometimento da equipa por meio da real possibilidade de participacao
de seus membros no beneficio gerado pelo resultado atingido, adoptando uma postura de optimismo e entusiasmo, encarando o futuro com forte
sentido de responsabilidade e mobilizando o empenho de todos na constru¢do diaria do caminho da sustentabilidade por via de uma conduta

socialmente responsavel.

Principio Descricao/Acoes para 2019

Promogao da responsabilidade e justica social.

Defini¢do de objetivos organizacionais e de
servico ambiciosos.

Lideranca . . . .
COIIlpI'OIIllSSO com a aprendlzagem € 1ovagao.

Promogao das melhores praticas

Envolvimento na cidadania activa de jovens
com ou sem deficiéncia e incapacidade

Participacao na Sociedade e Reconhecimento

Visibilidade dada nos 6rgaos de comunicacao
¢ nas redes sociais

APCC_PA2019 - P.10/26



GPC 9 Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra apcer%

o
\ﬁ"

4.2 Recurso Humanos — Pretende-se proporcionar aos Colaboradores os meios necessarios como autonomia, responsabilidade, reconhecimento,
formacao e desenvolvimento pessoal e profissional, contribuindo assim para o bem-estar e satisfacdo permanente dos mesmos.
Este eixo assenta essencialmente na definicdo de ac¢des que permitam liderar e gerir os colaboradores de forma a alcangar os objetivos

organizacionais.

Principio Descricao/Acoes para 2019

Recrutamento de pessoal qualificado.

Promog¢ao de uma cultura de envolvimento, e

Recursos Humanos bem-estar dos colaboradores

Formacéo dos Colaboradores

4.3 Direitos- - A promocao ¢ a defesa dos direitos das suas pessoas — clientes, colaboradores, sdo valores considerados fundamentais.
A Politica de Direitos tem como objetivo informar e promover o exercicio dos direitos das pessoas numa traducao acessivel e pratica das leis e
normas instituidas, e em conformidade com o Cédigo de Etica, estabelecendo directrizes e principios para actuacao da no que se refere a protecgao,

promogao e consciencializagdo dos Direitos Humanos nos seus projectos e actividades.
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4.4 Etica - A Politica de Etica consubstancia um conjunto de valores e principios que definem padrdes de comportamento, moldam a identidade e
imagem da Organizagdo e sdo uma referéncia e garantia para todos aqueles que, directa ou indirectamente, contactam com ela, constituindo,

portanto, factor de sucesso.

4.5 Participacio - Todos os clientes tém o direito de participar na constru¢do do seu projeto de vida, tendo em conta as suas capacidades e
possibilidades, projeto que passa pela organizacdo e funcionamento da interven¢do, ndo podendo ser-lhes negado o acesso e participagdo, por
qualquer outra razdo que ndo dependa da sua vontade, capacidade e interesse, ou de quem os representa.

4.6 Abordagem Centrada na Pessoa - Toda a actividade da organizagao ¢ orientada para servir o cliente. Este ¢ o principio subjacente a todos os
servigos e intervengdes promovidos pela organizagdo, no sentido de produzir impactos, parciais ou integrais, na qualidade de vida e no exercicio da
cidadania dos clientes, em funcao do nivel de abrangéncia do servico.

4.7 Abrangéncia - A APCC realiza uma intervencao integrada e global, representada no projecto individual para cada pessoa, que enquadra o maior
numero possivel de areas de necessidades identificadas, promovendo ativamente a complementaridade entre as diferentes Respostas Sociais e

Servigos e articulando com outras entidades

Principio Descricao/Acoes para 2019

Promover os direitos dos Clientes

Direitos .
Etica Desenvolver os servigos de acordo com as
R necessidades e expetativas dos clientes.
Participagao
Abordagem Centrada na Pessoa Envolver as pessoas servidas nas tomadas de
Abrangéncia decisdo.

Promover do Empoderamento

Garantir acesso continuo aos servigos num
apoio holistico e multidisciplinar
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4.8- Parcerias- Preconiza o trabalho da organiza¢cdo em conjunto com outras entidades no sentido de assegurar os resultados e continuidade ao nivel

da prestagao dos servigos, o qual deve gerar valor acrescentado para todos os parceiros.

Principio Descricao/Acoes para 2019

Parcerias com impacto nos clientes e/ou
comunidade

Parcerias . o o :
Agoes de sensibilizagdo em parceria
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5. Objetivos e Metas 2019

Para 2019, a Direcdo prioriza o refor¢o da lideranga da APCC no seu setor. Para tal, ¢ fundamental a andlise abrangente das necessidades e
expetativas de todas as partes interessadas.

Tem sido preocupacao da Gestdo desenvolver os esfor¢os necessarios no sentido de garantir, com a mesma qualidade, os servicos que ja
disponibiliza, com uma efetiva redu¢do dos recursos disponiveis, privilegiando as acdes e intervengdes direcionadas para a promog¢ao de meios
acessiveis e geradores de competéncias e de atitudes sociais e politicas positivas.

Neste contexto, assume particular relevancia, no ambito do presente plano, o desenvolvimento de iniciativas que garantam a continuidade dos
servicos ¢ dos apoios que a APCC presta no ambito da sua missdo, com assumidas preocupagdes pelos legitimos interesses e expectativas das
pessoas que utilizam os seus servigos.

Apresentamos, assim, os objetivos da Gestdo e operacionais, sectorizados nas respectivas Respostas Sociais e Servigos para 2019.

5.1 — Clientes/Utentes

O trabalho da APCC centra-se na melhoria da qualidade de vida dos clientes, para o efeito, sdo alocados recursos e desenvolvidas atividades que vao
ao encontro das suas potencialidades e necessidades.

Por outro lado, toda a organica institucional se encontra estruturada de acordo com o tipo de respostas e caracteristicas do seu publico-alvo.

Assim, para 2019, no que respeita ao trabalho a desenvolver com os seus clientes diretos e ou indiretos, a APCC propde-se atingir os seguintes

objetivos:
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Objetivos

Desenvolver as atividades de acordo com as necessidades e expetativas dos
clientes

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

Indicador de desempenho
Indice de satisfacdo
N° acgdes decorrentes de propostas de
utentes

Meta Prevista

>90% muito e muitissimo satisfeitos
5 acoes

Promover uma interven¢do centrada nos clientes, de acordo com a
especificidade e contexto de cada um

Médio grau desempenho PI por RS

> ano anterior

Centrar a intervengdo na promog¢do da Qualidade de vida dos clientes

Média do indice Qualidade de Vida (por
dominio)

> ano anterior

Dinamizar as atividades indo de encontro as necessidades do Sistema cliente

N° intervengdes com clientes

>= ano anterior

CRPCC

Objetivos
Promover a autonomia do sistema cliente no modelo de trabalho
interdisciplinar

Indicador de desempenho
N° de encontros Grupos
terapéuticos/auto-ajuda/auto
representacao.
Grau de satisfagdo dos participantes.
N.° de equipamentos aferidos.
N° de utentes beneficiados

Meta Prevista

Implementar estratégias para sustentabilidade e visibilidade da Resposta
Social de Reabilitagdo da APCC

Produtos criados:

N° de folhetos/videos/artigos

N° de eventos desenvolvidos

N° de equipamentos da comunidade
contactados

N° de encontros/grupos terapéuticos
N° de clientes abrangidos

Grau de satisfacao dos participantes

70%
(média de desempenho de todos os
indicadores)

Implementar estratégias de melhoria na comunicagdo intrainstitucional
potencializando as melhores respostas ao utente

N° de reuniGes técnicas

N° de agdes de informagao

N° de agdes de combate ao risco de
desgaste fisico e psicologico

N° de colaboradores abrangidos
Grau de satisfacdo colaboradores

TTTTTTTTTTTTTTTETTTTTETTTTETTTTTTETTETTTETETTTTE——
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Objetivos Indicador de desempenho Meta Prevista
Desenvolver o potencial de Investigacdo e Desenvolvimento do Centro de | N° de projetos desenvolvidos 2 novas metodologias de
Formacao intervencao/referencial/estratégia e/ou 1
N° de linhas aprovadas novo curso/area formativa

1 nova linha para os mesmos ou novos
publicos-allvo

= Promover respostas adaptadas aos clientes do Centro de Formacgao | N°de projetos desenvolvidos 2 novas metodologias de
~ considerando as suas necessidades especificas intervencao/referencial/estratégia e/ou 1
novo curso/area formativa
Promover a competitividade do Centro de Formagao Data publicagao/execugdo do Plano Margo 2019/ 60% das agdes propostas
desenvolvidas
N° a¢oes realizadas 4 acdes presenciais/Pagina da Educacgéo-

Formagdo em Inglés/2 Participagdes em
Seminarios/Conferéncias
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Objetivos Indicador de desempenho Meta Prevista
Planear e desenvolver um conjunto iniciativas de cariz artistico e comunitario | N° de iniciativas desenvolvidas >=12
5 E envolvendo os dois grupos de teatro da APCC.
% Promover a qualidade de vida relacionada com a saiude dos cuidadores | Indice de satisfagdo com a atividade >=60%
&) j informais das respostas sociais CAO e CAARPD através da dinamizagdo de
O | sessdes de movimento
Promover a inclusdo através da arte N° exposi¢des/apresentacdes >=9
o Desenvolver competéncias promotoras de uma integragao social positiva N° de Workshops >=13
<
Q
Promover agdes para a melhoria das acessibilidades Elaboragao estudo até final do ano Monitorizar 2019
Promover a escrita criativa com simbolos pictoricos. N° textos traduzidos >=20
Ay Promover a cultura linguistica dos clientes dando continuidade a parceria com | N° de Workshops >=3
% a Imprensa Nacional Casa da Moeda.
<
Q
Promover a coesdo social entre a familia seus filhos, equipa técnica e | N°de a¢des realizadas 2
comunidade através de saidas fora do contexto institucional.
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Objetivos

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

Indicador de desempenho

Meta Prevista

Assegurar as competéncias e a motivagdo necessaria aos colaboradores, de | Grau satisfac@o dos clientes >=5%

forma a garantir uma prestacdo de servigos aos clientes com qualidade (cuidados Pessoais)

Promover a melhoria nos servicos prestados Grau satisfagdo dos clientes >=5%
(Bem estar e seguranca))

Rentabilizar as instalagdes N° outras atividades desenvolvidas >=3

SAD

Objetivos

Indicador de desempenho

Meta Prevista

Manter e/ou aumentar o numero de clientes do servigo de apoio domiciliario N° casos acompanhados >24
Continuar a promover a qualidade dos servigos prestados pelos cuidadores N° cuidadores envolvidos >30%
Contribuir para a sustentabilidade do servigo N° candidaturas efetuadas 1

Objetivos Indicador de desempenho Meta Prevista

Promover a integragdo dos clientes nas atividades da APCC e de outras
entidades, proporcionando-lhes um meio de transporte adequado as suas
necessidades

NP° circuitos efetuados
N° utentes transportados

> = ano anterior

Transporte
s

Desenvolver agdes de sensibilizagdo/debate envolvendo equipas técnicas e
pessoal afeto aos transportes, de forma a promover a melhoria continua dos
servicos prestados

Grau satisfagdo com o servi¢o

>=75%
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Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

CRI

Apoiar as escolas na analise de casos apresentados 8 EMAEL

N.° de documentos em que a Equipa
participou.

Nao aplicavel

Integrar os CAA, desenvolvendo estratégias de apoio indireto e

aconselhamento

N.° de sessdes de aconselhamento

Nao aplicavel

Integrar os CAA, desenvolvendo apoio direto com alunos ou grupos de alunos

N.° de sessdes de apoio

Nao aplicavel

Promover formagdo para a Equipa do CRI e para os profissionais das escolas

e Agrupamentos

N.° de agdes realizadas

5 acoes

Aumentar os recursos ludicos e educativos, disponibilizados aos clientes, no | Numero de materiais adaptados e | 25
sentido de continuar a proporcionar igualdade de oportunidade a criangas | recuperados.
54 ..g com e sem deficiéncia Numero de materiais inseridos na Base | 150
S 3 de Dados
-8 g‘ Cooperar na promogao da Instituicdo junto da Comunidade Numero de parceiros da VII Edigdo do | Manter
5 = Coimbra a Brincar
/M Numero de protocolos criados 2
d Melhorar a comunicagio entre os elementos da equipa N° reunides >=11
Objetivos Indicador de desempenho Meta Prevista
«| Proporcionar aos clientes atividades que lhes permitam a concretizagdo dos | Grau concretizagdo dos objetivos do PI >.= ano anterior
« -2| objetivos dos PL
5 g Promover atividades no espaco da APCC, dando a conhecer a associagdo a | % atividades realizadas 100%
GQ: comunidade envolvente

Objetivos Indicador de desempenho Meta Prevista
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Contribuir para o aumento da visibilidade da APCC no exterior

N° torneios em que participamos

Desport

Aumentar o numero de aulas/treinos em horario pos laboral

N° aulas/treinos

>=25

Contribuir para a sustentabilidade financeira da atividade

N° patrocinios obtidos

> = 6 semanais

>=3
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5.2 —Melhoria/Inovacao e Parcerias

No dominio da Melhoria e Inovacado, para além das atividades em curso, salienta-se o envolvimento da organizacdo na adequacao ao novo
referencial de certificacdo ISO 9001, bem como o esfor¢o concertado para a manutengdo e exercicio de outras certificagdes/acreditacdes,
como as do Centro de Formagao (DGERT e Formagao Certificada de Professores).

Neste dominio, constitui também uma linha de intervencao prioritaria a questdo da comunica¢do e imagem, enquanto fator critico para o
sucesso, qualidade e desenvolvimento dos servigos e considerada estratégica e fundamental para a gestdo, comprometendo a equipa com a
missdo, visdo, valores e objetivos da organizacdo, respeitando as escolhas dos clientes, aproximando as familias e contribuindo para o
desenvolvimento de relagdes de parcerias fortes.

Internamente, a comunicagdo continuara a ser uma area de forte desenvolvimento, no sentido de melhorar as relagdes internas, através da
concecdo e fornecimento de ferramentas informaticas especificas que facilitam o acesso generalizado e a partilha de informacao, a
introducao e analise de dados, bem como o desenvolvimento da gestao.

Do ponto de vista externo, a comunicagdo também serd trabalhada, essencialmente através da utilizagao sistematica das potencialidades da
Internet. O site estard sempre atualizado com toda a informagdo considerada relevante e importante para todos os interessados. Os servicos
e as informacgdes de programas estardo permanentemente disponiveis.

As atividades na area da cooperacdo e desenvolvimento assumem uma expressdo particular no atual quadro de desenvolvimento da
organizacao, pelo refor¢o da participagdo em redes de servigo e de articulagdo com a comunidade. A APCC manter-se-a disponivel para a
colaboragdo com todas as entidades locais, nacionais e internacionais, quer enquanto parceira ativa em projetos e agoes, quer do ponto de

vista académico através da rececdo de estagiarias e colaboragdo na realizagdo e divulgagao de estudos.
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Indicador de desempenho Meta Prevista

Objetivos
Renovar as certificagdes/acreditagdes N° renovagoes ¢ ou certificagdes >=3
Promover a melhoria continua e a reafirmacéo do ciclo PDCA na APCC Grau execugdo programa | 100%
auditorias
Elaborar candidaturas e assegurar a gestdo dos projetos financiados N° Candidaturas % candidaturas = > ao ano
N° Projetos anterior

Taxa de Execugdo Fisica e
Financeira dos projetos

N° Projetos Aprovados

=> Execugdo Financeira 90
%

=> Execugdo Fisica 90%

Contribuir para a inovagdo e o desenvolvimento de redes de cooperagdo, enquanto valor
acrescentado

N° de Protocolos de Parceria

N° Mobilidades Transnacionais

>= ano anterior

Desenvolvimento de ferramentas Informaticas para otimizagdo de processos e da | N° novas ferramentas >=3
comunicagao informaticas

Melhoramentos das ferramentas informaticas existentes, de forma a agilizar a sua | N° de melhoramentos >=3
funcionalidade

Remodelagdo do site institucional por forma a ir ao encontro das necessidades atuais | % conteudos alterados 100%

(comunicagdo externa)
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5.3 —Recursos Humanos

De acordo com o Plano Estratégico da APCC e de modo a garantir um desempenho de exceléncia, pretende-se proporcionar aos
Colaboradores os meios necessarios como autonomia, responsabilidade, reconhecimento, formacdo e desenvolvimento pessoal e
profissional, contribuindo assim para o bem-estar e satisfacdo permanente dos mesmos.

Deste modo, a Gestao, em 2019, pretende definir agdes e estratégias que aumentem a motivagao e interesse pelo trabalho, assim como
articular com o Centro de Formagdo da APCC, acreditado em vérias areas de formagao, podendo desenvolver formagao interna.

Nao somos alheios aos constrangimentos financeiros que dificultam a contratagdo e progressdo de carreiras. Estamos contudo, atentos

ao aparecimento de oportunidades que nos permitam minorar os efeitos dos constrangimentos e potenciar as qualidades e os recursos

existentes.

% de satisfagdo relativamente a | 85%
formacao interna

Objetivos Indicador de desempenho Meta Prevista
Melhorar o Sistema de Avaliagdo de Desempenho % Satisfagdo com avaliagdo | >=80%
desempenho
(5 Garantir o acesso a informag@o sobre as praticas da Gestdo dos Recursos Humanos | N° de colaboradores envolvidos | 100%
§ (Assiduidade, Avaliacdo Desempenho, Formacao, Estratégias de Motivagdo e outros) nas sessdes de disseminagdo do
g manual do colaborador
= . .
@» N° propostas melhoria 20
E Promover formacgao interna de acordo com as necessidades % de formagdes validadas como | 80%
= eficazes
9
o
&
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5.4 —Recursos Fisicos e Financeiros

No dominio da gestao e sustentabilidade salienta-se o refor¢o das politicas de rigor, responsabilizagdo e transparéncia dos procedimentos de

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

administracdo financeira e organizacional, particularmente com as implicacdes decorrentes dos atuais procedimentos na emissdo de

reembolsos para as institui¢des e a necessidade crescente de encontrar novas receitas para a viabilizagdo do orcamento da institui¢ao.

O pensamento orientador do Plano de Actividades desenvolve-se na sustentabilidade da missao e projecto da APCC. So6 todos, num espirito

de cidadania ativa e gestao democratica e participada, poderemos promover e qualificar a institui¢ao.

manceiros

F

1S1COS

r

Recursos F

realizadas e/ou insuficientes

_ Objetivos Indicador de desempenho Meta Prevista
Contribuir para o garante da execugdo or¢amental através da monitorizagdo de N° de documentos rececionados no | 0
gastos/perdas e rendimentos/ganhos prazo e ndo registados no Balancete
Potenciar os Centros de Custos % centros custos elaborados 100%
Realizar manutencdo aos espacgos fisicos e equipamentos, melhorando as condigdes | %ocumprimento planos manutengdo | 100%
inerentes a prestagao de servigos. interna e externa
N° reclamag¢des manutengdes ndo | <3

Promover uma gestdo sustentada e uma utilizagao racional e econdmica de recursos

Gastos manutencdo corrente interna
€ externa

< ano anterior

Reforgar as condigdes necessarias ao desenvolvimento das politicas ambientais

Custos com agua e eletricidade
N° residuos sujeitos a reciclagem

< Ano anterior
>Ano anterior

Reforgar as estratégias de autofinanciamento e procurar novas fontes de financiamento,
reforgando a autonomia financeira e promovendo o equilibrio e a sustentabilidade da
organizagao

% Investimento recorrendo a outras
fontes de financiamento

>Ano anterior

Potenciar uma gestao eficaz de sotcks,

N° pedidos sem resposta atempada

<3
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6. Monitorizacao e Avaliacao

O sistema de monitorizacao e avaliagdo do desempenho fornece informacao acerca dos processos desenvolvidos pela organizagao, tanto em
termos de resultados como de risco. A eficacia de qualquer estratégia de controlo depende, entre outras coisas, da adequagao das medidas
de desempenho desenvolvidas e de um sistema de medi¢ao de desempenho bem estruturado, focalizado no incremento da eficiéncia e na
eficacia dos processos e dos servicos, através da sua optimizagao.

Os instrumentos de avaliagdo a utilizar sdo:

» - Quadro de monitorizagdo para acompanhamento semestral de indicadores e acgoes;

» - Reunides entre estruturas hierarquicas conforme definido na politica de Planeamento e Controlo da APCC;
> - Auditorias Internas e externas;

> - Relatorio Anual de Actividades e Contas;

» - Anélise da avaliag@o anual de satisfacdo de todas as Partes Interessadas;

» - Analise do sistema de reclamacdes/sugestoes;

» - Revisdo Anual do Sistema de Gestao
Sao dominios fundamentais de incidéncia das ac¢des de monitorizacao, avaliagdo e melhoria continua, os seguintes:

» - A eficécia dos servigos prestados e a eficiéncia dos recursos envolvidos;
» - Impacto dos programas e servigos na sociedade;
» - Continuidade dos servigos prestados - barreiras ao acesso e a continuidade;

» - A eficécia do sistema de gestdo na perspectiva da interven¢do, Infra-estruturas e Recursos, Administrativa, Financeira e Qualidade.
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APCC-Associagao de paralisia Cerebral de Coimbra

NOTA EXPLICATIVA

CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL - GASTOS 2019

CONTA

GASTOS

Valores em Euros

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS
CONSUMIDAS

GENEROS ALIMENTARES

OUTROS(Actividade Agricola,Alimentagdop/Animais, Oficinas)

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
ELECTRICIDADE, COMBUSTIVEIS, AGUA E OUTROS FLUIDOS
Eletricidade
Combustiveis
Agua

MATERIAL DE ESCRITORIO

Consumiveis

OUTROS FORNERCIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Trabalhos Especializados
Publicidade Propaganda
Vigilancia e Seguranca
Honorarios
Comissbes
Conservagéo e Reparagao
Livros Cheques, Despesas
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido
Livros e Documentagao Técina
Contencioso e notariado
Deslocagées e estadas
Rendas e Alugueres
Rouparia
Comunicagbes
Seguros
Limpeza higiene e confortro
Material Didactico
Encargos de Saude com Utentes
Material Reabilitagdo
Vestuario e Calgado do Utente
Taxas Relativas a Prestagdo de Servigos
Pneus e Camaras de Ar
Desinfegao de Instalagbes
Trabalhos e Servigos Diversos
Jornais e Revistas
Tv Cabo
Condominio

GASTOS COM O PESSOAL
REMUNERAGOES CERTAS
Vencimentos do Quadro de Pessoal
REMUNERAGOES ADICIONAIS
Subsidios,Horas extra, Ajudas de Custo
FORMACAO PROFISSIONAL
ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES
Encargos sobre os vencimentos
SEGUROS PESSOAL
Seguros
OUTROS CUSTOS COM O PESSOAL

Medicina do Trabalho,Vestuario, Outros

AMORTIZAGOES

Desvalorizag&o do equipamento mével e imével

IMPOSTOS
Imposto de selo
Outros impostos e taxas

BENEFICIOS PROC. OUTROS GASTOS OPERACIONAIS
Bolsas de Formandos, Subsidios de Apoio, Gratificagdo
E.Utentes,Poc's
(A)

GASTOS FINANCEIROS
Juros e Servigos bancarios
) ©
GASTOS EXTRAORDINARIOS
Acgbes de Formacg&o Financiadas pelo FSE

(E)

RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL

229.241,32

93.148,87

322.390,19

322.390,19

133.675,09
248.673,25
37.337,69

419.686,03

45.379,99

45.379,99

65.096,48
516,60
64.420,07
245.350,01
969,81
209.317,13
2.800,59
16.377,40
1.161,61
402,67
54.725,47
25.847,60
2.002,80
61.972,24
60.111,89
164.972,60
13.589,47
54.872,00
2.780,65
4.864,92
89,09
8.882,85
9.775,75
4.501,53
480,00
90,00
130,87

1.076.102,10

1.541.168,12

3.651.332,44

459.972,37
3.089,00

842.617,60

42.397,08

49.546,32

5.048.954,81

5.048.954,81

399.160,69

399.160,69

399.160,69

2.082,93

2.082,93

2.082,93

968.034,36

968.034,36

968.034,36

1.261,92

1.261,92

8.281.791,10

1.261,92

8.283.053,02

8.283.053,02

0,00
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NOTA EXPLICATIVA

CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL - RENDIMENTOS 2019

CONTA

RENDIMENTOS

Valores em Euros

VENDAS

PRESTAGOES DE SERVIGOS
OUTROS:
Matriculas e mensalidades dos utentes
Quotizagbes
Outros Servigos
RENDIMENTOS SUPLEMENTARES
Inscrigbes, Qta.Pedag.OTL

COMPARTICIPAGOES E SUBSIDIOS A EXPLORAGAO

DO SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO

INSTITUTO DE SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
CENTRO DISTRITAL DE SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Comparticipagao nas valéncias
CAAPD
CP.C
TRANSPORTES
LAR RESIDENCIAL
LAR DE APOIO
LAR RESIDENCIAL - UNIDADE |
LAR RESIDENCIAL - UNIDADE II
APOIO DOMICILIARIO
CAO
OUTROS

lefp,Autarquias Locais,Dgert
DE OUTROS SECTORES:
POISE , IAOQUE, APOIO COLOCACAO

TRABALHOS P/ PROPRIA INSTITICAO
Autoconsumos

(B)

RENDIMENTOS FINANCEIROS
Juros de Depositos a Ordem

(D)

RENDIMENTOS EXTRAORDINARIOS
Accgoes e Intercdmbios FSE
Subsidios p/investimentos
Donativos
Reembolsos, Corregéo exerc.anteriores

(F)

8.781,67

293.562,68
11.269,87
1.939,33

306.771,88

8.781,67

306.771,88

35.843,56

35.843,56

35.843,56

4.874.122,98

4.874.122,98

372.173,76
1.753.334,76
513.569,64
616.218,00
166.384,80
221.838,48
221.838,48
108.960,60
899.804,46

206.338,72

206.338,72

2.247.511,95

2.247.511,95

7.327.973,65

23.621,76

23.621,76

23.621,76

7.702.992,52

144.095,76
228.736,10
3.015,00
204.213,64

580.060,50

7.702.992,52

580.060,50

8.283.053,02
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CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL E ANO 2019
ORGAMENTO DE INVESTIMENTOS E
DESINVESTIMENTOS NISS 20018005877
INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, I.P.

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

(EM EUROS)

SuBsiDIOS Oss SUBSIDIOS OUTROS
OUTRAS FINANCIAMENT| TOTAIS
PIDDAC ENTIDADES os

AUTO-

FINANCIAMENTO

INVESTIMENTOS PREVISTOS:

IMOBILIZAGOES INCORPOREAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despesasde ir lagao 0,00
Imobilizagdes em curso. 0,00
Adiantamentos p/c imob. Incorporeas..............c....... 0,00

IMOBILIZAGOES CORPOREAS 100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100.000,00
Terrenos e recursos naturais. . 0,00
Edificios e outras construgoes. . 0,00
Equip 1to basico 100.000,00 100.000,00
Equi 1to de transporte 0,00
Ferramentas e utensilios. 0,00
Equi 1to administrativo 0,00
Tarase ilh 0,00
Animais produtivos, trabalho e de reprodugéo. 0,00
Outras imobilizagdes corporeas. 0,00
Imobilizagées em curso 0,00
Adiantamentos p/c imobilizagdes corpéreas............. 0,00

INVESTIMENTOS FINANCEIROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Participagdo de capital 0,00
Obrigagdes e titulos participagéo 0,00
Empréstimos de financiamento..............cccccocevinis 0,00
Ir i 1tos em imovei 0,00
Outras aplicagdes financeiras. 0,00
Adi 1tos p/c in i 1tos financeiro: 0,00

TOTAL. 100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100.000,00

ORCAMENTO DE DESINVESTIMENTOS
(EM EUROS)

DESINVESTIMENTOS PREVISTOS:

DIMINUIGAO DE INVESTIMENTOS FINANCEIROS 0,00
DIMINUICAO DE IMOBILIZAGOES 0,00 0,00
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