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1 — Introducio/Enquadramento

O presente relatério reflete o desempenho organizacional da APCC em 2018 e o seu posicionamento estratégico na comunidade de forma a cumprir
a sua missio.

Com o compilar desta informagdo e analise critica de resultados obtidos face aos objetivos definidos para 2018, demonstramos que globalmente o
desempenho organizacional foi positivo, traduzindo:

= O refor¢o da colaboracdo em iniciativas da e com a comunidade,
* A participagdo crescente de clientes no desenvolvimento dos diferentes servigos da APCC,
* A aposta sustentada em inovag@o, mediante o desenho e implementagio de projetos em parceria com entidades nacionais e internacionais,
= A capacidade de adaptacdo demonstrada pela APCC face as novas exigéncias dos reguladores e financiadores,
* A solidificagdo de uma estratégia baseada na analise continua dos indicadores de desempenho,
* O contributo qualitativo determinante do trabalho das equipas multidisciplinares nas diferentes estruturas da APCC.
Os resultados obtidos evidenciam igualmente, o aprofundamento de uma estratégia de envolvimento das partes interessadas, quer incorporando os

seus contributos, quer melhorando os mecanismos para a sua participa¢io.

Sendo um relatério marcado pela instabilidade dos tempos atuais € com alguma incerteza face aos futuros que se perspetivam, constitui um
instrumento simultaneamente orientador e mobilizador para reforgar uma cultura organizacional centrada nas necessidades do sistema cliente e num
posicionamento fortemente solidario com as causas sociais que contribuem para a melhoria da qualidade de vida e dos indices de insercdo social,

cultural e profissional das pessoas em situagio de vulnerabilidade.
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2- A Instituicdo e os Servicos Prestados

2.1- Evolugao Historica

1975

A Associagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra ¢ uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS), com origem no NRC-

APPC, que iniciou a sua atividade em 1975.

Inicialmente foi criado o Centro de Reabilitacio de Paralisia
Cerebral de Coimbra — CRPCC, direcionado para a reabilitagdo de
criangas com Paralisia Cerebral, situagdes neuroldgicas afins e outras

€ apoio as suas familias.

Em Setembro de 1977, o CRPCC foi oficializado pelo Dec. Lei
374/77, de 5 de Setembro, passando a ter gestdo propria.

O impacto social positivo gerado na comunidade e a qualidade dos
servicos prestados, originaram uma maior procura € exigiram
respostas mais diversificadas, o que levou a Associagdo a estabelecer
prioridades e a desenvolver novos servigos, direcionados para jovens e

adultos
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1983

Por despacho do Ministro dos Assuntos Sociais de 31 de Margo, o
Centro Regional de Seguranga Social de Coimbra, cede ao
NRCAPPC, uma quinta — designada por Quinta da Conraria.

Esta cria a possibilidade de desenvolver respostas de formacgdo
profissional e outras, para pessoas com deficiéncias e incapacidades

da Regido Centro.

A entrada de Portugal na Comunidade Europeia, abriu perspetivas de

desenvolvimento de agdes formativas, até aqui impossiveis de realizar,
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Associagdo inicia-se na Formacdo Profissional direcionada para a
pessoa com deficiéncia, tendo ao longo do tempo criado multiplas

respostas formativas
1992
Em 1992, cria o Centro de Atividades Ocupacionais.

Numa perspetiva de melhor responder as necessidades dos clientes
outras respostas foram criadas, nomeadamente Hipoterapia e a Estudo

da Baixa Visdo, Ludoteca, Quinta Pedagdgica, Musicoterapia e outras

A APCC sempre apoiou as comunidades educativas da Regido Centro,

culminando com a criagdo do Centro de Recursos para a Inclusio.

No periodo que medeia a criag@o destas unidades de (Re)habilitacio e
a atualidade, foram encontradas novas solucdes formativas, com
particular para a qualificagdo de adultos, em situagdo de exclusio

social.

0,
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2015

L ?

Farese\Me-oliee,
Com a necessidade crescente de criagdo de respostas residenciais para
pessoas com deficiéncia e incapacidade, € inaugurado em 2015 o Lar

Integrado
2018

Aprovagdo da candidatura para criagdo do CAVI (Centro de Apoio a
Vida Independente), como resposta a necessidade de maior
autonomia e participacdo social das pessoas com deficiéncia e

incapacidade.
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2.2- Servicos Prestados
Crescer de forma sustentavel tem sido um permanente desafio na identificacdo de oportunidades de melhoria, na procura da exceléncia dos servigos

que presta, indo ao encontro das necessidades e expectativas dos clientes, asseverados pelas relagdes de parceria a nivel nacional e transnacional.

Assim, actualmente, a APCC presta os seguintes servigos:

Centro de Reabilitacio de Paralisia Cerebral de Coimbra (CRPCC)

O Centro de Reabilitagdo de Paralisia cerebral de Coimbra ¢ uma Resposta Social com um modelo de abordagem em evolugio continua de forma a
responder as necessidades da populagdo alvo. O nosso objetivo antes de mais ¢ clarificar o trabalho que se realiza, traduzir as preocupagdes sentidas
em propostas de melhoria da organizagéo através de resultados.

Desenvolve agdes especializadas de habilitacio e reabilitagio, dirigidas a criangas, jovens e adultos com Paralisia Cerebral / situagdes neurolégicas
afins, através da intervencdo em equipa interdisciplinar, centrada na familia, facilitadora da promogdo da autonomia e a inclusdo social, nos
diferentes ciclos de vida.

As 8 Equipas interdisciplinares mantém-se em funcionamento. Duas equipas em populagdes especificas, Semi-Internato e Seguimento de Recém-
nascidos em Risco e 6 equipas de apoio a populagio de acordo com a sua zona geogréafica de residéncia, assim designadas: Aveiro I, Aveiro II,

Coimbra I, Coimbra II, Guarda e Castelo Branco, Leiria e Santarém.
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Centro de Formacio
O Centro de Formag@o (CF) da APCC congrega varias respostas de formacgdo/qualificagdo: Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades (QPDI), o Centro Qualifica (CQ) e Outras Atividades Formativas (OAF), esta ultima integrando as ofertas de Hipoterapia e Formacio
e Desenvolvimento (FD).

Atualmente, e tendo em conta o contexto de acesso aos fundos estruturais, apenas a Qualificagdio de Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades
(QPDI) e o Centro Qualifica (CQ) obtiveram financiamento para o ano de 2018.

O Centro de Formagdo da APCC deu resposta em 2018 a, aproximadamente, 962 clientes.

O Centro de Formagdo continua a apostar na promocdo da inovagdo das respostas, associando-se a diferenciados projetos de experimentacio

formativa, inclusive de &mbito europeu, no alinhamento das prioridades estratégicas da organizagdo.

Centro de Atividades Ocupacionais — CAO

O Centro de Atividades Ocupacionais funciona na estrutura Quinta da Conraria e da resposta a pessoas com deficiéncia ou incapacidade grave, com
idade igual ou superior a 16 anos. Potenciamos o acesso a inclusdo social e a uma vida de qualidade desenvolvendo atividades estritamente
ocupacionais, cujo objetivo € estimular o equilibrio nas dimensdes fisica, psicoldgica e social das pessoas a que d4 resposta e atividades socialmente
uteis desenvolvidas no sentido de aumentar a autoestima e a valorizagdo pessoal e social, promovendo o seu empowerment € a sua autonomia.

O trabalho realizado tem na sua base uma abordagem inovadora, com foco no cliente, procurando criar agdes que promovam os seus potenciais, a
autodeterminagdo, o bem-estar e a qualidade de vida, privilegiando a interagdo com a familia e a comunidade, no sentido de otimizar os niveis de
participagdo social.

No nosso trabalho procuramos caminhos, a percorrer com a pertenga e a participa¢do de todos, caminhos de inclusdo, em que percursos do passados
analisados no presente, nos permitem construir pontes para o futuro. «A inclusio ja ndo € uma utopia. Também néo é ainda uma realidade. Mas a

realidade constroi-se...» Carvalho e Peixoto, 2000.
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Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social para Pessoas com Deficiéncia -CAARPD
O Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagio Social para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (CAARPD) englobando a Pré-
Profissional e Unidade de Reabilitagdo de Deficientes Profundos, ¢ uma resposta social desenvolvida pela Associagdo de Paralisia Cerebral de
Coimbra na estrutura Quinta da Conraria.
Funciona como um servigo especializado que assegura o atendimento, o acompanhamento e o processo de reabilitacdo social a pessoas com
deficiéncia e incapacidade, disponibilizando servigos de capacitagdo e suporte aos clientes e as suas familias ou cuidadores informais favorecendo a
inser¢do do sistema cliente na comunidade, informando e orientando de acordo com as suas necessidades.
Temos como objetivos promover a qualidade de vida dos clientes desenvolvendo programas e atividades promotoras do desenvolvimento de
competéncias pessoais € sociais, assegurando o acompanhamento do percurso de reabilitagdo social com vista & autonomia, capacidade de

representacdo, empowerment e autodeterminacao.

Residéncias

As residéncias sdo uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de utilizag8o temporaria ou permanente, de pessoas com deficiéncia ou
incapacidade que se encontram impedidas de residir no seu meio familiar.

Esta resposta divide-se em Lar de Apoio, dirigido a criangas/jovens com idades compreendidas entre os 6 e os 16 anos e o Lar residencial, dirigido a
clientes com idades igual ou superior a 16 anos.

E objetivo desta resposta contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes, proporcionando servigos permanentes e

adequados as necessidades biopsicossociais.

APCC_PA2018 - P.8/55
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Servico de Apoio Domicilidrio

O servigo de apoio domicilidrio ¢ uma resposta que se foca nos cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a clientes € familias que
ndo podem assegurar a satisfagdo das suas necessidades diarias por comprometimento a nivel funcional. Segundo Kane (1999) trata-se de um
servigo que consiste na prestagdo de cuidados de natureza social e de satide no domicilio, que ndo se restringe diretamente as pessoas com

incapacidade, devendo constituir-se como estratégia de prevengio de forma a inibir o isolamento e retardar a institucionalizag#o.

Transportes

Esta resposta tem como finalidades facilitar a deslocagdo de pessoas com deficiéncia, sem critério de idade e que se encontrem impossibilitadas de
aceder as diferentes estruturas/respostas da APCC. O servigo de transportes, encontra-se igualmente disponivel, para deslocacdes de e para outros
equipamentos da comunidade.

Atualmente exercem a sua atividade profissional nesta Resposta Social 30 trabalhadores.

Centro de Recursos Para a Inclusfo - CRI

O CRI € um servigo de proximidade (da comunidade, para a comunidade e com a comunidade), que facilita a as condi¢des de promogdo da educacio
inclusiva. E constituido por uma equipa de profissionais que possui um conhecimento abrangente sobre as questdes que se colocam em casos de
deficiéncia e incapacidade.

Constitui objetivo geral dos CRI apoiar as escolas no processo de incluséo das criangas e jovens com deficiéncias e incapacidade, em parceria com
as estruturas da comunidade, no que se prende com o acesso ao ensino, a formag&o, ao trabalho, ao lazer, a participagdo social ¢ a vida auténoma,
promovendo o maximo potencial de cada individuo. O CRI organiza-se por ano letivos, uma vez que o seu trabalho se desenvolve com os alunos

matriculados nas escolas da sua area de influéncia. Durante o ano letivo de 2017/2018 foram apoiados 166 alunos.

APCC_PA2018 - P.9/55



aP CC ! Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra m‘\ w‘%

2.3 Distribuicdo de utentes/clientes por Resposta Social

| | LAR LR LAR | |
ANOS CRPCC‘ CAO  TRANSP.  SAD ‘RES!D. e ‘TOTAL!

2017 J 1744 153 403 25 47 41 5 805 3223
2018 J 1537 152 410 27 47 41 W 962 3179
2017 2018
B CRPCC B CRPLC
% B CAO HCAO
u TRANSP. = TRANSP.
HSAD BSAD
® LARRESID. B LARRESID.
BLRIEN ®LRIEN
% LARAPOIO —
5 i w LAR CF
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3- Politica da Qualidade- Missdo/Visdo/Valores

A APCC pretende ser uma organizacdo de referéncia, a nivel nacional e internacional, na habilitagdo e integragdo plena da pessoa com deficiéncia

e incapacidades e outras em situagdo de desvantagem

A Missdo da APPCC consiste em promover a inclusdo social de pessoas em situagdo de desvantagem, com especial incidéncia em pessoas com

deficiéncia e incapacidades.
VALORES

1- Integridade e respeito na relagdo com os clientes

2- Inovagdo e servico focalizado no cliente

3- Solidariedade e espirito de entrega ao outro

4- Espirito de equipa (trabalho em equipa interdisciplinar)
5- Criatividade e adaptacdo a mudanga

6- Lealdade no relacionamento interpessoal

7- Procura permanente de melhoria continua da qualidade dos servigos prestados

APCC_PA2018 - P.11/55
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TRV das
Politica da Qualidade

Compromisso com a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestdo de Qualidade

Motivar e incentivar clientes para serem parceiros ativos na defesa dos seus direitos

Desenvolver a¢des tendo em conta as necessidades do cliente e da comunidade envolvente

Procura continua de satisfagdo do cliente e outras partes interessadas

Investir de forma continua no desenvolvimento de competéncias dos colaboradores e na melhoria dos niveis de motivacéo e satisfagido
Alargar a oferta de servigos abrangendo novas areas e grupos de clientes

Divulgagdo publica das atividades

Cumprimento dos requisitos legais e regulamentares

APCC_PA2018 - P.12/55



p )

L "
aP cC “  Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra k{:ﬂf WQ/»

AT

- . r i — 1
4- Principios ( &f\km\wﬂﬁ
4.1- Lideranca
Principio Descricio Acdes
Promoc@o da responsabilidade e justica social. » Participacdo na CNIS
Definicao de objetivos organizacionais e de servi¢o ambiciosos. = Part1c_11')agao I iy seciites T
Paralisia Cerebral.
Compromisso com a aprendizagem e inovagio. » Participagio na FORMEM
Lideranca Promogdo das melhores praticas » Participacdo na PCAND
» Participagdo na Plataforma das Organizacdes da

Formagdo Profissional
Representa a FAPPC no Forum para a Formagio
Profissional
Membro CLAS
Participa¢do no Encontro de Reflexdo “Olhar por
Envolvimento na cidadania ativa de jovens com ou sem Dentro, Pensar por Fora” — Formagio Profissional e
deficiéncia e incapacidade Emprego para Pessoas com Deficiéncia,
» Participag@o no Encontro World Health Summit
» Participacao no Encontro Nacional de Qualifica¢des
— 10 Anos, no dia 18 de julho de 2018 em Aveiro.
» Participacdo no Programa Nacional para a Saude
Participagdo na Sociedade e Reconhecimento Mental - IIT Encontro Familiar — “Mente Mental e
Dignidade: Que caminho?”

Y

v VY
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Principio Descricio Acdes

Noticias em TV: 6

Noticias em OCS nacionais (online e papel): 33

Noticias em OCS regionais (online e papel): 256

L i vl : Noticias em OCS especializados: (online e papel): 22
Visibilidade dada nos orgdos de comunicagdo e nas

redes sociais

YV VVVY

Site institucional
Noticias publicadas: 164

Facebook *

Gostos na pagina: 9891

Publicagées: 343

Videos promocionais editados e publicados: 75
Visualizac¢des: +/- 1 milhfo

Interacdes: +/- 200 mil

VVVVYY
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4.2- Recursos Humanos

f(/\u Q \)J-%:!l- P

Principio Descricido

v

Liderar e gerir os colaboradores de forma a alcancar os e e e L L

objetivos organizacionais.

» Admissdo de 25 colaboradores
Recrutamento de pessoal qualificado. » Realizagdo de 27 estagios profissionais
Promocdo de uma cultura de envolvimento, ¢ bem-estar dos > Realizagdo de 14 CEI
laborad i e L
Recursos Humanos el » Realizagdo de inquéritos de avaliacio de

satisfacdo com resultados positivos de 73%

Formacéo dos Colaboradores .

. » Tratamento de analises SWOT parcelares com

intuito de identificar ac¢des a implementar em
2019

» Introdugdo definitiva da plataforma de avaliagdo
de desempenho
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4.3- Clientes

Principio Descricao Acdes (CRPCC)
>

Bl e et e Informagdo e participagdo das familias de utentes no

Direitos Desenvolver os servigos de acordo com as necessidades e Programa de Vigilancia Nacional da Paralisia Cerebral
Etica expectativas dos clientes. aos 5 Anos de Idade”, participacio de 75 utentes em
R Envolver as pessoas servidas nas tomadas de decis#o. 2018

Participacio

Promover o Empoderamento » Desenvolvimento e criacdo de novos “Grupos de
Abordagem

Garantir acesso continuo aos servigos num apoio holistico e Autoajuda, terapéuticos e autorrepresentagdo no CRPCC
Centrada na Pessoa BoBIGTiEG1s k1S Flanos - . =
» Participagdo dos técnicos em Projetos de Inovagio,

Abrapgencia transnacionais com mobilidades e com parceria com
universidades: LIFE; DARE e Estratégia de
Especializagdo Inteligente, Mobilidades.

» Envolvimento dos colaboradores na criagdo de nova
resposta social (CAVI) envolvendo 15 utentes

» Eventos integrados na vida da Comunidade com a
participacdo de clientes e colaboradores: “Coimbra a
Brincar”, “EDP Meia Maratona de Coimbra - Corrida do
Conhecimento”.

» Foram promovidos 7 encontros de aprendizagem, debate

e disseminacdo de temas no dmbito da habilitagio do

desenvolvimento e inclusdo social.
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Principio Descricao Ac¢des (Centro de Formacio) Lesetolias

S : » Cronograma com realizacdo de formacio em todos
Promover os direitos dos Clientes e ¢ ¢

i - : ; ; os meses do ano, de acordo com sugestdoes dos
Direitos Desenvolver os servigos indo de encontro as necessidades e > : &

Etica expectativas dos clientes. formandos

s el Envolver as pessoas servidas nas tomadas de deciséo. » Reunides com formandos que iniciaram cursos de
Participacio
Promover o Empoderamento formacdo profissional durante o ano de 2018

Garantir acesso continuo aos servicos num apoio holistico e divulgando Carta de Direitos e Deveres, Codigo de
Centrada na Pessoa BaNGliRaeinite

Abordagem

Etica, Regulamento interno do Centro de Formacgéo

Abrangéncia

> Participagdo em Mobilidade na Universidade de
Maastricht para um curso de Etica, Direitos e
Deveres de 4 formandos da formagédo Profissional

» 6° Acampamento com Formandos

Y

Atividade do Dia dos namorados

» Quinta em Atividade/Quinta Natal/Marchas
Populares

» Visita de Estudo aos CTT, ao Centro de Dia do

Ateneu de Coimbra, ao Exploratério/ Centro de

Ciéncia Viva/ Hotel Quinta das Lagrimas, a

Empresa José Garcia

> Atividades Outdoor

» Criagdo de uma equipa de futebol
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Principio Descricao Acoes (CAO e CAARPD)

» Promocdo de momentos de escuta dos clientes.

Promover os direitos dos Clientes

Direitos Desenvolver os servicos indo de encontro as necessidades > Grupo de Debate — Periodicidade Mensal — Foram

Etica e expectativas dos clientes. realizadas 10 reunides do grupo

T Envolver as pessoas servidas nas tomadas de decisZo. » Participacdo ativa em projetos transnacionais que
Participacao

Promover o Empoderamento envolveram intercambios com utentes de organizagdes
Abordagem : ; ) 5 fo
Garantir acesso continuo aos servigos num apoio holistico estrangeiras congéneres — Projeto”Change ton regard”;

Centrada na Pessoa EEBIBIGT IR ity ; 2
ICT- Music Education; Myerscough College e “Here we

Abrangéncia »

are
» Participacdo em competigdes desportivas nas diferentes

modalidades.

Principio Descricao

Acoes (Residéncias)

Bt onr s st s Clisares » Desenvolvimento de atividades interculturais através de

s i . : oes do voluntariado europeu
Direitos Desenvolver os servicos indo de encontro as necessidades e Apeet P

ftica expectativas dos clientes. »> Participacdo nas festividades no &mbito da Queima das

2 = Envolver as pessoas servidas nas tomadas de decisdo. Fitas
Participacio

kb Promover o Empoderamento » Promogio de saidas de d&mbito cultural (cinema, eventos
ordagem ; Y ] i
Garantir acesso continuo aos servigos num apoio holistico e pontuais de carater cultural, monumentos), resultando
Centrada na Pessoa BiNIGGIRGI) Ik : :

algumas de propostas realizadas pelos clientes

Abrangéncia

» Desenvolvimento de atividades de caracter cultural em

contexto de residéncia.
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4.4- Parcerias e protocolos

Principio Descricio Entidades GrrALbsls
Federacdo de Desporto para Deficientes;

Associac@o de Natagdo do Centro;

Escola Superior de Educagido de Coimbra;

Cémara Municipal de Coimbra;

Futebol Clube dos Olivais

Servicos da Seguranca Social;

Autarquias locais;

Hospitais Maternidades e Centros de saude;

Agrupamentos Escolas;

Escolas Superiores de Educacio;

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagfio da
Universidade de Coimbra;

Faculdade de Economia da UC;

Escola Superior de Ciéncias e tecnologias da Saude;

Instituto Superior Miguel Torga;

Escola Superior de Enfermagem;

Imprensa Nacional Casa da Moeda;

Instituto de Reinsercdo Social.

Entidade de Formacido Academia Bernardo da Costa

Entidade CFeliz

Entidade de Formagdo Konkrets (medida Cheque-Formagio)
1EFP - Instituto do Emprego e Formacgéao Profissional

Rede RSO.PT (Rede Nacional de Responsabilidade Social das
Organizagdes)

Parcerias Desenvolver o trabalho em conjunto com outros
organismos, entidades da comunidade

VVVVVVVVVVV VVVVVVVVYVVYY
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Parcerias
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o

Descricao Entidades

> Parcerias desenvolvidas no ambito das atividades socialmente ’[Ig.uézm

uteis:
Desenvolver o trabalho em conjunto com outros Cémara Municipal de Coimbra
organismos, entidades da comunidade Empresa “BRITOS”

(Alargamento do numero de atividades desenvolvidas)
Comissao da “Queima das Fitas “de Coimbra
Empresa HUF Portuguesa
Empresa Centrimpex
Empresa Riscos

» Parcerias de dambito artistico e cultural:
Projeto “Vamos Comprar um Poeta”
Escola Superior de Educacdo de Coimbra
Imprensa Nacional Casa da Moeda
Instituto Técnico, Artistico e Profissional de Coimbra

» 52 Parcerias no ambito do Coimbra a Brincar
Colaboragio com Centros de Estagios :Escola Secundaria D. Duarte,
ESEC, CIFP Portovello Ourense-Espanha
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5- Candidaturas e Projetos

Designacao

INR 2019 — “Infoteca

Digital”

INR 2019 — “CRU”

BPI Capacitar 2018 —
“SOCRIN”

Erasmus+ KA2 Youth
“Health could be

Learned”

Erasmus+ KA2 VET
“PREG-EQUAL”

Objetivo

Criar uma Infoteca, aberta & Comunidade, apetrechada com materiais e ferramentas
pedagogicas adaptadas para a utilizagio pelas criancas com deficiéncia

Construir/desconstruir a defini¢do do “belo” patente na sociedade, relacionando o
corpo com deficiéncia.

Atividades de criagdo artistica pelas pessoas com deficiéncia e producio de pecas
com recurso a maquina.

Candidatura sobre a tematica da saude (habitos de vida saudavel; alimentacio
saudavel, combater as desigualdades na saude) em populagio com necessidades
especiais

O projeto PREG-EQUAL: Pregnancy in Women with Disability: The Right to
Information, Knowledge and Quality on Prevention and Accompaniment pretende:

- Potenciar o conhecimento € a escolha consciente de mulheres com deficiéncia em
questdes de Saude Reprodutiva, Interrupgdo Voluntaria da Gravidez, Saude Sexual,
Gravidez e comportamentos saudédveis de maternidade;

Estado

Aprovado. Aguarda decisdo sobre
orcamento.

Aprovado. Aguarda decisio sobre
orcamento.

Nao aprovada

Nao aprovada

Aprovada. Em desenvolvimento

APCC_PA2018 - P.21/55



Designacao

Erasmus+ KA2 VET
“MAGISTER”

Erasmus+ KA2 VET
“Health SEN”

PROGRESS - Call
VP/2018/05 “Life

Balance

Erasmus+ KA2 VET

“Future Care”

9 |
d P CC Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

Objetivo

O projeto “MAGISTER” - Mental Health Professional’s Learning Comunity —
continuos training program for practicioners working with people affected by mental
disorders (Comunidade de Aprendizagem de Profissionais que trabalham com pessoas
afetadas por perturbacdes mentais) tem como objetivo principal a formagio, com
autonomia e especializacdo graduais, de profissionais de qualquer area de intervengéo,
que exercam a sua atividade junto de pessoas com perturbagdes mentais, no dominio
de intervencdo junto de pessoas com necessidades especiais de saude mental.

Promocao de uma alimentacdo e de habitos de vida sauddveis junto das pessoas com
deficiéncia.

Desenvolver e implementar estratégias inovadoras de equilibrio entre a vida pessoal e
profissional no local de trabalho a fim de sustentar uma maior participagido das
mulheres no mercado de trabalho e uma melhor partilha de responsabilidades entre
homens e mulheres.

Proposta realizada por Centro de Investigacdo e Desenvolvimento, do Municipio de
Linkoping, especificamente pelo Centro de P & D de cuidados de satde e trabalho
social Objetivo do projeto: desenvolver e testar uma variedade de produtos e
metodologias inovadoras para apoiar o desenvolvimento de novas aptidoes e
competéncias entre profissionais de enfermagem e cuidadores de idosos.

paacer
A

Estado -(Eux\zlvw{ﬁ‘ﬁ

Aprovada. Em desenvolvimento

Nao aprovada

Nao aprovada

Nao aprovada
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| Dj YN Grants -
Common Chalenges —
Call n° 2018-1- Early
Intervention and Risk
Prevention Practices
and Policies in Europe
Erasmus+ KA1 VET
“+FUTURO” - KA1-N?
2017-1-PT01-KA102-
035730

Strategies for Smart
Specialisation
(Re)Habilitation

Cerebral Palsy

o
aP o “ Associagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

Objetivo

Projeto de cooperagdo regional para uma proposta que visa trabalhar na 4rea de
prevencdo de risco e intervengdo precoce com criangas. Constitui a base para o
desenvolvimento e a partilha de boas praticas, sendo o principal objetivo melhorar a
vida das criangas em risco em toda a regido da Europa Central e Oriental.

Mobilidades de formaco (job Shadowing) para profissionais de diversos sectores da
APCC (41 mobilidades)

CNEN

L3acer mIoNet m
o
Cl

Estado

Aguarda decisdo final

Em desenvolvimento
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Projecto Erasmus+
KA2 “Change ton
Regard”N"2017-1-
FR01-KA204-037501
Changer les
représentations sur le
handicap pour une

citoyenneté plus active

Projecto Erasmus + -
KA1 Mobilidade

“Vocational Education
and Personal Social

Development Abroad”

Projecto INR 2018 - n°
316/2018 “SOCRIN -
Socialmente Criativo

Inclusivo™

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

apcc

Objetivo

A APCC - Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra, encontra-se a desenvolver
um projeto europeu - Erasmus, em parceria com organizagdes da Franca e da
Bélgica. O projeto intitula-se "Changer ton Regard - Changer les représentations
sur le handicap pour une citoyenneté plus active"

Este projeto pretende promover espacos de intercAmbio e partilha, envolvendo
pessoas com deficiéncia, os profissionais e a sociedade, ao nivel local e
transnacional, contribuido para alterar as representagdes sociais sobre a deficiéncia.

Acolhimento de grupo de 12 pessoas (alunos e professores) do Myerscough College,
para um estagio laboral de 2 semanas na APCC.

O projeto “SOCRIN” ¢ um projeto em que a Arte emerge como resposta as
necessidades e expectativas das pessoas com deficiéncia.

Estado

Encerrado.

Encerrado.

Entregue relatorio Final
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Designacio

Erasmus+ KA2 VET -
ICT Music

Erasmus+ KA2 VET -
LIFE

Erasmust+ KA2 VET
“TRUST”

o
apcc

Através do curso de alfabetizacdo em Tecnologias de Informag@o e Comunicagido
direcionado para o estudo da musica, um grupo de 20 pessoas com deficiéncia
aprenderam a utilizar a tecnologia para entender o caminho da musica de diferentes
culturas e, criar autoconfianga para criar a sua propria musica.

Desenvolver novas competéncias, produtos de formacdo e metodologias a dimenséo
europeia dirigida aos profissionais da area social. Pretende-se criar impacto no apoio
ao desenvolvimento e na melhoria de novas praticas, nomeadamente através da
utilizacdo de competéncias relacionadas com a inovagdo no trabalho com familias
vulneraveis, respondendo aos problemas dificuldades e desvantagens enfrentadas por
este tipo de familias, promovendo a sua inclusio social.

O projeto “Trust” pretende promover a sensibilizagio dos diferentes atores que
contactam com pessoas com doenga mental- Saude, Seguranca e Justica, Formagio.
Formagdo para os agentes de seguranca. Formagio para pessoas com doenca mental

Associagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

apcer_ witNet -~
50" e P’ / /
/
Estado
N
Entregue relatério Final K g™

Em desenvolvimento

Em desenvolvimento

APCC_PA2018 -P.25/55



oy

%o,

[ ¢
G PCC Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra ﬁa\p cm/fmrw\@&f

6.1 Respostas Sociais s AR

6. Desenvolvimento/Avaliacao dos Objetivos de 2018

6.1.1. CRPCC- Centro de Reabilitacio de Paralisa Cerebral de Coimbra
Objetivos:

1- Promover a continuidade de melhores resultados do trabalho interdisciplinar na autonomia do sistema cliente.
2- Desenvolver metodologias de colaboragdo no processo de transigdo para a Vida Ativa dos Clientes.

3- Implementar estratégias de prevencgéo e combate ao risco de desgaste, isolamento e exclusdo social, da populagdo abrangida.

Indicador Resultado Tendéncia

Promover o acompanhamento do sistema o apma:dqs : 0] g
N° de Planos Individuais em curso 197 5
cliente e o numero de intervengdes técnicas.  N° de Planos Acompanhamento Pontual em curso 687 73
N.° de equipamentos sociais das comunidades/ clientes, 436/470 J
Participar na ativac@o das respostas com contactos estabelecidos 3
envolventes no sistema social dos utentes o s env1ados. : 196 ~
: N° de Servigos Externos realizados/clientes 192/214 utentes
Desenvolver Acdes com clientes e encontros' ; . 103 encontros/8
Grupos terapéuticos/autoajuda/auto representagdo grupos/47 utentes 2l
promovendo debates no dmbito das atitudes ~ N° Acdes que implicam a participacdo dos clientes. 7 agbes
i e N.° de clientes com instrumento de avaliagido da QV
ace a deficiéncia :
validado
Acbes de participacdo dos colaboradores 27 |
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Acoes

Definicéo e identificagdo de critérios de Risco

Propor o desenvolvimento de a¢des formativas, nas
Equipas interdisciplinares, em modelos conceptuais
do envelhecimento.

Participar no desenvolvimento de Parcerias sobre
envelhecimento ativo (incluindo estruturas locais
como resposta social de apoio).

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

Indicador

N.° de clientes avaliados e que preenchem os critérios
clarificados.
Indice de clientes avaliados e intervencionados

Designacdo de instrumentos de avaliagéo de rede
social pessoal.

N° encontros com estruturas locais de apoio

Resultado

54 Familias /26

QCSD
QFF
ESSS

Foram

trabalhados casos
apoiados por 5
assistentes sociais
no ambito do
trabalho de
projeto.

apcer’ Q
L ) -

3

Tendéncia [ }-\JQ\/M L

Novo

Novo
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6.1.2. Centro de Formacio
Objetivos: ﬁt&sQ\b&_@: Y
1- Consolidar os indicadores de Qualidade de Vida nos planos individuais: aumentar e/ou prevenir a deterioragdo dos niveis de QV fisica,
psicoldgica e social dos clientes.
2- Promover a competitividade do Centro de Formag#o.
3- Promogdo da Igualdade de Género, ndo descriminac@o e prevencdo e combate a Violéncia Doméstica e de Género.

4- Promover a empregabilidade e inclusdo social dos clientes do Centro de Formagéo.

Acdes Indicador Resultado Tendéncia

Analise comparativa dos indicadores  Niveis de qualidade de vida  Dos 85 planos com avaliagdes longitudinais,

de qualidade de vida nos planos com 78% apresentam melhoria ou estabilizacdo

avaliagOes longitudinais da qualidade de vida, aumento de 3% i |
relativamente ao ano anterior.

A participagdo decorreu de forma muito
N° a¢Bes realizadas positiva, tendo sido assegurada a divulgacio
das atividades formativas em permanéncia J
por 2 formandos 2 formadoras 1
coordenadora pedagdgica, coordenadora da
operacdo QPDI e diretora do centro de
formacdo

Participagdo na II Feira da Formagao
Profissional e Emprego das PCDI
promiovida pela FORMEM
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Informagdo especifica do CF na
pagina propria da
Educag¢io/Formagio

Representacdes em Grupos de
Trabalho

Participagio em Projetos Europeus

RepresentacOes Nacionais €
Europeias

Indicador

N° acdes realizadas

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

Resultado

Atividades desenvolvidas pelo Centro de
Formagio e pelos Servigos Educativos, desde
projetos, divulgagdo de noticias, entre outras
informagoes sobre assuntos de formacio e
educagdo. Constam também as ofertas
formativas da APCC, nas suas diversas
medidas, financiadas e ndo financiadas

Grupo de Trabalho dos Referenciais
Adaptados QPDI — IEFP

Grupo de Trabalho Futuro da Formacio
Profissional - IEFP com a Plataforma

Participagdo ativa, pela construgdo de
modulos formativos, nos projetos TRUST e
PREG-EQUAL

FORMEM

Plataforma das Organizacdes da

Associacao Europeia de Educagdo de Adultos
Associacdo Portuguesa para a Cultura e e
Educacio Permanente

Tendéncia
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Indicador Resultado Tendéncia

@x;m\,b‘—tj""‘*)

Desenvolvimento da agdo: Formagdo  Dinamizacio de atividades ~ Realizou-se a visita prevista a Casa de

Profissional e Desenvolvimento sobre a tematica Historia Paula Rego participando 7 formandas
Emocional: Interface(s) para a de 8 selecionadas, tendo sido concretizados os
promocdo da igualdade de género em objetivos da visita ¥
contextos de vulnerabilidade multipla O impacto da atividade foi avaliado através de
auto relato.

Os resultados indicam que todas as formandas
avaliaram esta atividade como tendo impacto
significativo na sua vida, apresentando um
resultado global de 100%.

Foram dinamizadas 3 sessdes de trabalho com

Atividade “Igualdade de Género” Dinamizacdo de atividades 55 formandos de 11 cursos de formagio,
sobre a tematica tendo os objetivos propostos sido atingidos.

Na analise de resultados dos questionarios, ]
destacamos a importancia ((76%) e

satisfacd0(85%) com a atividade desenvolvida
e motivagdo para a participacdo em atividades
similares(80%).
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6.1.3. Centro de Atividades Ocupacionais

Objetivos: T lobor
1- Divulgar o projeto artistico da APCC.

2- Participar em eventos da comunidade, promotores da incluséo social.

3- Promover a¢des que potenciem a qualidade de vida dos clientes.

4- Promover agoOes facilitadoras da inclusgo social e de satisfagdo pessoal dos clientes.

Acoes Indicador Resultado Tendéncia

Organizacdo de coreografia com
trabalho conjunto das areas de
expressao.

Promocao de espetaculos de natureza A i | |
e N° de agdes 12

cultural (representagio cénica e

musical).

Realizacdo de desfile em espagos da
comunidade.

Participar no Festival do Curso de
Teatro e Educacio da Escola
Superior de Educacdo de Coimbra;

Participar na Feira Cultural de

Coimbra; N° de acdes 12 ]
Participar em eventos promovidos

pelas congéneres e comunidade.

Divulgar o projeto “Isto ndo é uma
Exposi¢ao”.
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Realizacdo de workshops de capacitagdo
para a mudanca dirigidos a auxiliares.

Realizagdo de momentos de escuta do
sistema cliente sobre 0s servigos
prestados.

Continuagdo da implementacdo dos
instrumentos e metodologias de avaliagio
da qualidade de vida dos clientes
adotados pela APCC.

Consolidacdo das atividades de bem-estar
e satisfacdo dos clientes nas areas de
expressao artistica e desporto adaptado;
AVD, treino de competéncias pessoais e
sociais promotoras da funcionalidade e
autodeterminacio dos clientes em
diferentes contextos;

Apoio técnico e educativo

Indicador

N° de workshops

% de clientes e familias
escutados

Taxa de execucido; % de
planos com melhoria ou
estabilizacdo nos
indicadores de qualidade de
vida.

% de cumprimento das
atividades e apoios
propostos para os clientes.

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

Resultado

51,3%

Taxa de Execugio — 92%
e Dominio Fisico - 74%
e Dominio Psicologico - 75%
e Dominio Social - 74%

Departamento de Psicologia — 99,4%
Departamento de Terapia Ocupacional — 82,8%
Departamento de Servigo Social — 76,9%
Departamento de Fisioterapia - 64,6%

Desporto — 81%

Teatro e Expressdo dramatica — 89,5
Expressao Musical — 74,3%
Expressdo Plastica — 84

Y =\

rapcer

$
'

Tendéncia

mliNet

Tim Q\)vagaﬂ'; LS
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Acodes

Realizagdo de atividades socialmente
uteis — prestacao de servigos a
comunidade (acordos com empresas,
protocolo com a Camara Municipal de
Coimbra na recolha seletiva de lixo ndo
organico, recolha de cartdo).

Criagdo de novos servicos para a
comunidade.

Associagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

Indicador

% de clientes que participa
nas atividades.

N° de empresas

Resultado

15 clientes (7 na recolha seletiva e 8§ na
recolha de cartdo).

Relativamente as atividades resultantes de
acordos com empresas participaram 52
clientes.

Total 67% dos clientes do CAO

6 empresas 2018
1 contactada para 2019

Y =

mliNet m

ya7cer

150

Tendéncia

%0,y

o

?
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6.1.4. CAARPD (Unidade de Reabilitagdo de Deficientes Profundos e Pré-Profissional)
Objetivos:

1 - Desenvolver agdes facilitadoras da autodeterminagéo dos clientes

2 - Promover o projeto artistico da APCC

3 - Publicitar o trabalho teatral da APCC

4 - Promover ag¢Oes potenciadoras da qualidade de vida dos clientes

Agdes Indicador Resultado Tendéncia
Promover momentos de escuta do % de clientes e familias 53,2% de clientes e familias
sistema cliente sobre os servigos ouvidos 1
prestados.

3 acgoes realizadas

Oficinas vocacionadas para o N° de agoes - ]
exercicio dos direitos da pessoa com
deficiéncia.

Organizagédo de coreografia com
trabalho conjunto das areas de
€xpressao. N° de agoes 2

Realizacdo de desfile em espagos da
comunidade
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Indicador Resultado Tendéncia

Participar no Curso de Teatro e
Educacdo da Escola Superior de b ]
Educagdo de Coimbra.

N° agoes 10
Participar na Feira Cultural de
Coimbra.
Divulgacao do projeto “Isto ndo € uma
Exposicédo
Realizag¢do de Workshops de
capacita¢do para a mudanga dirigidos N° de workshops 7 1
a colaboradores/Aj.de Est. Ap.
Deficientes.
Continuagao da implementagido dos % de planos com
instrumentos e metodologias de melhoria ou
avaliagdo da qualidade de vida dos estabilizagdo nos 1
clientes, adotados pela APCC. indicadores de 92,6%
qualidade de vida.
Desenvolvimento de atividades lidico
recreativas, promotoras de bem-estar e
satisfac@o dos clientes nas areas de % de cumprimento das |
expressdo musical, expressdo plastica, atividades e apoios 72.2%
expressao dramatica, snoezelen, propostos

informatica, escrita criativa, desporto
adaptado e oficinas de despiste
vocacional.

Saidas e atividades na comunidade.
Apoios técnicos
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6.1.5. Residéncias

Objetivos
1- Qualificar as equipas de apoio direto

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

2- Envolver os colaboradores de forma a melhorar a prestagio de servigo

3- Promover a melhoria nos servi¢os prestados

4- Colaborar no sucesso de desempenho formativo de clientes do Centro de Formag&o e Centro de Recursos Local da APCC

Acoes Indicador

N° de agoes de formagdo
realizadas

Promover agdes de formagao de ativos

Auscultar os colaboradores através da Percentagem participagido
analise swot

Demonstragao de resultados promovendo N.° de reunides realizadas
o debate

Implementar a¢des que melhorem o bem- N.° de agdes concretizadas
estar e seguranca dos clientes

N° de pedido de
manutencio resolvidos

Garantir a melhoria das condi¢des fisicas
das estruturas residenciais

N.° de estagios/acordos
realizados

Promover a articulagdo com o Centro de
Formacao e Centro de recursos local da
APCC, dando resposta a estagios/ acordos

Resultado

4 acgles: prestagdo de cuidados humanos bésicos de higiene e
apresentacdo pessoal, Riscos Psicossociais, Temas e desafios na
prestacdo de cuidados a pessoas com deficiéncia e incapacidade,
HAACCP

Verificou-se um aumento de 1,66 % do grau de participagéo
relativamente ao ano anterior

Foram realizadas reunides desenvolvendo-se parcelarmente para
demonstracdo de resultados, com vista a poder contemplar todos os
colaboradores, num total de 100% atendendo ao desfasamento de
horarios

3 agdes (aquisicdo de produtos de apoio, reestruturacio de espagos,
informatizac¢io de dados)

Foram resolvidos 340 pedidos correspondendo a 89,24% do n.° de
pedidos efetuados

3 estagios do Centro de Formacdo, 6 acordos do Centro de Recursos
Local

Tendéncia
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6.1.6. Servico de Apoio Domiciliario

\.goq
Yl
Objetivos:

1. Melhorar a prestagdo de cuidados “'(E,W(\\\/mﬁxr)
2. Aumentar o numero de clientes do servigo de apoio domicilidrio

Acdes Indicador Resultado Tendéncia

Sensibilizagdo e formagdo dos Numero de participantes 18% dos prestadores envolvidos 1
cuidadores;

Sistematizac@o dos procedimentos de Numero de casos com efetivo 23 casos com efetivo acompanhamento 1
acompanhamento do processo acompanhamento realizado

Sensibilizagdo as familias para o Numero de novos casos Foi dada resposta a mais 6 clientes no b
usufruto do servigo através das Servico de Apoio Domicilidrio

Assistentes Sociais
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6.1.7. Transportes

Objetivos:
1- Fomentar uma gestdo articulada de servigos
2-Promover uma condugdo direcionada para o publico alvo T VJa~oleh &

3-Optimizar a imagem profissional e a comunicagdo clientes / familias / motoristas

Indicador Resultado Tendéncia

Criacdo de ferramentas que permitam o % de servigos harmonizados 6,59%

acesso de todos os pedidos de viaturas feitos 1
pelos varios espagos/respostas da APCC, por

forma a harmonizar o maior nimero possivel

Promover uma conduc¢io direcionada para o Grau de satistac@o dos clientes transportados 51,5% 7
publico-alvo

Otimizar a imagem profissional e a N° de acdes 15 =
comunicacdo clientes /familias / motorista
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6.2. Outras Atividades
6.2.1. Ludoteca/Oficina do Brinquedo

Objetivos: ey, PR SER
1- Aumentar os recursos ludicos e educativos, disponibilizados aos clientes, no sentido de continuar a proporcionar igualdade de oportunidade a

criancas com e sem deficiéncia

2- Cooperar na promog¢ao da Institui¢@o junto da Comunidade

@

Indicador Resultado Tendéncia

Colaboracao com Numero de 41 materiais adaptados/recuperados + 32 1
empresas/instituicdes, através de brinquedos/jogos/livros materiais confecionados

ateliers de formagdo e apoio regular, confecionados/recebidos

para adaptacdo ou confegio de (20)

brinquedos para a baixa visdo

Introducdo de materiais na Base de Numero de 102 materiais j ]
Dados brinquedos/jogos/livros
introduzidos na Base de
Dados (100)
Concegio de dindmicas abertas ao
exterior
Manter o nimero de grupos 479 grupos
VI Edigdo Coimbra a Brincar visitantes (506) 1

Divulgagdo das Dindmicas

APCC_PA2018 - P.39/55



NN

GP CC Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra R
6.2.2. Quinta Pedagdgica
Objetivos: .
1- Proporcionar aos clientes atividades que lhes permitam a concretizagdo dos objetivos dos PI ﬂwv‘\ﬁﬁ@"ﬁﬁ

2- Proporcionar aos clientes do CRI agdes que lhes permitam a concretizagio dos objetivos dos PIT.
3- Promover atividades no espago da APCC, dando a conhecer a Associa¢io & comunidade envolvente
4- Dinamizar o projeto de parceria Eco-Escolas, contribuindo para a promog¢io de uma sociedade inclusiva.

Acoes

Desenvolver os seguintes projetos:

» Apoio Educativo

» Aulas de Expressdo Plastica
» Oficina da Comunicacio/TIC

Clientes CRI:

»

Y V¥V

vV VV

Apoiar a elaboragio, a implementacdo e a
monitorizacdo do plano individual de
transicdo;

Criar e disseminar materiais de trabalho de
apoio as praticas docentes, nos dominios da
avaliacdo e da intervengio.

Comunidade envolvente:

Elaborar plano de atividades abertas a
comunidade;

Publicitar o plano;

Dinamizagdo das atividades;

Avaliar o plano.

Eco-Escolas:

» Manuten¢io de uma horta biologica e um

cantinho de aromaticas na escola EMAG.

Indicador

Grau execugio projetos

% de agdes realizadas

% de atividades realizadas

Grau de concretizagao do plano

Resultado Tendéncia

O objetivo foi cumprido com sucesso. Todas 2
as atividades programadas para os dois
semestres foram concretizadas.

Os objetivos foram concretizados de acordo

com 0 previsto. o~
A meta prevista de 100% foi superada.
100%. o
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6.2.3. Desporto

Objetivos

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

1- Participar em torneios e campeonatos nas modalidades de tricicleta, remo, boccia e natacdo

2- Aumentar o nimero de clientes em idade escolar a praticar desporto

3- Promover a inclus@o pelo desporto

Acdes

Selecdo dos torneios e campeonatos em que
participamos

Realizacdo de treinos com vista & preparagiao
dos atletas para as diferentes competicoes
agendadas

Selecéo dos atletas

Trabalho com as equipas de acompanhamento
dos clientes para sensibilizagdo para a pratica
desportiva

Realizacdo de atividades
desportivas/recreativas fora do
espaco fisico da APCC

Participacdo em agdes se
sensibilizacdo/demonstragdo de
atividades

Indicador

N° de campeonatos em que
participamos

N° de novos clientes em idade
escolar

N° agdes em que participamos

Resultado

Participamos em 28 torneios e campeonatos.

Conseguimos dar resposta positiva a mais 6
encaminhamentos de criancas em idades
escolar.

Durante o ano participamos em 8 agdes
inclusivas desenvolvidas fora do espaco fisico
da APCC.

To e &-\AOLL\\D)"

Tendéncia
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6.2.4 Centro de Recursos para a Inclusio ( g

Objetivos: e Q\))\,heb,’ )
1- Apoiar a elaboragdo, a implementagdo e a monitoriza¢do de programas educativos individuais;

2. Colaborar na concecdo de materiais de trabalho de apoio as praticas docentes, nos dominios da avaliagdo e da intervencio;

3. Promover e monitorizar processos de transicdo da escola para a vida pos-escolar de jovens com deficiéncias e incapacidade;

4. Promover os niveis de qualificac@o escolar e profissional, apoiando as escolas e os alunos;

5. Promover ac¢des de apoio a familia;

6. Promover a participac@o social e a vida autéonoma;

7. Conceber e implementar atividades de formac&o ao longo da vida para jovens com deficiéncias e incapacidade;

8. Apoiar o processo de avaliagdo das situagdes de capacidade por referéncia & Classificagio Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (CIF);

9, Promover acessibilidades;

Acoes Indicador Resultado Tendéncia

Apoio a avaliacdo especializada das

criangas e jovens com necessidades

Taxa de avaliagGes executadas durante o ano; Objetivo Superado ]

educativas especiais em contextos
inclusivos;

Apoio a execucdo de atividades de

enriquecimento curricular, designadamente  Taxa de sucesso dos planos individuais de cada

Objetivo Superado 1

a realizacdo de programas especificos e aluno;
pratica de desporto adaptado;
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Indicador

Resultado

Y =\

hapcer

o
150

Tendéncia

Apoio as escolas na elaboragio,
implementac¢io e acompanhamento de
programas educativos individuais;

Apoio ao desenvolvimento de respostas
especificas no ambito da educacéo especial,
nomeadamente acompanhamento psicologico,
terapia da fala, terapia ocupacional,
reabilitagio psicomotora e fisioterapia

Apoio a transicdo dos jovens para a vida pos-
escolar, nomeadamente na elaboragio e
implementac&o dos Planos Individuais de
Transicdo (PIT);

Apoio ao desenvolvimento de a¢des de
acompanhamento a familia;

Taxa de sucesso dos planos
individuais de cada aluno;

Numero de alunos acompanhados;

Nutmero de alunos acompanhados;

Taxa de sucesso dos planos
individuais de cada aluno;

Objetivo Superado

Objetivo Superado

Objetivo Superado

Objetivo Superado
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6.3. Desempenho global dos Servicos de Suporte
dsaw

Na avalia¢do de desempenho organizacional consideramos o grau de execugdo dos objetivos definidos aquando do planeamento de cada atividade. oMb
Para a prossecucdo dos objetivos das Respostas Sociais, existem um conjunto de servigos de Suporte, considerados fornecedores internos, cujos
resultados irdo influenciar o desempenho global da APCC.

Os resultados obtidos, como podemos ver no grafico seguinte, sdo positivos (execugdo superior a 50%), no entanto, estdo em desenvolvimento agdes

de melhoria que permitam inflacionar os resultados nos préoximos anos.

Taxa de execucdo Servigos Suporte

B Alimentagéo
B Contabilidade
® RH

B Secretaria

B Informatica

B Manutengao
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7.Avaliacdo de Satisfacao s By
ROV S e

A avaliagdo de satisfagdo dos nossos clientes/utentes ¢ um procedimento adotado pela APCC que nos permite medir a satisfacdo ao nivel da

prestacdo dos servigos de cada uma das Respostas Sociais/Servigos. Acreditamos ser a forma ideal de identificar tanto os pontos fortes

como as dreas de melhoria da qualidade do servigo.

Pela anélise dos resultados podemos ir ao encontro das expectativas desta parte interessada.

Por outro lado, ndo esquecemos que ao promovermos um inquérito de satisfacdo as partes interessadas, estamos a levantar expectativas de

melhoria junto das mesmas. Torna-se assim necesséario que sejam criadas condi¢des em que a informag@o recolhida seja utilizada para a

melhoria de processos € servicos da APCC.

Os questionarios para aferi¢do do grau de satisfagdo dos Utentes/Clientes em relagdo a aspetos especificos e globais de cada Resposta

Social foram lan¢ados nos primeiros dois meses do ano de 2019.

No presente relatdrio, cabe-nos realizar uma apreciagdo critica dos resultados obtidos, bem como a defini¢do de possiveis agdes decorrentes

desta anélise.

De seguida, representamos em grafico a distribui¢fo e rece¢do de questionarios.
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Questionarios distribuidos e recebldos

250

200

150

100

50

W Distribuidos 2017

210 M Recebidos2017

M Distribuidos 2018

160 mRecebidos 2018

CAARPD CAO CF Reabilitagdo Residéncias

Nota: Verificamos que ainda nio foram inquiridos os utentes/clientes que nos permitam alargar a amostra de forma a aproximar-se o mais possivel ao
numero total de utentes/clientes apoiados no ano (3179). Desta forma, irdo ser tomadas medidas como a avaliagdo alternada por Resposta Social e num
periodo de tempo mais alargado.
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Analisando as respostas obtidas no CRPCC,CAO, CAARPD e CF, Respostas sociais em que o instrumento de avaliagdo ¢ o mesmo,

agrupamos avaliacdo em 3 areas tematicas: T J\Q\)J,&b,t‘“;

7.1.1. — Instalagdes e equipamentos

Instalagoes e CRPCC Centro Formacgao CAARPD
equipamentos

2017 | 2018 & |20 e LR 2018

Condigdes fisicas da
institui¢io

Estado de
conservagio, higiene
e seguranga das
instalagdes.

Legenda: T- Tendéncia

100,0% 98,1% -1,9% 96,4% 93,3% -3,1% 89,2% 91,6% 2,4% 97,0% 97,6% 0,6%

100,0% 99,1% -0,9% 95,1% 93,4% -1,7% 92,4% 87,0% -5,4% 91.2% 95,1% 3,9%

Nota: A avaliag¢o continua a ser muito positiva, no que respeita as instalagdes e equipamentos (acima dos 90%).
As tendéncias negativas verificadas prendem-se com o envelhecimento de algumas das instalagdes, que se tém vindo a colmatar com obras de
melhoramento aferidas pela Gestéo consoante o orgamento e posicio estratégica.
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7.1.2 — Atendimento e comunicac¢io

Atendimento e Centro Formagao
comunicagao

2017 | 2018 ! %

Servigos
administrativos
(secretariado clinico,
rececdo, ...)
Informagéo sobre as
atividades da APCC
e sobre os servigos
de apoio.

Horario de
funcionamento da
instituicdo de acordo 98,2% 93,4% -4,8% 97,6% 96,1% -1,5% 94,1% 97,7% 3,6% 85,3% 92,7% 7.4%
com as minhas
necessidades.
Tratamento das

sugestoes/opinides 91,9% 77,4% -14,5% 96,3% 87,9% -8,4% 90,3% 89,2% A,1% 97.1% 90,3% -6.,8%
e resultados.

98,7% 100,0% 1,3% 98,8% 94,7% -4,1% 93,3% 97,0% 3,7% 97.1% 100,0% 2,9%

93,1% 86,7% -6,4% 95,1% 92,0% -3.1% 90,0% 92,4% 2,4% 97,4% 92,7% -4,7%

Retorno da
informagéo que é
dada relativamente
a sua participagéo.

Legenda: T- Tendéncia

80,8% 92,5% 11,7% 90,3% 92,0% 1,7% 91,3% 93,3% 2,0% 85,3% 90,2% 4,9%

Nota: A avaliagfo continua a ser muito positiva (cerca de 90%)
Relativamente as questdes em que se verificou diminuicdo do nivel de satisfagdo estdo a ser implementadas algumas a¢des de melhoria,
nomeadamente no que respeita a publicitagdo de atividades, nas redes sociais, reformulagio do site institucional e outros canais facilitadores da
comunicac¢do com as familias.
No que respeita ao tratamento de sugestdes e reclamacdes importa informar que uma grande percentagem dos inquiridos respondeu “N&o
Aplicavel”, o que condiciona a analise dos resultados positivos e negativos.
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7.1.3 — Fiabilidade e Competéncia

Fiabilidade e Competéncia

- CRPCC

2017

2018

T

2017

CAO
2018

T

Centro Formacao

2017

2018

T

2017

paladu

i 2018

Confidencialidade  d |

dados possoals, o | 085% | 990% | 0% | 988% | 97,4% | -14% | 925% | 946% | 21% | 941% | 100,0% | 59%
Envolvimento no planeamento

das atividades. 82,2% 86,8% 4,6% 90,2% 90,7% 0,5% 85,9% 89,3% 3,4% 97,1% 90,3% -6,8%
Envolvimento na planificagéo,

realizagdo e avaliagdo do plano| 95,9% 95,2% -0,7% 95,2% 90,7% -4,5% 92.,6% 91,6% -1,0% 97,1% 92,8% -4,3%
individual.

Envolvimento (participagdo) na

avaliagdo das atividades. 87,6% 86,8% -0,8% 96,3% 92,0% -4,3% 91,7% 87,1% -4,6% 91,1% 90,2% -0,9%
Apoio que & prestado nas

atividades em que participa. 90,4% 89,7% -0,7% 95,1% 94, 7% -0,4% 93,3% 93,2% -0,1% 94,1% 90,3% -3,8%
Acompanhamento prestado pela

equipa técnica que of(a)| 100,0% | 96,2% -3,8% 95,2% 93,4% -1,8% 94,1% 90,9% -3,2% 97.1% 95,1% -2,0%
acompanha

Confi laborad

com quem tenho contacto, | 100,0% | 99,0% | -10% | 987% | 96,0% | -27% | 930% | 984% | 54% | 97,0% | 951% | -1.9%
Divulgagéo d ltados d

particioacio na instituicae. | 821% | 84.9% | 28% | 914% | 880% | -34% | 921% | 925% | o04% | 883% | 87,8% | -0.5%

Legenda: T- Tendéncia

Nota: A avaliagio continua a ser muito positiva (cerca de 90%)
Relativamente aos aspetos em que a tendéncia foi negativa, sempre que a ponderagio assim o justifique sdo tomadas agdes pelas respetivas Respostas
Sociais junto dos seus utentes/clientes e suas familias.
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7.2 — Avaliacdo Satisfacio Residéncias
Nas Residéncias, atendendo ao tipo de resposta, os itens avaliados diferem das outras Respostas Sociais.
: : i . T 0 AR Al
Passamos a representar os resultados globais obtidos nas 37 questdes cujos itens pretendem avaliar a dindmica diria das residéncias e o "CQAYQ\L”M’” 4

apoio prestado aos seus utentes/clientes.
As agOes a implementar e a analise critica do tratamento destes questionarios encontram-se descritas no relatdrio de atividades e analise
critica desta resposta Social. No entanto, podemos salientar a obtengdo de resultados positivos dado que a maioria das questdes corresponde

a um nivel de satisfagdo superior a 80%.

TRATAMENTO GERAL DE DADOS AVALIACAO DE SATISFAGCAO RESIDENCIAS 2018

FHHBE. oo i i o - S

100,00% g S

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

12345678 910111213141516171819202122232425262728293031323324353637

m2017 m2018

APCC_PA2018 - P.50/55



S
15°

aPCC !‘ Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra G e _,Qe;_

7.3 — Satisfacdo Global por Resposta Social

Y Q\/ML* |

1d's

® CAARPD
B CAO
mCF

B Reab.

B Residéncias

Como podemos verificar na representagdo grafica, a satisfagdo global com os servigos prestados pela APCC continua a ser muito positiva,

95% dos inquiridos referem estar satisfeitos, muito ou muitissimo satisfeitos.
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7.4 — Sugestdoes/Reclamacoes
- 3 | \
) ol N
Uma outra forma de auscultar a opinido dos nossos utentes/clientes e suas familias € através das sugestdes e ou reclamacdes esponténeas
que vdo sendo registadas e tratadas ao longo do ano.
Em 2018 foram registadas, no livro de reclamagdes, 5 reclamagoes numa estrutura residencial da APCC.
As mesmas foram tratadas e encontram-se arquivadas pois ndo deram origem a tomada de agoes.

Quanto as sugestdes, foram registadas cerca de 30 nos questionarios de avaliagdo de satisfacdo e 5 através de outros mecanismos proprios

para o efeito. Foram implementadas a¢des para as que se entenderam por pertinentes.
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8. Melhoria Continua
A Melhoria Continua ¢ uma preocupagdo organizacional constante, cujo desempenho se encontra associado ao de todas as respostas f JLL Y
. . .{ Q}’\Y\Q\ &N E
Sociais e Servigos. )
Em 2018 tornou-se fundamental adequar as dindmicas as novas exigéncias das normas adotadas, ndo pela imposi¢ao ou concretizagdo de
certificagGes mas pela mais-valia da sua implementacio. O objetivo primordial ¢ a eficiéncia e otimizag¢do dos servigos, adequando-os
sempre a realidade institucional e indo ao encontro das necessidades e expetativas dos clientes, suas familias, socios e colaboradores.
No sentido de envolver todos os colaboradores no planeamento e defini¢do de objetivos de cada atividade, foi realizada uma escuta/analise
SWOT no final de 2018 que originou a defini¢io de objetivos e agdes para 2019.
No que concerne aos objetivos definidos em 2018, os resultados foram:
Objetivos:
1- Garantir certificacdo norma ISO 9001-2015
2- Preparar a organizacdo para implementagdo EQUASS 2018
Acdes Indicador Resultado Acompanhamento
Implementac¢do dos novos requisitos; Realizagdo de Certificacdo junho Certificacdo obtida em junho Executado (a manter)
auditorias internas N° NC 3NC
Divulgacao do novo EQUASS a todos os % Atividades Concretizadas Foram introduzidas algumas praticas Néo executado
colaboradores; Elaboragédo do cronograma de comuns aos 2 referenciais

agOes/atividades a desenvolver; Constitui¢io de
grupos de trabalho representativos de todas as
Respostas Sociais; Integrar algumas questoes
EQUASS nos programas das auditorias Internas
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Analisando os resultados de 2018 e as tendéncias registadas, podemos concluir que o desempenho dos servigos foi bastante positivo,

9. Balanco Global

cumprindo ndo s6 as metas anuais, como também os requisitos do Sistema da Gestdo da Qualidade implementado

Sdo resultados que surgem do envolvimento de todos e da relagdo profunda com a comunidade envolvente.

De salientar as multiplas iniciativas culturais, desportivas e outras promovidas pela APCC que se revestiram de maior visibilidade do
trabalho desenvolvido, mas principalmente foram fortes contributos para uma maior abertura da sociedade local para a inclusdo e
participagdo do cidaddo com deficiéncia e incapacidade

E evidente ao longo do relatério que o trabalho de intervencdo das equipas multidisciplinares se orienta pelo rigor, quer ao nivel dos
instrumentos utilizados, quer ao nivel da andlise dos resultados obtidos.

De relevar a dindmica continua da APCC, pela inovacdo, quer através do desenvolvimento de projetos que projetam o surgimentos de
novas abordagens e de novos servicos, quer através de parcerias com entidades de investigacdo ¢ estudo com o objetivo de criar novos

instrumentos reconhecidos pelo seu valor cientifico e pela sua aplicabilidade.

Este relatdrio acentua o esforgo integrado no sentido da prossecugdo dos objetivos e na procura de indicadores que, considerando o contexto

organizacional, social e politico reflitam todas as vertentes de intervengdo da APCC.

Com este relatorio, corporizamos o compromisso da APCC com a sua missdo e com a responsabilidade de partilhar resultados alcangados,

recursos internos e externos mobilizados e principalmente a concretizagdo do principio de prestacdo de contas aos socios da APCC.
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APCC-ASSOCIACAO DE PARALISIA CEREBRAL DE COIMBRA

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

=

Teres Veslidy

Unidade Monetéria:

Datas
RUBRICAS Notas 2018 2017
ACTIVO

Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 2 856 156,64 3159 627,50
Bens do patrimdnio histérico e cultural
Activos intangiveis 213 513,15 217 063,05
Investimentos financeiros 26 592,48 22 594,58
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Outros Créditos e Ativos ndo Correntes

Subtotal 3 096 262,27 3399 285,13
Activo corrente
Inventdrios 20724,00 23 720,36
Créditos a Receber 5257 146,49 197 840,55
Estado e outros Entes Publicos 7 861,80 26779,16
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros 7 717,70 15 430,52
Diferimentos 17 636,35 17 297,52
Outros activos correntes 311 146,18 272 594,49
Caixa e depdsitos bancarios 595 281,70 595 594,41

Subtotal 6217 514,22 1149 257,01
Total do activo 9313 776,49 4548 542,14

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais
Fundos 246 000,11 246 000,11
Excedentes técnicos
Reservas 50 000,00 50 000,00
Resultados transitados 353 633,87 756 445,61
Excedentes de revalorizacdo
Ajustamentos / Outras Variagbes nos Fundos Patrimoniais 2 210 050,94 2363 967,34
Resultado Liquido do periodo -433 492,56 -270711,47
Total dos Fundos Patrimoniais 2426192,36 3145 701,59
Passivo
Passivo ndo corrente
Provistes
Provisdes especificas
Financiamentos btidos 0,00 748,93
Outras Dividas a pagar

Subtotal 0,00 748,93
Passivo corrente
Fornecedores 256 118,06 179 035,64
Estado e outros Entes Publicos 218 568,01 222 094,52
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros 5517,70 11500,52
Financiamentos obtidos 427 749,21 35 740,54
Diferimentos 5053 373,89 107 904,79
Outros Passivos Correntes 926 257,26 845 815,61

Subtotal 6887 584,13 1402 091,62
Total do passivo 6 887 584,13 1402 840,55
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 9313 776,49 4 548 542,14

O CONTABILISTA CERTIFICADO

A DIRECCAO




APCC-ASSOCIACAO DE PARALISIA CEREBRAL DE COIMBRA

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Tarsst \Z@«QL&; S

Unidade Monetdria:

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2018 3017
Vendas e servigos prestados 338 064,08 351 348,97
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 6592 318,79| 6463 454,75
Variagdo nos inventdrios da produgdo
Trabalhos para a propria entidade 29 035,67 35980,47
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -325122,47 -335 974,23
Fornecimentos e servigos externos -1607 448,45| -1638 557,50
Gastos com o pessoal -4 892 475,08| -4580531,31
Ajustamentos de Inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)
Provisdes (aumentos/reducdes)
ProvisGes especificas (aumentos/reducdes)
Outras Imparidades (perdas/reversées)
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos 632 624,45 581 079,67
Outros gastos -810 300,36 -710729,08
Resultado antes de depreciaces, gastos de financiamento e impostos -43 303,37 166 071,74
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacio -388 332,40 -430 650,53
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -431 635,77 -264 578,79
Juros e rendimentos similares obtidos 2033,33
luros e gastos similares suportados -1856,79 -8 166,01
Resultados antes de impostos -433 492,56 -270711,47
ilmposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -433 492,56 -270 711,47

O CONTABILISTA CERTIFICADO

A DIRECCAO




