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1 — Introducéo

A Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), com origem no NRC-APPC, que iniciou
a sua atividade em 1975.

Partindo da identificacdo dos seus tragos estruturantes, o presente documento considerou a situacdo atual da organizagdo, o contexto econémico e
social onde desenvolve a atividade — desafios, transformacgdes e oportunidades — procurando perspectiva-la nos seus percursos e logicas, internas e
externas, nas areas de intervencdo que integram a sua missdo e nos critérios de qualidade que devem orientar a sua agao.

Em 2019 a APCC iniciou um novo ciclo de gestdo, com alteracdo dos seus corpos sociais, pelo que este plano é o primeiro documento de
planeamento, estruturante a ser assumido pela nova Direcéo.

As transformacgdes socioecondmicas/politicas ocorridas na atualidade e a necessidade de uma constante atualizacdo do conhecimento cientifico,
exigem das, organizagdes, um posicionamento e uma maior capacidade de adaptacdo, face aos novos modelos de gestéo e funcionamento.

O plano de Atividades para 2020, sustentado numa reflexdo critica e nas experiéncias do ano anterior, propde-se responder a novos desafios,
orientando a sua acgao para as necessidades dos clientes, para o investimento na valorizacdo dos recursos humanos, para a partilha da informacao,
para o reforco de parcerias, bem como para a adogdo de estratégias internas e externas, potenciadoras de recursos.

Mobilizar a Organizacao para a expressao de opinido é um procedimento de participacdo e corresponsabilizacdo que aponta para um novo modelo
de gestdo.
A nivel orcamental, os objetivos foram orientados para uma politica de equilibrio entre a despesa e a receita, na adocdo de medidas de rigor,

transparéncia e controlo financeiro.
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2 — Corpos Sociais

Assembleia Geral

Presidente: Antonino Chagas Silvestre
Primeiro Secretério: Luis de Mello Borges de Castro

Segundo Secretario: Gil Manuel Alves Tavares Conselho Fiscal
Presidente: Vitor Manuel Gomes Carvalheiro
Direcdo Vogal: Carlos Manuel Condesso Soares
Vogal: Vitor Manuel Pereira Barata
Presidente: Fernando José Delgado Filipe de Suplente: Henrique Augusto Duarte Martinho
Oliveira Suplente: Maria Armanda Saraiva Januério
Vice — Presidente: Maria de Fatima Januario Santos

Secretario: José Correia Lopes

Tesoureiro: Carlos Alberto Pereira Barata
Vogal: Maria Cristina Lopes Soutinho

Vogal: Maria Margarida de Lima Peralta Pimenta
Parreiral

Vogal: Claudia Patricia Mendes de Sousa Oliveira
Vogal: Manuel Antonio Simdes de Oliveira
Vogal: Bruno Rodrigues Vitoria

Suplente: Deolindo Leal Pessoa

Suplente: Maria Beatriz Ferreira Vicente
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3 — Enquadramento

Embora, em 2019, se tenha realizado uma analise do contexto organizacional, com base na metodologia SWOT, aquando da preparacdo do
planeamento para 2020, revisitou-se a analise externa e foi dado maior enfoque & componente interna.
O Plano de Atividades teve como principal finalidade a melhoria continua.

3.1- Analise de Resultados:

Nas dindmicas realizadas foram envolvidos todos os setores de atividade, estando representados uma parte significativa dos trabalhadores da APCC.
Dos resultados obtidos, salientamos:

- Existéncia de pontos fracos assinalados em 2019 que foram ultrapassados ou que estdo com evolucgéo positiva nomeadamente:

- Comunicacdo:
e Melhoramento de equipamentos informaticos e digitais;

e Desmaterializacdo de documentos com impacto na desburocratizacéo;
e Comunicacdo interna mais eficaz.

- Recursos Materiais:
e Agilizacdo dos procedimentos de aquisi¢éo;
e Renovacao de alguns equipamentos.
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- Recursos Humanos:

e Distribuicdo de acordo com as necessidades;
¢ Investimento na valorizacdo dos profissionais.

- Gestdo:

e Articulacgdo e valorizagdo das chefias intermédias;

e Maior eficacia na tomada de decisoes.

Na sequéncia dos resultados obtidos e da analise do contexto organizacional, considera-se para 2020:

Anélise Externa

Oportunidades

Responsabilidade social como valor estratégico na
afirmacéo de grandes empresas;

Quadros comunitarios e outros financiamentos;

Investimento estratégico das politicas europeias
na inovacao e investigacao.

Ameacas

Emergéncia de novos paradigmas de
intervencao;

Impacto das politicas sociais e outras na
sustentabilidade da organizacdo;

Abertura do sector social a l6gicas de
financiamento economicista;

Dependéncia das entidades financiadoras para
a sustentabilidade.
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Andlise Interna

Pontos Fortes Pontos Fracos
Reconhecimento e notoriedade nacional e Inexisténcia de novas infraestruturas para
internacional; desenvolvimento de novos servicos;

Qualidade e acessibilidade das infraestruturas e Dificuldades na motivacdo e gestdo dos
equipamentos; Recursos Humanos;

Qualidade/Experiéncia dos Recursos Humanos; Necessidade de adequar as respostas ao
envelhecimento da populagéo;

Desenvolvimento de projetos em parceria com

entidades internacionais; Fragil perce¢do interna da organizacéo
relativamente a diversidade de respostas.

Diversidade de Respostas e Servicos.

No contexto interno a APCC dispde de uma equipa que subscreve os valores da organizacdo, nomeadamente satisfacdo do cliente, melhoria
continua, qualidade dos servicos prestados, relacdo de confianca, maior eficiéncia nos processos e outros.

No contexto externo a APCC regista a confianca dos clientes, sendo referéncia no setor a nivel Nacional e Regional. A grande dependéncia de
financiamentos externos, associada as caracteristicas e envelhecimento da populacdo alvo, exigem grande esfor¢co no exercicio de gestao.

A semelhanca do ocorrido em anos anteriores, a elaboragio do presente Plano de Atividades, seguiu uma légica de identificacdo das atividades

gerais e setoriais a desenvolver durante o proximo ano, com vista a atingir os objetivos estratégicos e operacionais definidos, contando com a
participacdo das Respostas Sociais e dos Servigos.
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A sua estrutura torna-o um documento importante para a orientacéo e apoio do processo de tomada de decisdo ao longo do periodo a que respeita e
constitui um instrumento de avaliacdo do cumprimento dos objetivos estratégicos plurianuais e dos objetivos anuais, com base em indicadores de
medida dos resultados face as metas estabelecidas.

4- Servicos Prestados

Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra (CRPCC)
Desenvolve acdes especializadas de habilitacdo e reabilitacdo dirigidas a criancas, jovens e adultos com Paralisia Cerebral / situac6es neuroldgicas
afins, através da intervencdo em equipa interdisciplinar, centrada na familia, facilitadora da promoc¢do da autonomia e a inclusdo social, nos

diferentes ciclos de vida.

Centro de Formacéao - CF
Integra projetos no ambito da formacéo de ativos e de pessoas que tenham terminado a escolaridade obrigatdria e que pretendam:

- Obter uma certificagéo profissional;

- Aumentar os seus niveis de escolaridade e certificacdo académica;
- Dupla certificagéo, escolar e profissional;

- Reconhecimento formal de competéncias escolares / profissionais.

Centro de Atividades Ocupacionais — CAO
Apoia pessoas com deficiéncia e incapacidade com significativas limitacbes psicomotoras e restricdes na participacdo. Os clientes que frequentam

esta Resposta Social tém idade igual ou superior a 16 anos, esgotaram todas as possibilidades de prosseguir estudos e de insercao sdcio-laboral.
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Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social para Pessoas com Deficiéncia -CAARPD

E uma resposta social que congrega dois tipos de unidades — Pré-profissional e Unidade de Reabilitacdo de Profundos (URDP), destinada a apoiar
pessoas com deficiéncia, que transitorias ou definitivamente se encontram impossibilitadas de frequentar outro tipo de estruturas.

Residéncias

Apoiam pessoas com deficiéncia e incapacidade que:

- Prioritariamente sejam clientes da APCC;

- Frequentem estabelecimentos de ensino, ou se encontrem enquadrados em programas e projetos, em localidades fora da sua area de residéncia;
- Os familiares ndo os possam acolher;

- Se encontrem em situagéo de isolamento e sem retaguarda familiar;

- A familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenca ou descanso.

Servico de Apoio Domiciliario - SAD

Visa a prestacdo de cuidados personalizados no domicilio, a pessoas com deficiéncia. Tem como finalidade garantir uma melhor qualidade de vida
aos utentes desta resposta e suas familias.

Transportes

Esta resposta tem como finalidades facilitar a deslocacéo de pessoas com deficiéncia, sem critério de idade e que se encontrem impossibilitadas de
aceder as diferentes estruturas/respostas da APCC. O servico de transportes, encontra-se igualmente disponivel, para deslocacdes de e para outros
equipamentos da comunidade.
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Centro de Recursos Para a Inclusao - CRI

Servico de proximidade (da comunidade, para a comunidade e com a comunidade), que facilita a as condigdes de promocéao da educagéo inclusiva.
E constituido por uma equipa de profissionais que possui um conhecimento abrangente sobre as questdes que se colocam em casos de deficiéncia e
incapacidade.

O seu funcionamento assenta na logica do trabalho em parceria com os Agrupamentos de Escolas ou Escolas e a sua operacionalizacéo considera a
funcionalidade e incapacidade como resultado da interacdo entre a pessoa e 0 contexto. A gestdo de casos assume-se como a metodologia
privilegiada.

Centro de Recursos Local -CRL

O Centro de Recursos Local da APCC é uma estrutura de intervencao especializada no dominio da reabilitagdo profissional de suporte e apoio aos
servicos de emprego. Contribuiu para a promocao de uma Sociedade Inclusiva através das seguintes agdes:

1) Apoiar/orientar as pessoas com deficiéncia e incapacidade na tomada de decisbes vocacionais adequadas, disponibilizando a informacéo
necessaria a definicdo dos percursos profissionais;

2) Avaliar a funcionalidade e incapacidade;

3) Determinar meios e apoios considerados indispensaveis a defini¢do e desenvolvimento do plano pessoal de emprego;

4) Promover a inser¢do no mercado de trabalho das pessoas através de um processo de mediacao entre as pessoas e 0s empregadores;

5) Potenciar a manutencdo no emprego dos trabalhadores.

Centro de Apoio a Vida Independente — CAVI

O CAVI - Centro de Apoio a Vida Independente da Associacao de Paralisia Cerebral de Coimbra, foi criado no ambito do MAVI — Movimento de
Apoio a vida Independente, decreto-lei n°129/2017, de 9 de outubro, projeto-piloto cofinanciado pelos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento Programas Operacionais do Portugal 2020.

O CAVI da APCC tem por missdo assumir funcbes de gestdo, de coordenacdo e de apoio dos servicos de assisténcia pessoal, e tem como
competéncia genérica a concecdo, implementagéo e gestdo do projeto-piloto no &mbito da vida independente. Intervém junto dos beneficiarios da
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APCC, procurando potenciar a relagdo com a comunidade numa logica de prestacdo de servi¢os pessoais, garantindo condi¢cdes de acesso ao pleno
desenvolvimento da autonomia, do exercicio da cidadania e para a participagdo civica e politica da pessoa com deficiéncia.
Obijetivos especificos do CAVI:

Criar autonomia face ao proprio agregado familiar em situagdo de aumento de precariedade em diferentes dominios homeadamente da
prépria satde dos cuidadores ao longo da vida;

Melhoria da qualidade de vida na realizacdo de atividades de vida diaria em diversos dominios (doméstico, social, de relacdo com os
servigos e laboral);

Melhoria das condi¢cdes de mobilidade, adaptada aos contextos pessoais, para concretizar a procura de uma atividade de formacao ou de
trabalho de acordo com os recursos locais disponiveis, ndo utilizados e potenciadores de novo desenvolvimento de competéncias;

Canalizar competéncias para uma vida autdbnoma sem a inevitabilidade da institucionalizacdo incapacitante ou de um projeto de futuro
atavico;
Aumentar a participag@o na vida social e cultural enriquecendo as instituicdes das comunidades, podendo tomar as decisdes sobre a evolucéo
da sua propria vida;

Diminuir o isolamento e a exclusdo social com melhoria da atividade e portanto da vida com salde.

A equipa do CAVI é constituida por 2 técnicas dando resposta a 14 beneficiarios, por 9 assistentes pessoais devidamente qualificados.

Centro de Formacéo de Professores — CFP

O Centro de Formacdo de Professores da APCC, criado em 28 de dezembro de 2016 e acreditado pelo Conselho Cientifico da Formacdo Continua
em novembro de 2017. Assume-se como um centro que, preferencialmente, oferece formacdo a docentes e outros intervenientes no processo
educativo, procurando:

Contribuir para a formacdo ao longo da vida dos docentes, com particular incidéncia no que respeita as areas relacionadas com a educacao
especial;

Incentivar a autoformacado, bem como a praticas de investigacdo-acdo que conduzam a préaticas e estratégias de inovacdo educacional;
Promover a divulgacéo de boas préaticas e o intercambio de experiéncias entre estabelecimentos de educacao ensino;

Identificar as necessidades de formagé&o, oferecendo resposta as reais necessidades de formagéo dos professores;

O Centro promove formagéo nas modalidades de Curso de Formacéo; Oficina de Formacéo; Circulo de Estudos; Ag¢des de curta duragao.
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5- Missao/Visao e Valores

Valores
*Promovera inclusao social de pessoas em situacao de desvantagem, com o . )
especial incidéncia em pessoas com deficiéncia e incapacidades O [ MRS e i G e el 63
clientes,

° Transparéncia, rigor e honestidade, na

administragdo de bens, atividades e
procedimentos;

° Promogao da igualdade de género e ndo

*Ser uma organizac¢do de referéncia, a nivel nacional e internacional, na habilitagéo e descriminagdo em razdo da orientacdo sexual,
integracdo plena da pessoa com deficiéncia e incapacidades e outras em situacdo de T e e, G, T e,
desvantagem

de satide mental, origem étnica ou crenca

religiosa;

° Solidariedade e espirito de entrega ao outro;

° Inovagdo e servigo focalizado no cliente

*Compromisso com a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestao de Qualidade e  Espirito de equipa (trabalho em equipe
*Motivar e incentivar clientes para serem parceiros ativos na defesa dos seus direitos transdisciplinar);
POlitica de *Desenvolver agdes tendo em conta as necessidades do cliente e da comunidade envolvente e ST e
. *Procura continua de satisfacao do cliente e outras partes interessadas
qllalldade sInvestir de forma continua no desenvolvimento de competéncias dos colaboradores e na melhoria dos o Leeleetn e R R A T el
niveis de motivacdo e satisfagao ° Procura de melhoria continua na qualidade

s Alargar a oferta de servigos abrangendo novas areas e grupos de clientes
*Divulgacao publica das atividades

dos servigos prestados.

< Y
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6- Politicas da APCC

A APCC tem definido um conjunto de politicas e principios que norteiam toda a sua actividade. Pretende-se continuar a avaliar, em 2020, as a¢0es
inerentes a cada um destes principios, reportando os resultados ao relatorio anual de atividades.

6.1 - Lideranca

Requer a “boa governagdo” da organizagao, imagem positiva e utilizagdo eficiente de recursos, contribuindo para uma sociedade mais inclusiva.

Principio Acoes

Promocéo da responsabilidade e justica social,

Definicdo de objetivos organizacionais e de
servigos ambiciosos;

Lideranca . . . .
Compromisso com a aprendizagem e inovagéo;

Promocéo das melhores préticas;

Envolvimento na cidadania ativa das pessoas
com deficiéncia ou incapacidade;

Participagdo na sociedade e reconhecimento;

Visibilidade nos 6rgdos de comunicacgdo e nas
redes sociais.
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6.2 - Recurso Humanos

Supde o recrutamento, a lideranca, a gestdo dos colaboradores, o seu desempenho, a qualificagdo e competéncia, as condigdes ambientais de
trabalho, o envolvimento com a gestao e a organizacdo em geral.

Principio Acdes

Recrutamento de pessoal qualificado;

Promocdo de uma cultura de envolvimento,
Recursos Humanos bem-estar e motivagéo dos colaboradores;

Formacao dos colaboradores;
Avaliagédo do desempenho dos colaboradores.

6.3 - Direitos

PressupGe o compromisso da organizacdo na defesa dos direitos dos clientes, em termos de igualdade de tratamento, de oportunidades de
participacdo, de liberdade de escolha e de autodeterminagéo

6.4 - Etica

Assenta no compromisso da organizagédo, no respeito pela dignidade e bem-estar do cliente e seus significativos, protegendo-os de riscos indevidos,
especificando e avaliando competéncias profissionais e regulando comportamentos. Os servigos sdo baseados na confianca, confidencialidade e
transparéncia.
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6.5 - Participacao

Remete para a necessidade de assegurar a plena participacdo e inclusdo ativa de clientes e a sua representacdo a todos 0s niveis da organizacao e
comunidade. As organizagOes promovem o empoderamento de clientes, com o objetivo de potenciar a igualdade de oportunidades, participacéo e
incluséo.

6.6 - Abordagem Centrada na Pessoa

Reporta-se a prestacdo de servicos orientados para as necessidades, expetativas e capacidades dos clientes, considerando o seu ambiente fisico e
social. Os clientes sdo envolvidos no planeamento, desenvolvimento e avaliacdo dos servigos

6.7 - Abrangéncia

Remete para a necessidade de assegurar um continuo integrado de servigos e a ado¢do de uma visdo holistica das intervengGes, potenciando
sinergias da comunidade. Os servicos sdo prestados através de equipas multidisciplinares e em parceria com outras entidades.

Principio Acoes
Direitos

Promover os direitos dos Clientes;

Etica Desenvolver os servigos de acordo com as
necessidades e expetativas dos clientes;

Participacao Envolver as pessoas nas tomadas de decisao;

Promover o empoderamento;
Abordagem Centrada na Pessoa ] ) )
Garantir acesso continuo aos Servigos num

Abrangéncia apoio holistico e multidisciplinar.
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6.8 - Parcerias

Preconiza o trabalho da organizacdo em conjunto com outras entidades, no sentido de assegurar os resultados e continuidade ao nivel da prestacdo
dos servicos, devendo gerar valor acrescentado para todos os parceiros.

Principio Acoes

Parcerias com impacto nos clientes e na
Parcerias comunidade;

Acdes de sensibilizagdo em parceria,;

Projetos nacionais e internacionais.

7 - Objetivos e Metas 2020

E preocupacdo da Gestdo desenvolver os esforcos necessérios no sentido de garantir os servicos que ja disponibiliza, com uma efetiva otimizacéo
dos recursos, privilegiando as acdes e intervengdes orientadas para atitudes sociais e politicas positivas.

Neste contexto, assume particular relevancia o desenvolvimento de iniciativas que garantam a continuidade e melhoria dos servigcos que a APCC
presta no &mbito da sua missdo, com assumidas preocupacoes pelos legitimos interesses e expectativas dos seus utilizadores.

Apresentamos, assim, 0s objetivos operacionais da Gestéo, setorizados nas respetivas Respostas Sociais e Servicos para 2020.
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7.1 — Clientes

O trabalho da APCC centra-se na melhoria e manutencdo da qualidade de vida dos clientes, sendo alocados recursos e desenvolvidas atividades que

vao ao encontro das suas potencialidades e necessidades.

Por outro lado, toda a orgénica institucional se encontra estruturada de acordo com o tipo de respostas e caracteristicas do seu publico-alvo.
Assim, para 2020, no que respeita ao trabalho a desenvolver com os seus clientes diretos e ou indiretos, a APCC prop@e-se atingir os seguintes

objetivos:

Objetivos Indicador de desempenho

Desenvolver as atividades de acordo com as necessidades e Indice de satisfacdo
expetativas dos clientes/beneficiarios

Promover uma intervengdo centrada nos clientes, de acordo com a Grau de desempenho dos Pl por RS
especificidade e contexto de cada um

Centrar a intervengdo na promocéo da Qualidade de vida dos clientes  Grau de desempenho dos Pl por RS

Transversais

Dinamizar as atividades indo ao encontro das necessidades do Sistema N° intervengdes com clientes
cliente Indice de satisfagdo

Meta Prevista
>90% muito e muitissimo satisfeitos

> ano anterior

> ano anterior

>= ano anterior
>90% muito e muitissimo satisfeitos
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CRPCC

CF

Professores

Objetivos

Criar servigos que permitam diminuir o impacto das condigOes

deficitarias da inclusdo escolar

e social.

Nomeadamente as

incompatibilidades entre o trabalho e a vida familiar e os embaracgos a

mobilidade.

Implementar estratégias de sustentabilidade e visibilidade da Resposta

Social de Reabilitacdo da APCC

Implementar estratégias de melhoria na comunicacéo intrainstitucional

e potencializar as melhores respostas ao utente

Objetivos

Implementar o catélogo de formacao 2019-2020

Desenvolver atividades formativas indo ao encontro das necessidades

e expetativas dos formandos

Indicador de desempenho

N° de novos servicos
N° utentes abrangidos

N° de produtos criados

N° de eventos desenvolvidos

N° de equipamentos contactados

N° de encontros/grupos terapéuticos criados
N° utentes abrangidos / Satisfagdo

N° de reuni@es técnicas

N° de a¢des de informacao

N° de a¢Bes de combate ao risco de desgaste
fisico e psicol6gico

N° de colaboradores abrangidos

Grau de satisfacdo dos colaboradores

Indicador de desempenho

% acOes realizadas 100%

Grau satisfacdo formandos >80%

Meta Prevista

2 Servigos
50% dos clientes
referenciados pelas equipas

Superior ao ano transato

Superior ao ano transato

Meta Prevista
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CF

Objetivos

Implementacéo e desenvolvimento de projetos de ID

Promover a competitividade do Centro de Formacao

Promover nos formandos do Centro de Formacdo um sentido de consciéncia
de cidadania europeia, multicultural, multiétnica e socio - centrada

Promover a satisfacdo e aumento da qualidade de vida em ambiente
profissional dos colaboradores do Centro de Formacéo.

Assegurar a adequada gestédo fisica dos projetos formativos em curso

Indicador de desempenho
N° de projetos desenvolvidos

N° de linhas aprovadas

N° de acOes realizadas

N° de acOes realizadas

N° de acOes.

Grau de satisfagdo e impacto das acGes
de sensibilizac&o e psicoeducacéo.

Execucao fisica dos projetos formativos.

Meta Prevista

2 novas metodologias de
intervencdo/referencial/estratégia e 1
novo curso /area formativa

1 nova linha para 0s mesmos ou novos
publicos-alvo

Execucdo do Plano = > 60%
5 Ac0es de Divulgacéo
3 Participagbes em Seminérios -

Conferéncias

70% das acOes propostas executadas

5 acOes até dezembro de 2020

Satisfacdo e impacto elevados em pelo
menos 70% dos participantes

Aumento de 10% relativamente ao ano
anterior.
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CAO e CAARPD

CAO

CAARPD

Objetivos
Conceber e realizar acGes de intervencdo artistica e comunitéria,
envolvendo os dois grupos de teatro da APCC
Criar iniciativas de aproximacdo com a comunidade e instituicGes de

referéncia, através da interacdo musical.

Otimizar o projeto Rugby Adaptado promovendo agdes com e na
comunidade.

Promover o envolvimento das familias na melhoria continua da resposta
social.

Planear e desenvolver atividades dirigidas a clientes do CAO no ambito da
promogdo da salide e bem-estar.

Promover momentos de interacdo entre familias e equipa técnica através
de atividades em contexto intra e extra institucional

Promover a melhoria dos cuidados de salide e hem-estar do sistema cliente

Promover a inclusdo  social através  da

atividades artisticas

realizacdo  de

Indicador de desempenho
N° de agdes

N° de iniciativas/acoes

Ne de clientes envolvidos

N° de ag0es realizadas

% de questionarios devolvidos

N° de a¢Oes realizadas

N° de ag0es realizadas

% de participantes satisfeitos

N° de exposigdes realizadas

Meta Prevista
>=4
>=2

N° de residéncias artisticas com
alunos do curso profissional de
jazz

=>1

Espetaculos integrados abertos ao
publico => 2

N° de clientes envolvidos =>a 15

6 acdes

% de questionarios devolvidos >=
a 50% dos enviados.
8 acdes

3 acdes

>=70%

2 exposicoes
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Residéncias

SAD

Objetivos
Assegurar as competéncias e a motivacdo dos colaboradores,
garantindo uma prestacao de servigos com qualidade aos clientes

Promover a melhoria nos servicos prestados, através de acdes que
melhorem o bem-estar e seguranca dos clientes

Restruturacdo das residéncias no que respeita & permanéncia de
clientes

Continuagédo do envolvimento dos técnicos de outras RS na dindmica
das residéncias

Objetivos
Aumentar o nimero de clientes do servigo de apoio domiciliario

Fomentar uma participacdo mais ativa dos prestadores de cuidados
relativamente ao seu processo formativo
Desenvolver mecanismos de procedimentos internos para uma pratica

mais eficaz do encaminhamento de clientes para o SAD

Indicador de desempenho
N° de agdes

Grau satisfacdo dos clientes
(cuidados Pessoais

N.° de acBes concretizadas
Grau satisfacéo dos clientes
(bem estar e seguranca)

Restruturacdo dos grupos de clientes

Grau de cumprimento do
cronograma

Indicador de desempenho
N° de casos acompanhados

% Cuidadores envolvidos

Criacéo guia procedimentos

Meta Prevista
2 acdes
Aumentar em pelo menos 3%
1 acéo

Aumentar em pelo menos 3%

Implementacdo de uma nova

estrutura

90%

Meta Prevista
31 casos acompanhados

80% Cuidadores em 2 acbes de
formacao

Até 30 junho criar o guia
Implementar e avaliar até final ano
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Transportes

CRI

Objetivos

Promover a integracdo dos clientes nas atividades da APCC e de

outras entidades,

proporcionando-lhes um meio de transporte

adequado as suas necessidades

Desenvolver acbes de sensibilizacdo/debate envolvendo equipas
técnicas e pessoal afeto aos transportes, de forma a promover a
melhoria continua dos servicos prestados

Promover uma condugao segura, direcionada para o publico-alvo

Objetivos

Apoiar as escolas na analise de casos apresentados a EMAEI.

Integrar 0os CAA, desenvolvendo estratégias de apoio indireto e

aconselhamento

Integrar os CAA, desenvolvendo apoio direto com alunos ou grupos de

alunos

Promover formacéo para a Equipa do CRI e para os profissionais das

escolas e Agrupamentos

Meta Prevista
>.= ano anterior

Indicador de desempenho
Ne° circuitos efetuados
Ne utentes transportados

Grau satisfacdo =>75%

N° de multas < ao anterior

N° de reclamac6es

Indicador de desempenho Meta Prevista

N.° de documentos em que a Equipa Nao aplicavel
participou.

N.° de sessBes de aconselhamento Néo aplicavel
N.° de sessbes de apoio N&o aplicavel
N.° de acOes realizadas 5 Acdes
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Ludoteca

Quinta

Desporto

Pedagogica

Objetivos
Disponibilizar um servigo de qualidade na sala de espera

Aumentar o numero de sécios e de pedidos do Centro de Recursos da
Oficina do Brinquedo

Aumentar o n° de grupos visitantes a Ludoteca

Objetivos
Proporcionar aos clientes atividades que lhes permitam a concretizacdo dos
objetivos dos Planos Individuais (PI).

Promover atividades no espaco da APCC, dando a conhecer a associagdo a
comunidade envolvente.

Objetivos
Contribuir para 0 aumento da visibilidade da APCC no exterior

Contribuir para a sustentabilidade da organizacéo

Indicador de desempenho
Grau satisfacéo

N° novos s6cios
N° de pedidos de empréstimo de
materiais

N° grupos visitantes

Indicador de desempenho

Grau de concretizacdo dos objetivos do
Pl

% de atividades realizadas

Indicador de desempenho
N° torneios em que participamos

N° de iniciativas/propostas

Meta Prevista

Obter um indice de satisfacdo de
pelo menos 85% nos indices 4 e 5
(numa escala de 5), nos varios itens
a analisar

Ter pelo menos 12 novos sécios
Ter mais 36 pedidos de empréstimo

Ter mais 10% de grupos visitantes

Meta Prevista
Igual ou superior ao valor do ano
anterior

100% das atividades previstas

Meta Prevista
28 Campeonatos/torneios

3 Propostas
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Centro Recursos

CAVI

Local

Objetivos Indicador de desempenho
N° de acdes realizadas
Promover a divulgagéo interna e externa do Centro de Recursos

N° de acOes realizadas
Promover o envolvimento dos responsaveis de entidades empregadoras na
insercdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade

Grau de cumprimento do plano
(IAOQE; Apoio a Colocacéo,
Acompanhamento P6s colocacao)

Cumprir o plano de ag&o para o ano corrente

Objetivos Indicador de desempenho

Garantir o cumprimento dos Planos Individualizados de Assisténcia % PIAP’S ativos
Pessoal (PIAP)

Promover as competéncias necessarias dos Assistentes pessoais para 0 = % monitorizacdes efetuadas
desempenho da atividade

2 acles

2 acles

100%
90%
50%

75%

Meta Prevista

Meta Prevista

Pelo menos 80% do previsto
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7.2 — Melhoria / Inovacdo / Comunicacao externa e Parcerias

O Plano de Atividades para 2020 define as principais a¢0es chave identificadas por cada uma das Respostas Sociais e Servigcos consideradas
fundamentais para que toda a organizacdo possa melhorar e desenvolver de forma sustentada a sua intervencdo. contribuindo para um
desempenho de exceléncia e para o reconhecimento social do trabalho que desenvolve.

Tendo por base a estratégia organizacional e os objetivos operacionais definidos, destacam-se de forma sintetizada algumas das agdes a
desenvolver ao longo do ano e que integram o referido plano.

A semelhanca de anos anteriores, continuamos a apostar na criacdo e desenvolvimento de servigos/projetos que se traduzam em valor
acrescentado para a APCC.

Constitui também uma intervencdo prioritaria a comunicacdo e imagem, enquanto fator critico para o sucesso, qualidade e desenvolvimento
dos servicos. Esta estratégia € fundamental para a gestdo, comprometendo a equipa com a missao, visao, valores e objetivos da organizacéo,
respeitando as escolhas dos clientes/utentes, aproximando as familias e contribuindo para o desenvolvimento de relacdes de parcerias fortes.

Internamente, a comunicagao continuard a ser uma area de forte desenvolvimento, no sentido de melhorar as relagdes internas, através da
concecao e fornecimento de ferramentas informaticas especificas que facilitam o acesso generalizado e a partilha de informacéo, a introducéo
e analise de dados, bem como o desenvolvimento da gestéo.

Do ponto de vista externo, a comunicacdo também sera trabalhada, essencialmente através da utilizacdo sistematica das potencialidades da
Internet e redes sociais e reformulacéo do site institucional.

As atividades na area da cooperacdo e desenvolvimento assumem uma expressdo particular no atual quadro de desenvolvimento da
organizacéo, pelo reforco da participacdo em redes de servico e de articulagdo com a comunidade.

A APCC manter-se-4 disponivel para a colaboracdo com todas as entidades locais, nacionais e internacionais, quer enquanto parceira ativa
em projetos e ac¢des, quer do ponto de vista académico através da rececdo de estagiarios e colaboragdo na realizacdo e divulgacéo de estudos.

APCC_PA2020 - P.25/31



Melhoria/lnovacdo / Comunicagao externa e Parcerias

Objetivos
Promover a melhoria continua e a reafirmacéao do ciclo PDCA na APCC

Elaborar candidaturas e assegurar a gestdo dos projetos financiados

Contribuir para a inovacao e o desenvolvimento de redes de cooperagdo, enquanto
valor acrescentado

Desenvolvimento de ferramentas Informaticas para otimizagdo de processos e da
comunicagao

Melhoramentos das ferramentas informaticas existentes, de forma a agilizar a sua
funcionalidade

Remodelagédo do site institucional por forma a ir ao encontro das necessidades
atuais (comunicacao externa)

Informacdo e promogdo da imagem da APCC: atividades, servicos, respostas /
Contribuigdo para uma correta perce¢do social sobre a Paralisia Cerebral e da
pessoa com deficiéncia

Desenvolvimento e criacdo de Newsletter por e-mail dirigida aos colaboradores e
aos associados

Gestdo de contetdos da pagina de Facebook da APCC: redacdo e introducdo de
noticias, edicdo e introducdo de imagens e videos, resposta a solicitacdes e/ou
respetivo encaminhamento interno)

Indicador de desempenho
Grau  execucdo
auditorias
N° Candidaturas
N° Projetos

Taxa de Execucdo Fisica e

Financeira dos projetos

N° de Protocolos de Parceria

N° Mobilidades
Transnacionais

N° novas ferramentas
informaticas

N° de melhoramentos
Data de langcamento de novo
site

N° de noticias em OCS
regionais

N° de noticias em OCS
nacionais

N° de noticias em TV

Data de inicio de envio da

Newsletter

Aumento do nimero de
Gostos/Seguidores

programa

Meta Prevista
100%

% candidaturas = > ao
ano anterior

N° Projetos Aprovados

= > Execucéo Financeira
90 %

= > Execucdo Fisica 90%

>= ano anterior

Vv
1
w

>=3

Dez 2020

=2019

Julho 2020

15%

APCC_PA2020 - P.26/31



7.3 — Recursos Humanos

De acordo com o Plano Estratégico da APCC e de modo a garantir um desempenho de exceléncia, pretende-se proporcionar aos
Colaboradores 0s meios necessarios como autonomia, responsabilidade, reconhecimento, formacao, desenvolvimento pessoal e profissional,

contribuindo assim para o bem-estar e satisfacdo permanente dos mesmos.

Deste modo, a Direcdo, em 2019 decidiu realizar uma auditoria a todo o funcionamento da APCC no que respeita a Gestdo de Recursos
Humanos.
Assim, reconhecendo os resultados obtidos aquando da analise SWOT efetuada em 2019 bem como os do trabalho desenvolvido com uma
grande parte dos colaboradores da APCC para o planeamento de 2020, tem como principais objetivos para o préximo ano:
- Conclusdo do diagnéstico (auditoria) iniciado em 2019;
- Conclusédo do plano de a¢do resultante das conclusdes da auditoria ap6s aprovacdo do mesmo pela Direcéo;
- Implementacéo das medidas aprovadas com enfogue nas que promovam essencialmente a clarificacdo de procedimentos e a motivagédo dos
trabalhadores.

Recursos Humanos

Objetivos

Indicador de desempenho

Melhorar o funcionamento geral da Gestdo dos Recursos Humanos, dando Resultados  obtidos  apés

cumprimento ao plano de acdo decorrente da auditoria.

Fomentar o aumento da motivagéo dos colaboradores em geral

analise SWOT referente a
Gestdo de Recursos Humanos

% Cumprimento plano acéo
Resultados  obtidos  ap6s
analise SWOT (relacionados
motivagao)

Resultados avaliacdo
satisfacdo relacionados com a
motivacdo

Meta Prevista
Diminuicéo dos pontos
fracos relacionados com
RH
>=80%

Diminuic&o dos pontos
fracos relacionados com a
motivacao dos RH

>=70%

APCC_PA2020 - P.27/31



7.4 — Recursos Fisicos e Financeiros

O principal objetivo para 2020 passara incontornavelmente pela operacionalizacdo dos objetivos estratégicos, tendo em conta as linhas
orientadoras estabelecidas pela Diregdo da APCC.

Pretende-se durante o0 ano de 2020 manter uma gestdo transparente, rigorosa através do controlo e anélise periodica e sistematicamente do
cumprimento orgamental, de forma a ser possivel a tomada de medidas corretivas/preventivas de acordo com o executado.

No dominio da gestdo e sustentabilidade salienta-se o reforco das politicas de rigor, responsabilizacéo e transparéncia dos procedimentos de
administracdo financeira e organizacional, particularmente com as implicacGes decorrentes dos atuais procedimentos na emissdo de
reembolsos para a instituicdo e a necessidade crescente de encontrar novas receitas para a viabilizagédo do orcamento da organizacéo.
Propde-se 0 6rgdo de gestdo proceder perioddica ao controlo e analise sistematica do cumprimento orcamental, de forma a ser possivel a
tomar de medidas corretivas/preventivas de acordo com o executado.

O pensamento orientador do Plano de Actividades desenvolve-se na sustentabilidade da missao e projecto da APCC.
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Recursos Fisicos Financeiros

Objetivos
Garantir a execucdo orcamental atraves da monitorizacdo de gastos/perdas e
rendimentos/ganhos

Desenvolver a gestdo financeira baseada em Centros de Custos de todas as
atividades e servicos

Diminuir custos com manutengéo externa

Reforcar as condigdes necessarias ao desenvolvimento das politicas ambientais

Reforcar as estratégias de autofinanciamento e procurar novas fontes de
financiamento, promovendo o equilibrio e a sustentabilidade da organizacdo

Promover uma gestdo eficaz dos equipamentos e ferramentas existentes em todas
as estruturas da APCC

Indicador de desempenho
Desvios

% Centros custos elaborados

Custos manutencéo externa

Custos com agua e eletricidade
N°  residuos  sujeitos a
reciclagem

Custos com papel, tonners e
outros consumiveis associados

% Investimento recorrendo a
outras fontes de financiamento

Custos utilizacdo equipamentos

Meta Prevista

100%

< ano anterior em pelo
menos 30%

<Ano anterior

<Ano anterior

>Ano anterior

>Ano anterior
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8. Monitorizacdo e Avaliacdo

O sistema de monitorizacdo e avaliacdo do desempenho organizacional fornece informacéo acerca dos processos desenvolvidos, tanto em
termos de resultados como de risco.

A eficécia de qualquer estratégia de controlo depende, entre outras coisas, da adequacdo das medidas desenvolvidas e de um sistema de
medicdo de desempenho bem estruturado, focalizado no incremento da eficiéncia e na eficacia dos processos e dos servigos, através da sua
optimizagé&o.

Os instrumentos de avaliacdo a utilizar no acompanhamento das acdes inerentes a este planeamento sao:
» - Quadro de monitorizacdo para acompanhamento semestral de indicadores e ac¢oes;

- Reunido entre estruturas hierarquicas conforme definido na politica de Planeamento e Controlo da APCC,;
- Auditorias Internas e externas;

- Relatdrio Anual de Actividades e Contas;

- Analise da avaliacdo anual de satisfacdo de todas as Partes Interessadas;

- Analise do sistema de reclamac6es/sugestoes;

>
>
>
>
>
» - Revisdo Anual do Sistema de Gestao
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APCC-Associagao de paralisia Cerebral de Coimbra

NOTA EXPLICATIVA

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL - GASTOS 2020

CONTA

GASTOS

Valores em Euros

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS
CONSUMIDAS

GENEROS ALIMENTARES

OUTROS(Actividade Agricola,Alimenta¢@op/Animais,Oficinas)

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
ELECTRICIDADE, COMBUSTIVEIS, AGUA E OUTROS FLUIDOS
Eletricidade
Combustiveis
Agua

MATERIAL DE ESCRITORIO

Consumiveis

OUTROS FORNERCIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Trabalhos Especializados
Publicidade Propaganda
Vigilancia e Seguranga
Honorarios
Comissdes
Conservagdo e Reparagao
Livros Cheques, Despesas
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido
Livros e Documentagao Técina
Contencioso e notariado
Deslocagdes e estadas
Rendas e Alugueres
Rouparia
Comunicacgdes
Seguros
Limpeza higiene e confortro
Material Didactico
Encargos de Saude com Utentes
Material Reabilitacéo
Vestuario e Calgado do Utente
Pneus e Camaras de Ar
Desinfegao de Instalacdes
Trabalhos e Servigos Diversos
Jornais e Revistas
Estéagios Profissionais
Condominio

GASTOS COM O PESSOAL
REMUNERAGOES CERTAS
Vencimentos do Quadro de Pessoal
REMUNERAGOES ADICIONAIS
Subsidios,Horas extra, Ajudas de Custo
FORMACAO PROFISSIONAL
ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES
Encargos sobre os vencimentos
SEGUROS PESSOAL
Seguros
OUTROS CUSTOS COM O PESSOAL

Medicina do Trabalho,Vestuario, Outros

AMORTIZAGOES

Desvalorizagédo do equipamento mével e imével

IMPOSTOS
Imposto de selo
Outros impostos e taxas

BENEFICIOS PROC. OUTROS GASTOS OPERACIONAIS
Bolsas de Formandos, Inscri¢des, Subsidios de Apoio, Gratificagao
E.Utentes,Poc's
(G

GASTOS FINANCEIROS
Juros e Servigos bancarios
) ©)
GASTOS EXTRAORDINARIOS
Accdes de Formacao Financiadas pelo FSE

®

RESULTADO LiQUIDO PREVISIONAL

200.519,43

87.793,77 288.313,20

288.313,20

121.957,68
235.658,27

33.895,95
391.511,90

41.072,43 41.072,43

55.541,93
770,40
5.269,35
228.019,53
807,36
454.459,86
3.746,76
24.726,71
1.145,42
320,00
93.615,81
25.201,62
3.032,00
73.038,68
45.131,55
160.843,19
2.866,00
46.539,17
2.075,00
7.280,00
10.452,51
6.640,00
182,00
240,00
10.723,00

270,00 1.262.937,85

1.695.522,18

4.030.651,52

469.026,59
490,00

918.848,26

29.973,00

9.672,00 5.458.661,37

5.458.661,37

422.213,26 422.213,26

422.213,26

1.840,00

5.087,54 6.927,54

6.927,54

1.249.209,56 1.249.209,56

1.249.209,56

2.035,00 2.035,00

9.120.847,11

2.035,00

9.122.882,11

9.122.882,11




APCC-Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

NOTA EXPLICATIVA

CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL - RENDIMENTOS 2020

CONTA

RENDIMENTOS

Valores em Euros

VENDAS

PRESTACOES DE SERVICOS
OUTROS:
Matriculas e mensalidades dos utentes
Quotizacdes
Outros Servigos
RENDIMENTOS SUPLEMENTARES
Inscri¢des, Qta.Pedag.OTL

COMPARTICIPACOES E SUBSIDIOS A EXPLORACAO

DO SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO

INSTITUTO DE SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
CENTRO DISTRITAL DE SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Comparticipac¢éo nas valéncias
CAAPD
C.p.C
TRANSPORTES
LAR RESIDENCIAL
LAR DE APOIO
LAR RESIDENCIAL - UNIDADE |
LAR RESIDENCIAL - UNIDADE II
APOIO DOMICILIARIO
CAO
OUTROS

lefp,Autarquias Locais,Dgert
DE OUTROS SECTORES:
POISE , IAOQUE, APOIO COLOCAGAO

TRABALHOS P/ PROPRIA INSTITICAO
Autoconsumos

(®)

RENDIMENTOS FINANCEIROS
Juros de Depésitos a Ordem

©)

RENDIMENTOS EXTRAORDINARIOS
Accdes e IntercAmbios FSE
Subsidios p/investimentos
Donativos
Reembolsos, Corregéo exerc.anteriores

()]

2.987,78

298.404,08
11.930,00
4.264,25

314.598,33

2.987,78

314.598,33

40.141,95

40.141,95

40.141,95

5.011.232,64

5.011.232,64

388.349,16
1.753.334,76
535.890,36
637.788,00
183.024,00
229.603,68
229.603,68
122.333,40
931.305,60

207.207,84

207.207,84

2.953.860,71

2.953.860,71

8.172.301,19

7.718,01

7.718,01

7.718,01

8.537.747,26

139.775,40
228.736,09
2.777,00
213.846,36

585.134,85

8.537.747,26

585.134,85

9.122.882,11




