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1 — Introducéo

Partindo da identificacdo dos seus tracos estruturantes, o presente documento considerou a situacao atual da organizagdo e o contexto econémico e
social fortemente condicionados pelo impacto da situacdo pandémica, que projetou a atividade da APCC para novos desafios e significativos

ajustamentos as necessidades, quer de utentes e familias, quer de entidades parceiras.

Na sequéncia da situacdo de pandemia, a APCC reforgou o seu compromisso com a melhoria continua, quer desenhando novas estratégias de
intervencdo, potenciando a utilizacdo de ferramentas digitais de suporte a continuidade da prestacdo dos servigcos, quer reconfigurando as
metodologias de trabalho de parceria com a comunidade envolvente, quer mobilizando o poder criativo do capital humano da APCC.

Estas dindmicas, geraram processos de mudanca adaptativa e contribuiram para uma percecdo mais fina e estrutural das fragilidades /necessidades

dos contextos familiares e pessoais, resultante do contexto atual.

Para 2021 projeta -se como essencial o reforco das novas dinamicas face a persisténcia do contexto de pandemia e uma aposta continuada em

estratégias de minimizacao dos seus efeitos a nivel sistémico e a nivel das trajetorias individuais.

Sera igualmente relevante em 2021, reforcar a continuidade das respostas as necessidades de utentes e familias, com uma acuidade acrescida para a

emergéncia de fendmenos de fragilizacdo e continuar a investir na solidificacdo do trabalho articulado com e na comunidade.

Face a nova contingéncia, sera prioritario em 2021, o investimento em competéncias distintivas de refor¢o dos mecanismos de resiliéncia de familias

e utentes e relevante a sensibilizagdo continua dos servi¢os da comunidade para as necessidades sociais e familiares emergentes.
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2 — Corpos Sociais

Assembleia Geral

Presidente: Antonino Chagas Silvestre
Primeiro Secretario: Luis de Mello Borges de Castro
Segundo Secretario: Gil Manuel Alves Tavares Conselho Fiscal

Presidente: Vitor Manuel Gomes Carvalheiro

Direcdo Vogal: Carlos Manuel Condesso Soares
Vogal: Vitor Manuel Pereira Barata
Presidente: Fernando Joseé Delgado Filipe de Suplente: Henrique Augusto Duarte Martinho
Oliveira Suplente: Maria Armanda Saraiva Januério
Vice — Presidente: Maria de Fatima Januario Santos

Secretéario: José Correia Lopes

Tesoureiro: Carlos Alberto Pereira Barata

Vogal: Maria Cristina Lopes Soutinho

Vogal: Maria Margarida de Lima Peralta Pimenta
Parreiral

Vogal: Claudia Patricia Mendes de Sousa Oliveira
VVogal: Manuel Antonio Simdes de Oliveira
Vogal: Bruno Rodrigues Vitoria

Suplente: Deolindo Leal Pessoa

Suplente: Maria Beatriz Ferreira Vicente
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3 — Enguadramento

Para o planeamento de 2021, revisitaram -se os resultados da analise do contexto organizacional realizada em 2019 e revisitada em 2020, tendo sido
identificado a nivel externo diferenciadas oportunidades / ameacas decorrentes do impacto da situacdo pandémica vivenciada desde inicio de 2020.
A nivel organizacional, emergiram novos desafios que permitiram a reavaliacdo dos pontos fracos e confirmacdo da relevancia dos pontos fortes
identificados nessa analise.

Na sequéncia dos resultados obtidos, revisitamos a analise do contexto organizacional, considerando para 2021:

Analise Externa
Oportunidades Ameagcas

Responsabilidade social como valor estratégico na afirmacdo de | Emergéncia de novos paradigmas de intervencdo
grandes empresas

Impacto das politicas sociais e outras na sustentabilidade da organizacdo
Quadros comunitarios e outros financiamentos

Abertura do sector social a légicas de financiamento economicista
Investimento estratégico das politicas europeias na inovagao e
investigacao Dependéncia das entidades financiadoras para a sustentabilidade

Emergéncia de novas formas de participacdo com recurso aos Fragilizacdo das politicas sociais e de inclusdo resultante do contexto pandémico
instrumentos digitais

Obstéculos acrescidos ao exercicio dos direitos, gerados pela situacdo pandémica
Investimento crescente das politicas publicas na digitalizacéo de
ferramentas de gest&o e de prestacdo dos servicos
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Analise Interna

Pontos Fortes Pontos Fracos
Reconhecimento e notoriedade nacional e internacional Inexisténcia de novas infraestruturas para desenvolvimento de novos
Servicos

Qualidade e acessibilidade das infraestruturas e equipamentos

Qualidade/Experiéncia dos Recursos Humanos Necessidade de adequar as respostas ao envelhecimento da populacao
Desenvolvimento de projetos em parceria com entidades internacionais Fragil percecdo interna da organizacéo relativamente a diversidade de
respostas

Diversidade de Respostas e Servicos e sua reconfiguracgao face a necessidades

de contexto especificos Insuficiéncia das ferramentas digitais para responder as necessidades
crescente da sociedade digital

Capacidade de envolvimento dos Recursos Humanos para responder a novos

desafios (ex: situacdo pandémica)

No contexto interno a APCC evidencia ter equipas comprometidas com os valores da organizacdo, nomeadamente: satisfacdo do cliente, melhoria

continua, qualidade dos servicos prestados, relacdo de confianca, maior eficiéncia nos processos, etc.

No contexto externo a APCC regista a confianca continua dos utentes e familias, reforcada pela resposta organizacional eficaz as necessidades
resultante do contexto pandémico. No entanto, temos consciéncia do impacto relevante dos financiamentos externos, resultante dos

condicionalismos acrescidos da situacdo atual.

Continuamos a privilegiar uma relacdo de confianca e de cooperagdo com as partes interessadas e reforcamos a disponibilizacdo aos trabalhadores
das ferramentas e condicdes que proporcionem o melhor ambiente laboral, mantendo uma equipa qualificada, competente e motivada.
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A semelhanca do ocorrido em anos anteriores, a elaboracdo do presente Plano de Atividades, seguiu uma ldgica de identificagdo das atividades
gerais e setoriais a desenvolver durante o préximo ano, com vista a atingir os objetivos estratégicos e operacionais definidos, tendo sido fundamental
a participacdo das Respostas Sociais e Servigos.

A sua estrutura torna-o um documento importante para a orientacdo e apoio do processo de tomada de decisdo ao longo do periodo a que respeita e
constitui um instrumento de avaliagdo do cumprimento dos objetivos estratégicos plurianuais e dos objetivos anuais, com base em indicadores de

medida dos resultados face as metas estabelecidas.
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4- Servicos Prestados

A Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), com origem no NRC-APPC, que
iniciou a sua atividade em 1975.

Atualmente presta 0s seguintes servicos:

Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra (CRPCC)
Desenvolve acdes especializadas de habilitacdo e reabilitacdo, dirigidas a criangas, jovens e adultos com Paralisia Cerebral / situacdes neuroldgicas
afins, através da intervencdo em equipa interdisciplinar, centrada na familia, facilitadora da promoc¢do da autonomia e a inclusdo social, nos

diferentes ciclos de vida.

Centro de Formacéo
Integra projetos no ambito da formacdo de ativos e de Jovens que tenham terminado a escolaridade obrigatdria ou adultos que pretendam: - Obter
uma certificacdo profissional; Aumentar os seus niveis de escolaridade e certificagdo académica; — Dupla certificacdo, escolar e profissional; —

Reconhecimento formal de competéncias escolares / profissionais.

Centro de Atividades Ocupacionais — CAO
Apoia pessoas com deficiéncia e incapacidade com significativas limitacGes psicomotoras e restricbes na participacdo. Os clientes que frequentam

esta Resposta Social tém idade igual ou superior a 16 anos, esgotaram todas as possibilidades de prosseguir estudos e de insercdo sécio laboral.
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Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social para Pessoas com Deficiéncia -CAARPD
E uma resposta social que congrega dois tipos de unidades — Pré-profissional e Unidade de Reabilitacdo de Profundos (URDP), destinada a apoiar

pessoas com deficiéncia, que transitoria ou definitivamente se encontram impossibilitadas de frequentar outro tipo de estruturas.

Residéncias
Apoiam Pessoas com deficiéncia e incapacidade que: Prioritariamente sejam clientes da APCC; Frequentem estabelecimentos de ensino, ou se
encontrem enquadrados em programas e projetos, em localidades fora da sua area de residéncia; Os familiares ndo os possam acolher; Se encontrem

em situacdo de isolamento e sem retaguarda familiar; A familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenga ou necessidade de descanso.

Servico de Apoio Domiciliario
Visa a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a pessoas com deficiéncia. Tem como finalidade garantir uma melhor

qualidade de vida as pessoas com deficiéncia e suas familias.

Transportes
Esta resposta tem como finalidades facilitar a deslocacao de pessoas com deficiéncia, sem critério de idade e que se encontrem impossibilitadas de
aceder as diferentes estruturas/respostas da APCC. O servic¢o de transportes, encontra-se igualmente disponivel, para deslocacdes de e para outros

equipamentos da comunidade.
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Centro de Recursos Para a Incluséo - CRI

Servico de proximidade (da comunidade, para a comunidade e com a comunidade), que facilita a as condi¢des de promocdo da educacdo inclusiva.
E constituido por uma equipa de profissionais que possui um conhecimento abrangente sobre as questdes que se colocam em casos de deficiéncia e
incapacidade,

O seu funcionamento assenta na Idgica do trabalho em parceria com os Agrupamentos de Escolas ou Escolas e a sua operacionalizagdo considera a
funcionalidade e incapacidade como resultado da interacdo entre a pessoa e 0 contexto. A gestdo de casos assume-se como a metodologia

privilegiada.

Centro de Recursos Local -CRL

O Centro de Recursos Local da APCC é uma estrutura de intervencdo especializada no dominio da reabilitacdo profissional de suporte e apoio aos
servigos de emprego. Contribuiu para a promocéao de uma Sociedade Inclusiva através das seguintes agdes:

1) Apoiar/orientar as pessoas com deficiéncia e incapacidade na tomada de decisGes vocacionais adequadas, disponibilizando a informacéo
necessaria a definicdo dos percursos profissionais;

2) Avaliar a funcionalidade e incapacidade;

3) Determinar meios e apoios considerados indispensaveis a definicdo e desenvolvimento do plano pessoal de emprego;

4) Promover a inser¢do no mercado de trabalho das pessoas através de um processo de mediacao entre as pessoas e 0s empregadores;

5) Potenciar a manutencdo no emprego dos trabalhadores.
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Centro de Apoio a Vida Independente — CAVI

O CAVI - Centro de Apoio a Vida Independente da Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra, foi criado no ambito do MAVI — Movimento de
Apoio a vida Independente, decreto-lei n°129/2017, de 9 de outubro, projeto-piloto cofinanciado pelos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento Programas Operacionais do Portugal 2020.

O CAVI da APCC tem por missdo assumir funcbes de gestdo, de coordenacdo e de apoio dos servicos de assisténcia pessoal, e tem como
competéncia genérica a concecdo, implementacdo e gestdo do projeto-piloto no ambito da vida independente. Intervém junto dos beneficiarios da
APCC, procurando potenciar a relagdo com a comunidade numa logica de prestacdo de servicos pessoais, garantindo condicGes de acesso ao pleno

desenvolvimento da autonomia, do exercicio da cidadania e para a participacéo civica e politica.

Centro de Formacéo de Professores — CFP
O Centro de Formacdo de Professores da APCC, criado em 28 de dezembro de 2016 e acreditado pelo Conselho Cientifico da Formacdo Continua
em novembro de 2017 Assume-se como um centro que, preferencialmente, oferece formacdo a docentes e outros intervenientes no processo
educativo, procurando:
e Contribuir para a formacdo ao longo da vida dos docentes, com particular incidéncia no que respeita as areas relacionadas com a educacao
especial;
e Contribuir para o incentivo a autoformacdo, bem como a praticas de investigacdo-acdo que conduzam a praticas e estratégias de inovacao
educacional;
e Promover a divulgacdo de boas préaticas e o intercAmbio de experiéncias entre estabelecimentos de educagéo ensino;
e Promover a identificacdo de necessidades de formacéo, oferecendo resposta as reais necessidades de formacao dos professores;

e O Centro promove formagao nas modalidades de Curso de Formacdo; Oficina de Formacao; Circulo de Estudos; A¢des de curta duracao.
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5- Missao/Visao e Valores

Politica de

qualidade

*Promovera inclusao social de pessoas em situacao de desvantagem, com
especial incidéncia em pessoas com deficiéncia e incapacidades

*Ser uma organizac¢do de referéncia, a nivel nacional e internacional, na habilitagéo e

integracdo plena da pessoa com deficiéncia e incapacidades e outras em situacdo de
desvantagem

sCompromisso com a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestao de Qualidade

*Motivar e incentivar clientes para serem parceiros ativos na defesa dos seus direitos
*Desenvolver agdes tendo em conta as necessidades do cliente e da comunidade envolvente
*Procura continua de satisfacao do cliente e outras partes interessadas

sInvestir de forma continua no desenvolvimento de competéncias dos colaboradores e na melhoria dos
niveis de motivagao e satisfagao

s Alargar a oferta de servigos abrangendo novas areas e grupos de clientes
*Divulgacao publica das atividades

N

Valores

Etica, integridade e respeito na relagdo
com os clientes,

Transparéncia, rigor e honestidade, na
administracao de bens, atividades e
procedimentos;

Promocdo da igualdade de género e ndo
descriminagdo em razdo da orientagao
sexual, caracteristicas fisicas, sensoriais,
intelectuais, de satide mental, origem
étnica ou crenga religiosa;
Solidariedade e espirito de entrega ao
outro;

Inovagao e servigo focalizado no cliente
Espirito de equipa (trabalho em equipe
transdisciplinar);

Criatividade e adaptagdo a mudanca;
Lealdade no relacionamento
interpessoal;

Procura de melhoria continua na

qualidade dos servigos prestados. /
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6- Politicas da APCC

A APCC tem definido um conjunto de politicas e principios que norteiam toda a sua actividade. Pretendemos continuar a avaliar, em 2021, os

objetivos inerentes a cada um destes principios,

6.1 Lideranca - Requer o estabelecimento de um compromisso da Gestdo com a aprendizagem continua e inovacao.
O foco esta na preservagdo da imagem positiva e utilizacao eficiente de recursos, contribuindo para uma sociedade mais inclusiva.

Principio Acodes
Promocao da responsabilidade e justica social.

Compromisso com a aprendizagem e inovacao.
Promogao das melhores préaticas

Lideranca
Envolvimento na cidadania activa de jovens
com ou sem deficiéncia e incapacidade

Participacdo na Sociedade e Reconhecimento

Visibilidade dada nos érgdos de comunicagao
e nas redes sociais
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6.2 Recursos Humanos — Supfe o recrutamento, a lideranga e a gestdo dos trabalhadores, do seu desempenho, qualificagdo e competéncia, as

condicdes ambientais e de trabalho e o0 envolvimento com a gestéo e a organizacdo em geral.

Principio Acles

Promoc¢do de uma cultura de envolvimento,
bem-estar e motivacdo

Recursos Humanos Formacao

Avaliacdo do desempenho

6.3 Direitos - PressupGe o compromisso da organizacdo na defesa dos direitos dos clientes, em termos de igualdade de tratamento, de oportunidades
de participacdo, de liberdade de escolha e de autodeterminacéo

6.4 Etica - Assenta no compromisso da organizacio no respeito pela dignidade e bem-estar do utente e do seu contexto, protegendo-o de riscos
indevidos, especificando e avaliando competéncias profissionais e regulando comportamentos.

Os servicos sdo baseados na confianga, confidencialidade e transparéncia
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6.5 Participacdo - Remete para a necessidade de assegurar a plena participacao e inclusdo ativa de utentes e a sua representacdo a todos 0s niveis da

organizacdo e comunidade. Tem como principal objetivo potenciar a igualdade de oportunidades, participacao e incluséo.

6.6 Abordagem Centrada na Pessoa - Remete para a prestacao de servigos orientados pelas necessidades, expetativas e capacidades dos clientes, e

que consideram o seu ambiente fisico e social. Os clientes sdo envolvidos no planeamento, desenvolvimento e avaliagdo dos servigos

6.7 Abrangéncia - Remete para a necessidade de assegurar um continuo integrado de servicos e a ado¢do de uma visao holistica das intervencdes e

do trabalho em parceria. Os servicos sdo prestados de forma através de equipas multidisciplinares e em parceria.

Principio Acoes
o Promover os direitos dos Clientes
Direitos .
Etica Desenvolver os servicos de acordo com as
S necessidades e expetativas dos clientes.
Participacgao
Abordagem Centrada na Pessoa Envolver as pessoas servidas nas tomadas de
Abrangéncia deciséo.

Promover do Empoderamento

Garantir acesso continuo aos servicos num
apoio holistico e multidisciplinar
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6.8- Parcerias - Preconiza o trabalho da organizagcdo em conjunto com outras entidades no sentido de assegurar os resultados e continuidade ao

nivel da prestacédo dos servicos, o qual deve gerar valor acrescentado para todos 0s parceiros.

Principio Acdes

Parcerias com impacto nos clientes e/ou
Parcerias comunidade

Acdes de sensibilizacdo em parceria

Projetos nacionais e internacionais

APCC_ PA2021 - P.16/32



7. Objetivos e Metas 2021

Para 2021, € preocupacdo nuclear da Gestdo desenvolver os esforgos necessarios no sentido de garantir, com qualidade acrescida, 0s servi¢cos que ja
disponibiliza, com uma efetiva otimizacao dos recursos disponiveis, privilegiando as acOes e intervencdes direcionadas para a promog¢édo de meios
acessiveis e geradores de competéncias e de atitudes sociais e politicas positivas.

No contexto mundial atual, assume particular relevancia, o desenvolvimento de iniciativas que garantam a continuidade dos servicos e dos apoios
que a APCC presta no &mbito da sua missdo, com assumidas preocupacoes pelos legitimos interesses e expectativas das pessoas que utilizam os seus
Servigos.

Apresentamos, assim, 0s objetivos da Gestdo e operacionais, sectorizados nas respectivas Respostas Sociais e Servigos para 2021.

7.1 — Utentes e seu Sistema

Objetivos Indicador de desempenho Meta Prevista
Desenvolver as atividades de acordo com as necessidades e Indice de satisfacdo >90%  Muito e  muitissimo
expetativas dos utentes/beneficiarios satisfeitos

-g Promover uma intervencdo centrada nos utentes, de acordo com a Médio grau desempenho Pl por RS > Ano anterior
= especificidade e contexto de cada um
>
[%2]
c
©
-
|_
Dinamizar as atividades indo de encontro as necessidades do Sistema = N° intervencfes com clientes >= Ano anterior
cliente Indice de satisfacéo >90% Muito e muitissimo satisfeitos
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O trabalho da APCC centra-se na melhoria e/ou manutencdo da qualidade de vida dos utentes, para o efeito, sdo alocados recursos e desenvolvidas

atividades que vao ao encontro das suas potencialidades e necessidades.

Por outro lado, toda a organica institucional se encontra estruturada de acordo com o tipo de respostas e caracteristicas do seu publico-alvo.

Assim, para 2021, a APCC propde-se atingir 0s seguintes objetivos:

Objetivos
Diminuir o impacto resultante da pandemia no
acompanhamento ao sistema cliente.

Implementar estratégias de capacitacdo do sistema cliente,

considerando o contexto pandémico

CRPCC

Implementar estratégias de melhoria na comunicacéo interna

pela reflexdo e troca de conhecimento.

Indicador de desempenho
N° de intervengdes com o utente.
N° de intervengdes na comunidade
N° ac¢Bes de acompanhamento & distancia/on-
line.

% de Utentes que se encontram em situacao
de maior vulnerabilidade em situacdo de
pandemia.

N° de contetdos técnicos novos

introduzidos/melhorados no website

Indice de satisfacdo dos utentes com a
informacao digital no site da APCC

N° de encontros para promover o
conhecimento técnico ou cientifico
Finalizar metodologia de 1 estudo técnico.
N° de testes EpiTrack aplicados

N° de produtos finalizados, para publicacdo

Meta Prevista

Igual ao ano anterior no que reporta
ao acompanhamento do sistema
cliente

Criar pelo menos 5 novos itens
técnicos

Manter os grupos de interajuda
relativos ao ano anterior (dinamicas
de ludoteca)

Pelo menos 10 encontros técnicos

Um documento concretizado (pelos
Departamentos envolvidos),

partilhado no corpo técnico
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CF

Objetivos
Implementacéo rigorosa do Plano de Retoma da APCC respeitante as
regras a cumprir face a Covid-19

Implementacéo e Desenvolvimento de projetos de 1D

Consolidar os indicadores de Qualidade de Vida nos planos
individuais: aumentar e/ou prevenir a deterioracdo dos niveis de QV
fisica, psicoldgica e social dos clientes

Promover a competitividade do Centro de Formacéo

Promover nos formandos do Centro de Formacao um sentido de
consciéncia de cidadania europeia, multicultural, multiétnica e
sociocentrada

Promover a satisfacdo e aumento da qualidade de vida em ambiente
profissional dos colaboradores do Centro de Formagao.

Assegurar a adequada Gestdo Fisica dos Projetos Formativos em curso

Indicador de desempenho
Relatos de Ocorréncia

Observacao

N° de projetos desenvolvidos
N° de linhas aprovadas

Niveis de qualidade de vida

N° de Acdes Realizadas
N° de A¢des Realizadas

Data de Publicacédo/
Execucdo do Plano

NUmero de agdes.

Grau de satisfacdo e impacto das
acOes de sensibilizacdo e
psicoeducacao

Execucao fisica dos projetos
formativos.

Meta Prevista
< 10 Relatos de Ocorréncia

2 Relatérios com a observagdo realizada
(maio/jun 2021 e nov/dez 2021)

2 novas metodologias de
intervencao/referencial/estratégia e/ou 1
novo curso/area formativa

1 nova linha para 0s mesmos ou novos
publicos-alvo
= > em pelo menos um dominio

Execucdo do Plano = > 60%
5 Acoes de Divulgacdo/ 3 ParticipacGes
em Seminarios/Conferéncias

dezembro 2020 / 70% das acOes
propostas executadas

5 acOes até dezembro de 2021/
Satisfacdo e impacto elevados em pelo
menos 70% dos participantes

Aumento de 10% relativamente ao ano
anterior
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CF
Professor

Residéncias

CAVI

Objetivos
Implementar o catalogo de formacdo 2020-2021

Desenvolver atividades formativas indo de encontro as necessidades e

expetativas dos formandos

Objetivos
e a motivacdo necessaria aos
colaboradores, de forma a garantir uma prestacdo de servicos aos

Assegurar as competéncias

clientes com qualidade

Promover a melhoria nos servicos prestados

Restruturacdo das residéncias no que respeita a permanéncia de

clientes

Objetivos
Desenvolver as atividades de acordo com as necessidades e as

expectativas dos beneficiarios

Garantir o cumprimento dos PIAPS

Promover as competéncias necessarias dos Assistentes Pessoais para o

desempenho da atividade

Indicador de desempenho
% ac0es realizadas

Grau satisfacdo formandos

Indicador de desempenho
N° de agdes

Grau satisfacdo dos clientes
(cuidados Pessoais)
N° de agdes

Grau satisfacdo dos clientes

(Bem estar e seguranca))
Restruturacdo dos grupos de clientes

Indicador de desempenho
indice de satisfacio

% PIAPS ativos
% monitorizacOes efetuadas

Horas formacdo

Meta Prevista
100%

>80%

Meta Prevista
2 acdes

Aumentar em pelo menos 3%
1 acdo
Aumentar em pelo menos 3%

Mobilizar 20% dos clientes em Lar
de Apoio

Meta Prevista

>90% de satisfagdo MUITO
POSITIVA

75%
80% do previsto

40 h
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CAO e CAARPD

CAARPD

Objetivos
Envolver a comunidade intra e extra institucional nas varias fases das
acOes de divulgacdo ligadas aos projetos artisticos dos grupos de teatro da
APCC

Criar iniciativas de aproximacdo com a comunidade e instituicGes de

referéncia através da interacdo musical adaptada ao novo paradigma

Divulgar Projeto Artistico da APCC

Promover a melhoria continua da Qualidade de Vida do sistema cliente

Promover a melhoria do processo de ensino/aprendizagem do cliente,
através de recursos didaticos.(URDP)
Compreender o potencial das familias para lidar com situag&o de crise.

Indicador de desempenho
N° de acdes

N° de projetos

N° de oficinas
N° de iniciativas/agtes

Ne de clientes envolvidos

N° acdes

Data lancamento on-line
N° de intervencGes com clientes

Niveis de qualidade de vida
N° exposicoes

N° sessbes

Meta Prevista
4

2

6
Espetaculos> =1

Ne de clientes envolvidos> = 8

N° apresentacdes> = 2
3

Novembro 2021
>= Ano anterior

%>= Em pelo menos 1 dominio
2

2

APCC_ PA2021 - P.21/32



SAD

CRI

Objetivos
Manter e/ou aumentar o nimero de clientes do servico de apoio

domiciliario

Manter o envolvimento dos prestadores de cuidados relativamente ao
seu processo formativo

Promover a otimizacdo do trabalho desenvolvido no SAD

Objetivos
Apoiar as escolas na analise de casos apresentados a EMAEL.

Integrar os CAA, desenvolvendo estratégias de apoio indireto e
aconselhamento

Integrar os CAA, desenvolvendo apoio direto com alunos ou grupos de
alunos

Promover formagdo para a Equipa do CRI e para os profissionais das
escolas e agrupamentos

Indicador de desempenho
N° de casos acompanhados

% Cuidadores envolvidos

N instrumentos

Indicador de desempenho
N.° de documentos em que a Equipa
participou.
N.° de sessOes de aconselhamento

N.° de sessBes de apoio

N.° de acOes realizadas

Meta Prevista
31 casos acompanhados

80% Cuidadores em 2 acdes de
formacao

2 ou + instrumentos

Meta Prevista
N&o aplicavel

N&o aplicavel
Nao aplicavel

5 AcOes realizadas
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Transportes

Centro Recursos

Local

Objetivos
Promover a integragdo dos clientes nas atividades da APCC e de
outras entidades, proporcionando-lhes um meio de transporte
adequado as suas necessidades

Promover uma conducéo segura direcionada para o publico-alvo
Desenvolver acbes de sensibilizacdo/debate envolvendo equipas

técnicas e pessoal afeto aos transportes, de forma a promover a
melhoria continua dos servicos prestados

Objetivos
Promover a divulgacdo interna e externa do Centro de Recursos
Promover a manutencdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade

no mercado de trabalho
Cumprir o plano de acdo para o ano corrente

Indicador de desempenho
NP circuitos efetuados

N° utentes transportados
N° multas

N° reclamacGes
Grau satisfacdo com o servico

Indicador de desempenho
N° de acbes realizadas

% renovacdes e contratos
Grau de cumprimento do plano

(IAOQE; Apoio a Colocacdo,
Acompanhamento P6s colocacao)

Meta Prevista
> = Ano anterior

<. Ano anterior

>=75%

Meta Prevista
2 acdes
30%
100%

90%
10%
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Ludoteca

Desporto

Objetivos
Disponibilizar um servi¢o de qualidade na sala de espera

Proporcionar igualdade de oportunidades a criancas com e sem
deficiéncia atraves do empréstimo de materiais da OB
Promover a ludicidade aos utentes da APCC

Organizagéo da 92 edigdo do Coimbra a Brincar (on line)

Objetivos

Indicador de desempenho
Grau satisfacao

Empréstimos rastreados

Ida semanal dos grupos do semi-
internato

Visitas de criangas utentes da APCC
solicitadas pelas equipas

N° de reunides

N° de noticias divulgadas
N° de atividades realizadas
N° de participacOes

N° de visualiza¢des da pagina de
Facebook do Coimbra a Brincar

Indicador de desempenho

Dar resposta ao maior nimero de clientes possivel face ao contexto NO clientes apoiados

pandémico atual

Meta Prevista
Obter um indice de satisfacdo de
pelo menos 85% nos indices 4 e 5
(numa escala de 5), nos varios itens
a analisar
100% dos empréstimos rastreados

Ter todos o0s grupos a usufruir duma
ida semanal a Ludoteca

Dar resposta a todos os pedidos das
equipas de acordo com
calendarizacdo

N° de reunides > 3

N°de noticias divulgadas > 5

N° de participacdes (Gostos,
Partilhas) > 2900

N° de Pessoas alcangadas > 35000

Numero de Gostos na pagina > 10
000

Meta Prevista
>= 64
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CAVI

Quinta

Pedagdgica

Objetivos
Desenvolver as atividades de acordo com as necessidades e as
expectativas dos beneficiarios

Garantir o cumprimento dos PIAPS
Promover as competéncias necessarias dos Assistentes Pessoais para 0
desempenho da atividade

Objetivos

Dar a conhecer o espaco da Quinta Pedagdgica da APCC, a
comunidade, através de atividades divulgadas pelas redes sociais.

Indicador de desempenho
Indice de satisfacio

% PIAPS activos
% monitorizacOes efetuadas

Horas formacao

Indicador de desempenho
% atividades realizadas

Meta Prevista

>90% de satisfagio MUITO
POSITIVA
75%
80% do previsto
40 h
Meta Prevista
100%
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7.2 — Melhoria/lnovacdo / Comunicacao externa e Parcerias

O Plano de Atividades para 2021 define as principais acGes chave identificadas por cada uma das Respostas Sociais e Servi¢cos consideradas
fundamentais para que toda a organizacdo possa melhorar e desenvolver de forma sustentada, contribuindo para um desempenho de

exceléncia e para o reconhecimento social do trabalho que desenvolve.

Desde que o mundo atravessa este contexto pandémico, a APCC, a semelhanca de muitas outras organizacfes e empresas, COmegou a
encarar a comunicacao digital e a producdo sistematica da informacao de uma forma mais concertada.

Para 2021, continuaremos a apostar na publicacdo e atualizacdo sistematica de informacao.

Tendo por base a estratégia organizacional e os objetivos operacionais definidos, destacam-se, de forma sintetizada, algumas das acdes a

desenvolver ao longo do ano e que integram o referido plano.

A semelhanca de anos anteriores, continuaremos a apostar na criacdo e desenvolvimento de servigos/projetos que se traduzam em valor

acrescentado para a APCC.

Constitui também uma intervencdo prioritaria a questdo da comunicacdo e imagem, enquanto fator critico para o sucesso, qualidade e
desenvolvimento dos servicos. Esta é considerada estratégia fundamental para a gestdo, comprometendo a equipa com a missdo, Visao,
valores e objetivos da organizacao, respeitando as escolhas dos utentes, aproximando as familias e contribuindo para o desenvolvimento de

relagdes de parcerias fortes.
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Internamente, a comunicacdo continuara a ser uma area de forte desenvolvimento, no sentido de melhorar as relagcdes internas, através da
concecdo e fornecimento de ferramentas informaticas especificas que facilitam o acesso generalizado e a partilha de informacédo, a

introducéo e anélise de dados, bem como o desenvolvimento da gest&o.

Do ponto de vista externo, a comunicacdo também sera trabalhada, essencialmente atraves da utilizacdo sistematica das potencialidades da

Internet e redes sociais e reformulacgéo do site institucional.

As atividades na area da cooperacdo e desenvolvimento assumem uma expressao particular no atual quadro de desenvolvimento da

organizacdo, pelo reforco da participacdo em redes de servico e de articulagdo com a comunidade.
A APCC manter-se-a disponivel para a colaboracdo com todas as entidades locais, nacionais e internacionais, quer enquanto parceira ativa

em projetos e acdes, quer do ponto de vista académico através da rececdo de estagiarias e colaboracdo na realizacdo e divulgacdo de

estudos.
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Melhoria/lnovacdo / Comunicacgao externa e Parcerias

Objetivos
Promover a melhoria continua e a reafirmacao do ciclo PDCA na APCC

Elaborar candidaturas e assegurar a gestdo dos projetos financiados

Desenvolvimento de ferramentas Informaticas para otimizacdo de processos e da
comunicacao

Melhoramentos das ferramentas informaticas existentes, de forma a agilizar a sua
funcionalidade

Remodelagdo do site institucional por forma a ir ao encontro das necessidades
atuais (comunicacdo externa)

Informacdo e promogdo da imagem da APCC: atividades, servigos, respostas /
Contribuigdo para uma correta percecdo social sobre a Paralisia Cerebral e a
deficiéncia

Gestdo de conteidos da pagina de Facebook da APCC: redagdo e introducéo de
noticias, edicdo e introducdo de imagens e videos, resposta a solicitacdes e/ou
respetivo encaminhamento interno)

Indicador de desempenho
Grau  execucdo
auditorias
N° NC detetadas
N° Candidaturas
N° Projetos

Taxa de Execucdo Fisica e

Financeira dos projetos

N° novas ferramentas
informaticas

N° de melhoramentos
Data de langcamento de novo
site

N° de noticias em OCS
regionais

N° de noticias em OCS
nacionais

N° de noticias em TV
N° Publicaces técnicas

Aumento do nlmero de
Gostos/Seguidores

programa

Meta Prevista
100%

0

% candidaturas = > ao
ano anterior

N° Projetos Aprovados

= > Execucdo Financeira
80 %

= > Execucao Fisica 80%
>=3

>=3

Dez 2021

>= ano anterior

15%
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7.3 — Recursos Humanos

O departamento de Recursos Humanos pretende, em 2021, definir acGes que diminuam as fragilidades e pontos fracos detetados, de modo
a que 0s mesmos se tornem oportunidades e/ou pontos fortes, ou seja, pretendem-se definir estratégias que, nomeadamente, potenciem o
aumento da motivacdo e interesse pelo trabalho dos colaboradores da APCC., e valorizem formacédo interna adequada aos pontos de
trabalho.

Objetivos Indicador de desempenho Meta Prevista
Melhorar o funcionamento geral da Gestdo dos Recursos Humanos, dando Custo de horas extra < ano anterior
cumprimento ao plano de acdo decorrente da auditoria.
Motivacéo trabalhadores >=60%
Melhorar o Sistema de Avaliacdo de Desempenho Absentismo < ano anterior

Recursos
Humanos

Quotas avaliacdo desempenho = Até marco
Fomentar a participacdo dos colaboradores da APCC na formacdo promovida pela = % horas formacdo >=70%
Associacdo frequentadas
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7.4 — Recursos Fisicos e Financeiros

O principal objetivo para 2021 passara incontornavelmente pela operacionalizacdo dos objetivos estratégicos, tendo em conta as linhas

orientadoras estabelecidas pela Diregdo da APCC.

Pretendem-se durante o ano de 2021 manter a habitual gestdo de recursos financeiros rigorosa através do controlo e analise periddica e
sistematicamente do cumprimento orcamental, de forma a ser possivel a tomada de medidas corretivas/preventivas de acordo com o

executado.

No dominio da gestdo e sustentabilidade salienta-se o refor¢o das politicas de rigor, responsabilizacdo e transparéncia dos procedimentos de
administracdo financeira e organizacional, particularmente com as implicacdes decorrentes dos atuais procedimentos na emissdo de
reembolsos para as institui¢Oes e a necessidade crescente de encontrar novas receitas para a viabilizagdo do orgamento da instituicéo.

O pensamento orientador do Plano de Actividades desenvolve-se na sustentabilidade da misséo e projecto da APCC.

Objetivos Indicador de desempenho Meta Prevista
Garantir a execucdo orcamental através da monitorizacdo de gastos/perdas e Desvios 0
rendimentos/ganhos
Desenvolver a gestdo financeira baseada em Centros de Custos de todas as % Centros custos elaborados 100%

atividades e servicos

Reforcar as estratégias de autofinanciamento e procurar novas fontes de % Investimento recorrendo a >Ano anterior
financiamento, reforcando a autonomia financeira e promovendo o equilibrio e a = outras fontes de financiamento
sustentabilidade da organizagéo

Promover uma gestdo eficaz de custos baseada na renegociacdo através da Custos globais <Ano anterior
contratacao publica

Recursos Fisicos Financeiros
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8. Monitorizacdo e Avaliacdo

O sistema de monitorizacdo e avaliacdo do desempenho organizacional fornece informacédo acerca dos processos desenvolvidos, tanto em
termos de resultados como de risco.

A eficacia de qualquer estratégia de controlo depende, entre outras coisas, da adequacdo das medidas desenvolvidas e de um sistema de
medicdo de desempenho bem estruturado, focalizado no incremento da eficiéncia e na eficacia dos processos e dos servicos, através da sua

optimizacéo.

Os instrumentos de avaliacdo a utilizar no acompanhamento das a¢des inerentes a este planeamento sao:

» - Quadro de monitorizacdo para acompanhamento semestral de indicadores e acoes;

- Reunido entre estruturas hierarquicas conforme definido na politica de Planeamento e Controlo da APCC,;
- Auditorias Internas e externas;

- Relatorio Anual de Actividades e Contas;

- Andlise da avaliacdo anual de satisfacdo de todas as Partes Interessadas;

- Andlise do sistema de reclamacdes/sugestdes;

- Revisdo Anual do Sistema de Gestao

APCC_ PA2021 - P.31/32



Orcamento



Hh
CONTA

APCC-Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra
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DE

EXPLORAQA PREVISIONAL - RENDIMENTOS 2021

CONTA

RENDIMENTOS

Valores em Euros

VENDAS

PRESTAGOES DE SERVICOS
QUTROS:
Matriculas e mensalidades dos utentes
Quotizages
Outros Servigos
RENDIMENTOS SUPLEMENTARES
inscricbes, Qfa.Pedag,OTL

COMPARTICIPAGOES E SUBSIDIOS A EXPLORAGAQ

DO SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO

INSTITUTO DE SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
CENTRO DISTRITAL DE SOLDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Comparticipagio nas valéncias
CAAPD
C.P.C
TRANSPORTES
LAR RESIDENCIAL
LAR DE APOIO
LAR RESIDENCIAL - UNIDADE |
LAR RESIDENCIAL - UNIDADE 1
APOIO DOMICILIARIO
CAO
OUTROS

lefo Autarquias Locais, Dgert

15.937,50

272.059,06
13.251,75
4.520,30

289.831,11

15.937,50

289.831,11

40.120,80

40.120,80

40.120,80

4.968.956,71

4.968.956,71

412.134,40
1.753.334,76
554.646,51
594.097,20
97.082,67
243.579,85
243.579,85
82.508,40
987.093,07

228.036,36

DE OUTROS SECTORES:
POISE , IAGQUE, APOIO COLOCAGAO

TRABALHOS P/ PROPRIA INSTITIGAO
Autoconsumos

B)

RENDIMENTOS FINANCEIROS
Juros de Depésitos & Ordem

0

OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS

2.364.260,99

228.036,36

2.364.260,99

7.561.254,06

15.620,30

15.620,30

15.620,30

7.922.763,77

7.922.763,77

Acgbes e Infercdmbios FSE

Subsidios p/investimentos

Donativos

Reembolsos, Corregéo exerc.anteriores

{F)

101.362,00
220.543,24
8.950,00
300.661,18

631.516,42

631.516,42

8.564.280,19




APCC-Associagiio de pavalisia Cerebral de Coimbra

CONTA

GASTOS

Valores em Euros

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS
CONSUMIDAS

RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL

GENEROS ALIMENTARES 203.928,73
OUTROS(Actividade Agricola,Alimentagéop/Animais, Oficinas) 100.980,13 204.916,88 304,918,388
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
ELECTRICIDADE, COMELISTIVEIS, AGUA E OUTROS FLUIDOS
Eletricidade 70.145,08
Combustivels 233.514,76
Agua 33.921,91
327.581,75
MATERIAL DE ESCRITGRIO
Cansumiveis 31.500,00 31,500,00
QOUTROS FORNERCIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS
Trabaihos Especializados 57.183,64
Publicidade Propaganda 587,40
Vigifancia e Seguranga 4.830,23
Honordrics 235.940,24
ComissOes 538,24
Conservagéo e Reparacéo 248.802,42
Livros Cheques, Despesas 4.138,50
Ferrarmentas e Utensitios de Desgaste Rapido 41.506,49
Livros e Documentagdo Técing 763,81
Artigos p/ oferta 382,80
Actividades Ariisticas 4.833,21
Contencloso e notariade
Deslocagtes e estadas 60.029,38
Transportas Mercadorias 6,00
Rendas e Alugueres 75.500,00
Rouparia 2.688,87
Comunicagdes 30.413,25
Seguros 56,604,329
Limpeza higiene e confortro 100.500,00
Material Didactico 4,997,068
Encargos de Satide com Utentes 49.858,19
Material Reabilitacdo 2.306,86
Vestuario e Calcado do Utente 5.326,00
Racclha e Reboque de Viaturas 92,25
Taxas Rel. A Prestagbes de Servigos 30,00
Prieus e Camaras de Ar 10.548,83
Dasinfegdc de Instalagbes 4.428,47
Trabalhos e Servigos Diversos 121,60
Jornais e Revistas 228,14
Estagios Profissicnais 1.053,14
Condominio 316,63
Outros Fornecimentos 2.050,56 1.006.603,50 1.375.685,256
GASTOS COM O PESSOAL
REMUNERACﬁES CERTAS
Yencimeantos do Quadro de Pessoal 4.086.648,16
REMUNERAGOES-ABICIONAIS
N Subsidios,Horas extra, Afudas de Custo 546.352,76
FORMAGAD PROFISSIONAL 713,00
ENCARGOS SOBRE REMUNERACOES
Encargos sobre 05 vencimenios 952.880,70
SEGUROS PESSOAL
Seguros 40.653,3¢
OUTROS CUSTOS COM O PESSOAL
Medicina do Trabalhe, Vestudrio, Qulros 11.857.44 5.638.705,45 5.628.705,45
GASTOS DE DEPRECIAGAQ E AMORTIZAGAO
Dasvalorizagdo do equipamento movel e imdvel 376.395,00 376.395,00 376.395,00
IMPOSTOS
Imposto de selo 1,226,866
Outros impostos e taxas 3.322,24 4.548,90 4.548,90
QUTROS GASTOS E PERDAS
Bolsas de Formandos, inscrigbes, Subsidios de Apoio, Gratificago
E, Utentes,Poc's 850.571,85 350.571,65 850.571,65
{A) 8.560.823,11
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO
Juros @ Servicos bancdrios 345708 3.457.08 3457,08
{c) 8.554.280,19
OUTROS GASTOS E PERDAS
Accées de Formagdo Financiadas pefo FSE
(E) 8.554.280,18
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SNSITTUYD DA SEGURANGA SOCIAI, IF,

CONTA DE EXPLORAGAC FREVISIONAL E
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E
DESINVESTIMENTOS

o TR

NISS

(EM EUROS)

INVESTIMENTOS PREVISTOS:

HMOBILIZAGOES INCORPOREAS 0,00, 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00
Despesas de instalaga 0,00
Imobilizagies em curso 0,00
Adfantamentos pfc imob. INCOrNGroas.. s 0,00

IMOBILIZAGOES CORPOREAS 0,00 700.000,00 D0 0,00 300,000,00; 1.000.400,00;
Telencs e recUrsos NAtUIEIS. ... vererrersensesesesrseses 0,00
Edificics & outras c el 700.000,00 800.000,00; 4.000.000,00;
Equipamento bésico 0,00;
Equipamanto de 1ransporte,. e oo aseens 0,00
Feramentas e 0,00;
Equipamento administrative. 0,00
Taras ¢ vasilt : 0,00;
Animais produtivos, trabalhe e de reprodirgio. 0,04
Qutras Imobilizagoes Comaraas. ... 0,00
Imobilizagtes em curso... 0,90
Adlantamentos pfo imobillzagGes corpéreas.... D00

INVESTIMENTOS FINANCEIROS 9,00 0,400 n,ao 0,00 0,00 0,00
Paiticipagéc de capital 0,00%
ObrigacSes e titulos participaggo............ 0,00

préstimos de financiamento, 0,00,

Ir i em imévei 3,00
Outras aplicagTes fir 0,00
Adiantamentos p/e invastimentos finaneeiros.... ... @,00]
TOTAL: 0,00 700.000,00 0,0 o,ﬂﬂi 300.000,00: 1.000.000,00;

!
ORCAMENTO DE RESINVESTIMENTOS
{EM EURCS)

DESINVESTIMENTOS PREVISTOS:

DIMINUIGAO DE INVESTIMENTOS FINANGEIROS
DIMINUIGAO DE IMOBILIZAGOES

0,06
0,00
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