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1 — Introdu¢ao/Enquadramento

A conjuntura econdémica e social que se viveu no pais, num enquadramento legal e financeiro claramente dificil, prejudicou a prossecugdo de
objetivos estratégicos mais ambiciosos e centrou o desafio da Gestdo da APCC na tentativa de antecipar e gerir, em tempo, oportunidades, recursos e
prioridades.
Os principais desafios fixaram-se, por consequéncia:
¢ Na manutencdo e qualificagdo das atividades desenvolvidas;
e Na recuperagdo de alguns dos indicadores e na procura permanente do cumprimento dos objetivos estabelecidos, da eficacia dos servigos, da
eficiéncia dos recursos, da inovacio e da melhoria continua;

¢ No pressuposto da maxima satisfagio das expectativas ¢ das necessidades dos nossos clientes.

No sentido de procurar aperfeicoar o modelo de gestdo da organizagdo, garantindo a qualidade e a sustentabilidade pela melhoria continua da
eficiéncia operativa e dos padrdes de servigo, procedeu-se internamente a um reajustamento funcional, continuando a assegurar a participagdo em

diferentes Orgios e Grupos de Trabalho e o reforgo da imagem interna e externa.
Foi dada continuidade aos servigos desenvolvidos em parceria, quer pela otimizagdo das parcerias existentes, quer pela formalizagdo de novas

parcerias com ganhos para ambas as partes, considerando-se globalmente muito positiva a relagdo da organizagdo com a comunidade envolvente, a

capacidade de intervengdo e os beneficios decorrentes para a intervencao com os utentes.

APCC_RA2019 - P.3/55



ap CC Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra J ‘a;.;er; &UM

o
150

Num contexto de desafios, com as condicionantes e os recursos que sdo conhecidos, assumiram particular relevancia as tarefas relacionadas com o

acompanhamento do cumprimento das metas orgamentais, que se constitui num desafio de alcance decisivo para a organizagdo, assegurando a

necessaria articulagdo entre os instrumentos de planeamento, previséo or¢amental, reporte e prestagio de contas.

Ao efetuar a analise critica de resultados obtidos face aos objetivos definidos para 2019, demonstramos que globalmente o desempenho

organizacional foi positivo, traduzindo:

O refor¢o da colaborag¢do em iniciativas da e com a comunidade,

A participagdo crescente de clientes no desenvolvimento dos diferentes servigos da APCC,

A aposta sustentada em inovagdo, mediante o desenho e implementagéo de projetos em parceria com entidades nacionais ¢ internacionais,
A capacidade de adaptagio demonstrada pela APCC face as novas exigéncias dos reguladores ¢ financiadores,

A solidifica¢iio de uma estratégia baseada na analise continua dos indicadores de desempenho,

O contributo qualitativo determinante do trabalho das equipas multidisciplinares nas diferentes estruturas da APCC.

APCC_RA2019 - P4/55
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2- A Instituicio e os Servicos Prestados

2.1- Evolugio Historica

(.I l

Gulyzs

A Associagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra ¢ uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), com origem no NRC-
APPC, que iniciou a sua atividade em 1975. Foi criado o Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra — CRPCC,

direcionado para a reabilitagdo de criangas com Paralisia Cerebral, situagdes neurologicas afins e outras e apoio as suas familias.

O CRPCC foi oficializado pelo Dec. Lei 374/77, de 5 de setembro, passando a ter gestdo propria. O impacto social positivo gerado na
comunidade e a qualidade dos servigos prestados, originaram uma maior procura ¢ exigiram respostas mais diversificadas, o que levou a

Associagdo a estabelecer prioridades ¢ a desenvolver novos servigos, direcionados para jovens e adultos.

O Centro Regional de Seguranca Social de Coimbra, cede ao NRCAPPC, a Quinta da Conraria. Esta oportunidade, gera a possibilidade

de desenvolver respostas de formacao profissional e outras, para pessoas com deficiéncia e incapacidade da Regido Centro.

Com o impulso dos financiamentos comunitarios, sdo desenvolvidos em 1989 os primeiros cursos de Formagdo Profissional

direcionados para a pessoa com deficiéncia, tendo ao longo do tempo gerado multiplas respostas formativas com diversos percursos.

O Centro de Atividades Ocupacionais, surge para responder as necessidades das pessoas com deficiéncia com maiores dificuldades de
participacdo e inclusao social
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- Dando continuidade ao trabalho, desde sempre, desenvolvido com a comunidade educativa, a APCC cria 0 Centro de Recursos para a

Incluséo.

) Em parceria com o Centro de Emprego de Coimbra foi criado o Centro de Recursos Local, para melhorar os niveis de

empregabilidade das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Com a necessidade crescente de criagdo de respostas residenciais para pessoas com deficiéncia e incapacidade, ¢ inaugurado o Lar

Integrado

Reforgar a capacitacdo dos professores e agentes educativos para a inclusdo educativa, foi o objetivo tragado para a cria¢do do

Centro de Formagao de Professores

Com a aprovagdo da candidatura para criagio do CAVI (Centro de Apoio a Vida Independente), foi criada uma resposta a

necessidade de maior autonomia e participagdo social das pessoas com deficiéncia e incapacidade.
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2.2- Servicos Prestados

A abrangéncia dos servigos, permitem responder de forma sustentivel as necessidades diferenciadas da comunidade em termos de reabilitagdo e

inclusdo e projetam a APCC como entidade de referéncia na qualidade dos servigos prestados.

Centro de Reabilitaciio de Paralisia Cerebral de Coimbra (CRPCC)

O Centro de Reabilitagdo de Paralisia cerebral de Coimbra é uma Resposta Social com um modelo de abordagem em evolugdo continua de forma a
responder as necessidades da populagdo alvo. O nosso objetivo antes de mais ¢ clarificar o trabalho que se realiza, traduzir as preocupagdes sentidas
em propostas de melhoria da organizagao através de resultados.

Desenvolve agdes especializadas de habilitagio e reabilitagdo, dirigidas a criancas, jovens ¢ adultos com Paralisia Cerebral / situagdes neuroldgicas
afins, atraves da intervengdo em equipa interdisciplinar, centrada na familia, facilitadora da promogéo da autonomia e a incluséo social, nos
diferentes ciclos de vida.

As 8 Equipas interdisciplinares mantém-se em funcionamento. Duas equipas em populagdes especificas, Semi-Internato e Seguimento de Recém-
nascidos em Risco e 6 equipas de apoio a populagdo de acordo com a sua zona geografica de residéncia, assim designadas: Aveiro I, Aveiro I,

Coimbra I, Coimbra II, Guarda e Castelo Branco, Leiria e Santarém.

Centro de Formacio
O Centro de Formagdo (CF) da APCC congrega varias respostas de formagdo/qualificagdo: Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades (QPDI), o Centro Qualifica (CQ) e Outras Atividades Formativas (OAF), esta Gltima integrando as ofertas de Hipoterapia e Formagio

e Desenvolvimento (FD).
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Atualmente, e tendo em conta o contexto de acesso aos fundos estruturais, apenas a Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades
(QPDI) e o Centro Qualifica (CQ) obtiveram financiamento para o ano de 2018.

O Centro de Formagdo da APCC deu resposta em 2018 a, aproximadamente, 962 clientes.

O Centro de Formagdo continua a apostar na promog¢io da inovagdo das respostas, associando-se a diferenciados projetos de experimentagdo

formativa, inclusive de Ambito europeu, no alinhamento das prioridades estratégicas da organizagao.

Centro de Atividades Ocupacionais - CAO

O Centro de Atividades Ocupacionais funciona na estrutura Quinta da Conraria e da resposta a pessoas com deficiéncia ou incapacidade grave, com
idade igual ou superior a 16 anos. Potenciamos o acesso a inclusdo social ¢ a uma vida de qualidade desenvolvendo atividades estritamente
ocupacionais, cujo objetivo ¢ estimular o equilibrio nas dimensdes fisica, psicologica e social das pessoas a que da resposta ¢ atividades socialmente
ateis desenvolvidas no sentido de aumentar a autoestima e a valorizagdo pessoal e social, promovendo o seu empowerment € a sua autonomia.

O trabalho realizado tem na sua base uma abordagem inovadora, com foco no cliente, procurando criar agdes que promovam 0s seus potenciais, a
autodeterminagiio, o bem-estar e a qualidade de vida, privilegiando a interagdo com a familia e a comunidade, no sentido de otimizar os niveis de
participacdo social.

No nosso trabalho procuramos caminhos, a percorrer com a pertenga ¢ a participagdo de todos, caminhos de inclusdo, em que percursos do passados
analisados no presente, nos permitem construir pontes para o futuro. «A inclusdo ja nao ¢ uma utopia. Também ndo ¢ ainda uma realidade. Mas a

realidade constroi-se...» Carvalho e Peixoto, 2000.
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O Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (CAARPD) englobando a Pré-

Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilita¢iao Social para Pessoas com Deficiéncia -CAARPD

Profissional e Unidade de Reabilitagdo de Deficientes Profundos, ¢ uma resposta social desenvolvida pela Associagdo de Paralisia Cerebral de
Coimbra na estrutura Quinta da Conraria.

Funciona como um servigo especializado que assegura o atendimento, o acompanhamento e o processo de reabilitagio social a pessoas com
deficiéncia e incapacidade, disponibilizando servigos de capacitagdo e suporte aos clientes e as suas familias ou cuidadores informais favorecendo a
insercdo do sistema cliente na comunidade, informando ¢ orientando de acordo com as suas necessidades.

Temos como objetivos promover a qualidade de vida dos clientes desenvolvendo programas e atividades promotoras do desenvolvimento de
competéncias pessoais ¢ sociais, assegurando o acompanhamento do percurso de reabilitagdo social com vista a autonomia, capacidade de

representagdo, empowerment ¢ autodeterminacio.

Residéncias

As residéncias sdo uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, de pessoas com deficiéncia ou
incapacidade que se encontram impedidas de residir no seu meio familiar.

Esta resposta divide-se em Lar de Apoio, dirigido a criangas/jovens com idades compreendidas entre os 6 e os 16 anos e o Lar residencial, dirigido a

clientes com idades 1gual ou superior a 16 anos.

E objetivo desta resposta contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes, proporcionando servigos permanentes e

adequados as necessidades biopsicossociais.
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Servico de Apoio Domiciliario

O servigo de apoio domiciliario ¢ uma resposta que se foca nos cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a clientes e familias que
ndo podem assegurar a satisfagdo das suas necessidades didrias por comprometimento a nivel funcional. Segundo Kane (1999) trata-se de um
servigo que consiste na prestagdo de cuidados de natureza social e de saide no domicilio, que ndo se restringe diretamente as pessoas com

incapacidade, devendo constituir-se como estratégia de prevengao de forma a inibir o isolamento e retardar a institucionalizagao.

Transportes

Esta resposta tem como finalidades facilitar a deslocagdo de pessoas com deficiéncia, sem critério de idade e que se encontrem impossibilitadas de
aceder as diferentes estruturas/respostas da APCC. O servigo de transportes, encontra-se igualmente disponivel, para deslocacdes de e para outros
equipamentos da comunidade.

Atualmente exercem a sua atividade profissional nesta Resposta Social 30 trabalhadores.

Centro de Recursos Para a Inclusiao - CRI

O CRI é um servigo de proximidade (da comunidade, para a comunidade e com a comunidade), que facilita a as condi¢des de promogdo da educagao
inclusiva. £ constituido por uma equipa de profissionais que possui um conhecimento abrangente sobre as questdes que se colocam em casos de
deficiéncia e incapacidade.

Constitui objetivo geral dos CRI apoiar as escolas no processo de inclusdo das criangas e jovens com deficiéncias e incapacidade, em parceria com
as estruturas da comunidade, no que se prende com o acesso ao ensino, a formacgao, ao trabalho, ao lazer, a participa¢do social e a vida autdonoma,
promovendo o méximo potencial de cada individuo. O CRI organiza-se por ano letivos, uma vez que o seu trabalho se desenvolve com os alunos

matriculados nas escolas da sua area de influéncia. Durante o ano letivo de 2017/2018 foram apoiados 166 alunos.
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Centro de IFormacio de Professores - CI'P
O Centro de Formagdo de Professores da APCC, criado em 28 de dezembro de 2016 e acreditado pelo Conselho Cientifico da Formagao Continua
em novembro de2017 assume-se como um centro que, preferencialmente, oferece formagdo a docentes e outros intervenientes no processo
educativo, procurando:
e Contribuir para a formagdo ao longo da vida dos docentes, com particular incidéncia no que respeita as areas relacionadas com a educagao
especial;
e Contribuir para o incentivo a autoformagdo, bem como a praticas de investigagdo-acdo que conduzam a praticas e estratégias de inovagdo
educacional;
e Promover a divulgago de boas praticas e o intercdmbio de experiéncias entre estabelecimentos de educagio ensino;
e Promover a identificagio de necessidades de formagéo, oferecendo resposta as reais necessidades de formagao dos professores;

e O Centro promove formagao nas modalidades de Curso de Formagao; Oficina de Formagao; Circulo de Estudos; A¢des de curta duragao.

Centro de Recursos Local - CRL
O Centro de Recursos Local da APCC ¢ uma estrutura de intervengdo especializada no dominio da reabilitacdo profissional de suporte e apoio aos
servigos de emprego. Contribuiu para a promocdo de uma Sociedade Inclusiva através das seguintes agdes:

1) Apoiar/orientar as pessoas com deficiéncia e incapacidade na tomada de decisdes vocacionais adequadas, disponibilizando a informacgio
necessaria a definicdo dos percursos profissionais;

2) Avaliar a funcionalidade e incapacidade;

3) Determinar meios e apoios considerados indispensaveis a defini¢do e desenvolvimento do plano pessoal de emprego;

4) Promover a inser¢do no mercado de trabalho das pessoas através de um processo de mediagdo entre as pessoas e os empregadores;

5) Potenciar a manuten¢do no emprego dos trabalhadores.
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Centro de Apoio a Vida Independente - CAVI

O CAVI - Centro de Apoio a Vida Independente da Associagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra, foi criado no ambito do MAVI — Movimento de

Apoio a vida Independente, decreto-lei n°129/2017, de 9 de outubro, projeto-piloto cofinanciado pelos Fundos Europeus Estruturais e de

Investimento Programas Operacionais do Portugal 2020.

O CAVI da APCC tem por missdo assumir fungdes de gestdo, de coordenagdo e¢ de apoio dos servigos de assisténcia pessoal, e tem como

competéncia genérica a concegdo, implementagio e gestdo do projeto-piloto no dmbito da vida independente. Intervém junto dos beneficidrios da

APCC, procurando potenciar a relagdo com a comunidade numa légica de prestagdo de servigos pessoais, garantindo condi¢des de acesso ao pleno

desenvolvimento da autonomia, do exercicio da cidadania e para a participagdo civica e politica.

Os objetivos especificos do CAVI sio:

Criar autonomia face ao proprio agregado familiar em situagdo de aumento de precariedade em diferentes dominios nomeadamente da
propria satde dos cuidadores ao longo da vida;

Melhoria da qualidade de vida na realizagdo de atividades de vida diaria em diversos dominios (doméstico, social, de relagdio com os
servigos ¢ laboral);

Melhoria das condi¢does de mobilidade, adaptada aos contextos pessoais, para concretizar a procura de uma atividade de formagédo ou de
trabalho de acordo com os recursos locais disponiveis, ndo utilizados e potenciadores de novo desenvolvimento de competéncias;

Canalizar competéncias para uma vida autébnoma sem a inevitabilidade da institucionalizagdo incapacitante ou de um projeto de futuro
atavico;

Aumentar a participagdo na vida social e cultural enriquecendo as institui¢des das comunidades, podendo tomar as decisdes sobre a evolugdo
da sua propria vida;

Diminuir o isolamento ¢ a exclusdo social com melhoria da atividade e portanto da vida com satde.

A equipa do CAVI ¢é constituida por duas técnicas, 9 assistentes pessoais, dando resposta a 14 beneficiarios.
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3- Politica da Qualidade- Missdo/Visdo/Valores
Valores

o Etica, integridade e respeito na relagio
Missio sPromovera iu_(lu.sam social de pessoas el situagido de dw:\;\nlntdgmn, con Carae dlaRtaL
especial incidéncia em pessoas com deficiéncia e incapacidades

o Transparéncia, rigor e honestidade, na

administragdo de bens, atividades e

procedimentos;
o  Promogdo da igualdade de género e ndo

discriminacdo em razdo da orientacao
-Ser uma. crgamzagao de rderéncna a nivei nacloml e internauonal na hdbmtagﬁu e

Visao Integracio plena da pessoa com dehcnencsa e incapac:dades (& ouuas em suuaqﬁo de
desvan!agem Pl 4 ; ; : : o 3 i intelectuais, de satide mental, origem

sexual, caracteristicas fisicas, sensoriais,

étnica ou crenca religiosa;

e Solidariedade e espirito de entrega ao

outro;
sCompromisso com a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestio de Qualidade ¢ . Inovacdo e servico focalizado no cliente
~ *Mativar e incentivar clientes para serem parceiros ativos na defesa dos seus direitos s Espirito de equipa (trabalho em equipe
Pol i tica de | -n(-wnvotver .\-;c‘ws tendo em conta as necessidades do diente e da tomunidade mwolwnw
| : transdisciplinar);
Al : sProcura continua de satisfacio do cliente ¢ ouu.nspm tes interessadas : !
L 9 'y +
q ua hd | (le slivestin de forma continua no deseny o!vunenlo tie mmnelénuas dos whbm adorese n.n nw!hmm (los ; o Criatividade e adaptagdo & mudanga;
nivets de motivacio e satisfacio _ e : i
sAlargar aoferta de servigos abr angen:io:mv.n él eas egl upus d@ (Iwuto-, e o o L PR S R
ODn.ulg.lg”:o puhfim d.rs atividades _ i G e interpessoal;

° Procura de melhoria continua na

qualidade dos servicos prestados.

Y
\‘u- 1t
R RN R R RS R B N S B
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4- Principios
4.1- Lideranca
_ Principio _ Deserigéo _Agdes
P dod bilidade e justi ial.
l'Ol'ﬂ(l)QilO a resp(.)ns';a 1l1dade e._]llS '1§‘El s.'oc1a Participagﬁo na CNIS
Deﬁ.mqao c!e_ objetivos organizacionais e de Participagdo na Federagio das Associagdes de Paralisia Cerebral.
Lideranca  SCrvieo ambiciosos. Participacio na FORMEM

Participagido na PCAND
Participacdo na Plataforma das Organizagdes da Formagao Profissional
Representa a FAPPC no Forum para a Formagéo Profissional

Compromisso com a aprendizagem e inovagdo.
Promocao das melhores préticas

Membro CLAS
Envolvimento na cidadania ativa de jovens com Pr ojeto ::LIFE””Lear ning to innovate
ou sem deficiéncia e incapacidade Projeto “DARE™-

VVVVVVVVVYY

Change 2 Regard — Este projeto visa a realizagdo de um guia metodologico de
intervengdo musical, com o objetivo de facilitar o acesso ¢ a informagdo a
participagdo musical de pessoas com deficiéncia
» _Erasmus + “Strategies for Smart Specialization in (re)habilitation in
Cerebral Palsy (Sykehuset [ Vestfold HF —Tonsberg —Norway ;Wesc
Participagio na Sociedade e Reconhecimento Foundation- UK; Linkoping-Suécia;Scuola centrale formazione em Italia)
» Participagio na 2* Edi¢fo do festival de SDDH — Festival Human Rights com o
projeto “Ambiente, Reciclagem; trabalho ¢ emprego — ARTE”
» Promogio do Encontro “Desafiar a Inclusdo” no ambito da Rede Social de
Coimbra, com a participagido das entidades na area da deficiéncia pretendendo
capacitar e sensibilizar dirigentes, profissionais, estudantes e pessoas
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Principio " Deserigho  Aces
» Noticiasem TV: 9
» Noticias em OCS nacionais (online e papel): 42
Lideranca > Notic%as em OCS regionais (online e papel): 296
» Noticias em OCS especializados: (online e papel): 28
Visibilidade dada nos 6rgdos de comunicagio e
nas redes sociais > Site institucional

Noticias publicadas: 213

Facebook *

Gostos na pagina: 11874

Publicagdes: 474

Videos promocionais editados e publicados: 75
Videos em direto 49

Visualizacgdes: +/- 1,1 milhdes

Interac¢oes: +/- 300 mil

VVVVVVYY

Em 2019, a comunicag@o externa foi um dos grandes pilares de investimento da APCC, o que permitiu a aplicagdo de um programa de divulgagdo
(de atividades e da propria Associa¢do em si) regular e consistente, com resultados bastante positivos.

A filosofia que determina a politica de comunica¢do manteve-se, porém, inalterada, por se considerar ser a mais adequada. [ caracterizada, numa
descricdo simples, pelos seguintes fatores:

- Relacionamento proximo e frequente com a comunicagdo social;

- Aposta nas plataformas proprias de comunicagdo da Associagio, em particular o site institucional (na vertente da atualizagdo noticiosa) e a pagina
de Facebook;

- Proatividade interna na procura de temas e matérias passiveis de divulgacio;

- Atualidade da informagdo divulgada (antecipando eventos e atividades e/ou reportando-as enquanto sucedem ou imediatamente apos);

- Aposta em conteidos multimédia (nomeadamente na pagina de Facebook) e com linguagens adaptadas a publicos variados.
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Mantendo-se a filosofia, foi possivel melhorar a sua concretizagdo, assegurando dessa forma melhores resultados.

Em termos sucintos:

- Intensificaram-se os contactos com os OCS e jornalistas e implementou-se uma postura de maior iniciativa, assegurando nao s6 a divulgagdo dos
eventos da Associagdo, por exemplo, mas propondo também a realizagio de trabalhos sobre temas menos ligados & ‘ordem do dia’;

- Da mesma forma, procurou-se assegurar sempre que possivel visibilidade nacional para a Associagdo através da comunicagio social, sem descurar
a ligacdo a comunidade local e aos OCS regionais,

- As atividades da Associagdo — regulares e esporadicas — foram acompanhadas em numero bastante superior através dos suportes de comunicagio
proprios, 0 que permitiu transmitir uma imagem mais correta da realidade da APCC;

- Foi possivel melhorar também a qualidade dos conteidos — tanto ao nivel de texto, como multimédia — gragas a um acompanhamento mais

préximo ¢ mais constante
O enquadramento atras descrito permitiu melhorar cada um dos itens de controlo dos resultados da comunicac¢io externa, quando

comparados com os anos anteriores. A estabilizaciio das atividades num contexto de exclusividade e tempo inteiro niio permitiu, no entanto,

proceder a reformulac¢fio — necessaria — do site institucional, mas criou as condicdes para que isso possa acontecer em 2020.
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4.2- Recursos Humanos

__Principio_ . Descricio e AcDes
Liderar e gerir os colaboradores de forma a o s i
eokL A » Realizag¢do de 6366 horas de formagio
alcangar os objetivos organizacionais.
Recursos Humanos . . .
Recrutamento de pessoal qualificado. » Admissdo de 74 trabalhadores
Promocgdo de uma cultura de envolvimento, ¢ : Ezz(;;s:gﬁge diéztéae[;?;l;gsr;i fissionais
bem-estar dos colaboradores - : - ; s
» Realizacio de 1 CEl, 8 CEl + 5 estagios de insergao
» Realizagdo de inquéritos de avaliacdo de satisfagdo com resultados

Formacao dos Colaboradores
¥ positivos de 74%

A gestdo de pessoas no atual cenario macroecondmico ¢ fundamental para a sustentabilidade de qualquer organizacdo, pois a implementacdo dos
adequados processos / procedimentos de Recursos Humanos terdo impacto direto na satisfacdo e motivagao dos Colaboradores, na produtividade, na
criatividade e na inovagao.

Os Recursos Humanos, dentro de uma organizagdo, sdo o elemento mais importante na formula de sucesso da inovag¢do. A autonomia criativa e a
capacidade de inovagdo, aliadas as competéncias técnicas, convertem as pessoas num dos pilares das organizagdes e num recurso ativo das mesmas.
Como ativos, os Recursos Humanos precisam de ser valorizadas ¢ estimulados para que todas as suas capacidades e todo o seu potencial sejam
direcionados para os objetivos corporativos, convertendo-se assim em valor para a Organizagao.

E necessario gerir pessoas e gerir processos de uma forma criativa e inovadora, de modo a melhorar o ambiente e a aumentar a satisfacdo dos

Colaboradores, aumentando assim o envolvimento e compromisso destes para com a organizagio.
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Com este propdsito, em consequéncia de uma nova visao da atual Dire¢do da APCC, e de forma a colmatar situagcdes menos eficazes na Gestdo dos

Recursos Humanos, realizou-se uma auditoria interna exclusivamente a este setor que originou a implementacdo de algumas alteragbes a ser

devidamente consolidadas em 2020.

4.3- Clientes

_Principio . Deserigdo | Agdes
Direitos » Realizaco de reunides sala,
Promover os direitos dos Clientes » Grupo de Debate — Periodicidade Mensal —
fitica » Projeto "APCCultura”
» Participacdo em competi¢des desportivas nas diferentes modalidades,
FrE Desenvolver os servigos de acordo com as » Participagdo em eventos/espetaculos na comunidade
Participacio : . : - e S i
necessidades e expectativas dos clientes. » Elaboragdo, monitorizagio e avaliagdo do Plano Individual
» Cronograma com realizacdo de formagdo em todos os meses do ano, de
Abordagem acordo com sugestdes dos formandos
Centrada na Envolver as pessoas servidas nas tomadas > 7 Acamparnento com Formandos
Pessoa de decisdo. » Atividade Entendimento Global - “Salvar a Terra” — A sustentabilidade
global ndo pode acontecer sem sustentabilidade local
Abrangéncia » -Workshop — “Colaborar faz toda a diferenga
Promover o Empoderamento »  Workshop — “Promogao da Empregabilidade e Inclusido Socia
Garantir acesso continuo aos servigos > Atividades/ Sessdes de trabalho/ esclarecimento com formandos -
num apoio holistico e multidisciplinar promogdo de competéncias sociais, pessoais e profissionais
» Dinamizagdo de exposi¢io de trabalhos realizados nas atividades

formativas
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Principio _ ~ Descrigio 7 - Acoes
Promover os direitos dos Clientes N C - . A
Direitos » Informacdo e participagio das familias de utentes no “Programa de Vigilancia
Nacional da Paralisia Cerebral aos 5 Anos de [dade”
ftica » 7 encontros tematicos no CRPCC, de debate, partilha de conhecimento de

Desenvolver os servigos de acordo com as

i . : temas no Ambito da habilitacdo do desenvolvimento e inclusdo social,
necessidades e expectativas dos clientes

» Criagdo de 2 novos e desenvolvidos os ja existentes Grupos de Autoajuda,

Participaca i s
pmeal terapéuticos e autorrepresentacao, no CRPCC.
. : » Informagio sobre direitos da pessoa com deficiéncia e atualiza¢io da legislagdo
Abordagem Envolver as pessoas servidas nas tomadas . L
de decisio especifica a todas as familias acompanhadas.
Centrada na ' » Desenvolvimento de projeto CRU no Departamento de Expressao Plastica,

Pessoa possibilitando a troca, interagdo e o aumento da participacio das pessoas com
deficiéncia no contexto social, cultural

» Eventos integrados na vida da Comunidade com a participagio simultanea de
clientes e colaboradores: Ergonomia no dia a dia

Promover o Empoderamento
Garantir acesso continuo aos servigos
num apoio holistico e multidisciplinar

Abrangéncia

A intervencio realizada ao longo do ano pelas diferentes Respostas Sociais e Servi¢os da APCC preconiza essencialmente:

» O compromisso da organizagao na defesa dos direitos dos utentes, em termos de igualdade de tratamento, de oportunidades de participagéo,

de liberdade de escolha e de autodeterminagao;

» No compromisso da organizagao no respeito pela dignidade e bem-estar do sistema cliente, protegendo-os de riscos indevidos, especificando
¢ avaliando competéncias profissionais e regulando comportamentos. Os servigos sdo baseados na confianga, confidencialidade e

transparéncia

» Assegurar a plena participagdo ¢ inclusdo ativa de clientes e a sua representagdo a todos os niveis da organizacdo e comunidade. As

organizagdes promovem o empowerment de clientes com o objetivo de potenciar a igualdade de oportunidades, participagdo e inclusao
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4.4- Parcerias e protocolos
Principio 7 ~ Descrigao

Parcerias com impacto nos clientes e/ou
Parcerias comunidade

Acdes de sensibiliza¢io em parceria

Projetos nacionais e internacionais

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra
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58 Protocolos com Empresas/Instituigdes no dmbito da Formagdo Pratica em

Contexto de Trabalho da operacéo 3.01 — QPDI

86 Protocolos com entidades no dmbito do apoio a colocagio
13 Protocolos no ambito do [AOQE

16 Protocolos no dmbito do [AOQE- ACT

9 Protocolos com Institui¢oes/Organizagdes/Empresas no ambito do Centro

Qualifica

-4 Protocolos de cooperaciio entre a APCC e entidades enquadradoras
Parcerias desenvolvidas no Ambito das atividades socialmente uteis
Camara Municipal de Coimbra

Parcerias de Ambito artistico, cultural e desportivo:

Projeto “Vamos Comprar um Poeta”

Projeto “Loja Ambulante de Vender Fi”

Escola Superior de Educagio de Coimbra

Instituto Técnico, Artistico e Profissional de Coimbra

Conservatério de Musica de Coimbra - Grupo de Jazz

Critical Software

Parceria com o Comité de Rugby Regional do Centro CRRC

Grupo Desportivo de Marco dos Pereiros
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; ; : De forma quase permanente trabalhamos nomeadamente com:
Parcerias com impacto nos clientes e/ou

Parcerias comunidade » Escolas;

. e . Servigos da Seguranga Social,
Acgoes de sensibilizagio em parceria

Organizacdes de pessoas com deficiéncias (IPSSs);
Projetos nacionais e internacionais Autarquias locais;
Hospitais Maternidades e Centros de satde.

Escolas Superiores de Educagao;

YV V ¥V V ¥V VY

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra
(FPCEUC);

Faculdade de Economia da UC.;
Escola Superior de Ciéncias e tecnologias da Satde;

Instituto Superior Miguel Torga;

vV V V V

Escola Superior de Enfermagem.

» Parcerias em Projetos Europeus, incluindo a participagio de Utentes e
Colaboradores
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5- Candidaturas e Projetos
_DESIGNACAO

ERASMUS + 2019 KA 2 - Strategic
Partnership for
[nnovation. Promoting the use of 3D printing for
dealing with different Disabilities

ERASMUS+KA?2 Strategic Partnership in the
adult sector — digital skills for adults with
disabilities bridging the digital gap of the
economy, while promoting social inclusion,
participation and access.

ERASMUS + 2019, KA 2 - Utiliza¢do de

Reabilitagdo pelo cavalo para fins terapéuticos e
inclusédo de pessoas com deficiéncia.

ERASMUS + 2019 KA 2 - Educagio de
Adultos - Strategic Partnership for Innovation

INR 2019 - “Infoteca Digital”

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

oJetTivo
Candidaturas submetidas

Promover o uso da impressdo 3D na reabilitagdo de pessoas com deficiéncia para

modelagem e produgdo especifica: brinquedos para criangas e ferramentas para
deficiéncias motoras especificas. Desenvolvimento de competéncias na area 3D para
profissionais que trabalham com pessoas com deficiéncias.

Proporcionar aos adultos com deficiéncia oportunidades de ganhar experiéncia em arcas
digitais e criativas (codificagfio, programagio, robdtica, web design, marketing digital,
desenvolvimento de software ou design grafico) verificando as competéncias requeridas
pelo mercado de trabalho contribuindo para qualificar e colmatar esta lacuna da éarea
digital;

Melhorar o bem-estar fisico e emocional das pessoas com deficiéncia capacitando
professores e educadores para pessoas com deficiéncia em equoterapia, através da
organizagdo de cursos estruturados, compostos por aulas teoricas, observagdes, trabalhos
praticos e a criagfio de um Guia de Boas Praticas.

Desenvolvimento de um processo de formagao destinado a treinar equipas de trabalho,
consolidando os principios e métodos de um método pedagogico (PCP- Person Centred
Planning) de auto decis@o e capacitagdo para pessoas com deficiéncia, podendo aplicar-
se também a outros grupos

Criar uma Infoteca, aberta & Comunidade, apetrechada com materiais ¢ ferramentas
pedagodgicas adaptadas para a utilizagfo pelas criangas com deficiéncia

_ESTADO

Néo aprovada

Nao aprovada

Nao aprovada

Néo aprovada

Aprovada. Recurso e

decisfo superior — nio
prosseguir
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DESIGNACAO

osJerivo
_Candidaturas submetidas
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ESTADO

Programa Nacional de Financiamento a Projetos Inspirados no Museu da Inocéncia, do prémio Nobel Orhan Pamuk, que refere que o

do INR, L.P. — “Museu de No6s”

Programa Nacional de Financiamento a Projetos
do INR, L.P. — Raguebi Inclusivo

Fidelidade Comunidade “Equipamento para o
Lar Integrado”

Erasmus KA1 — Youth “Inspire”

Erasmus+ KA2 VET “+ Active + Life”

futuro dos museus comega em casa pretende-se criar um museu vivo e desempoeirado,
longe dos locais instituidos para o efeito, invertendo a logica que faz com que os clientes
da APCC, tenham que sair da sua casa (Quinta da Conraria) para mostrarem o seu
trabalho, trazendo o publico até “NOS”, que serd um lugar onde a arte, o piiblico e as
historias se encontram

Réaguebi inclusivo

Instalagdo de um sistema de chamada de auxiliar para os clientes do Lar Integrado Dr.
José¢ Mendes de Barros, permitindo a qualquer utente, solicitar ajuda de um auxiliar ou
ser monitorizado por um sistema de videovigilancia.

O projeto "INSPIRE - Inovagdo Social e Percursos de Inclusdo na Europa", pretende
promover a realizagdo de mobilidades de profissionais ¢ formandos envolvidos nas arcas
de reabilitagdo, dos cuidados sociais e de satde, servigos de educagio e de inclusdo para
pessoas em desvantagem, especialmente pessoas com deficiéncia.

Um projeto em parceria com a Diputacion de Zamora que pretende promover os aspetos
positivos que favorecem o envelhecimento ativo e saudavel.

Admitida para analise

Admitida para andlise

Nao aprovada

Nao aprovada

Nao aprovada
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DESIGNACAO ~~ OBJETIVO

e —————— 0 et0s em desenvelyimenito

Erasmus+ Desporto “RUNFREE” - Este projeto tem como objetivo desenvolver um conjunto de atividades de informagdo e

TRICICLETA sensibilizagdo acerca da atividade desportiva Tricicleta (Race Running), bem como diversos eventos
desportivos nos diversos paises parceiros (DK-UK, PT)

INR 2019 — “CRU” o Corpo (Im)Perfeito Construir/desconstruir a defini¢do do “belo” patente na sociedade, relacionando o corpo com
deficiéncia

Erasmus+ KA2 VET “MAGISTER” O Projeto “MAGISTER” tem como objetivo principal a formagao de profissionais da APCC, de

qualquer area de intervengdo, que exer¢am a sua atividade junto de pessoas com perturbagdes
mentais, no dominio de interveng@o junto de pessoas com necessidades especiais de saide mental.

Erasmus+ KA2 VET “PREG-EQUAL” O projeto PREG-EQUAL: Pregnancy in Women with Disability: The Right to Information,
Knowledge and Quality on Prevention and Accompaniment pretende:
Potenciar o conhecimento e a escolha consciente de mulheres com deficiéncia em questdes de Saude
Reprodutiva, Interrupgdo Voluntaria da Gravidez, Saude Sexual, Gravidez e comportamentos
saudéaveis de maternidade, melhorando o apoio psicologico e emocional, bem como a prestagdo de
informagdo as mulheres com deficiéncia.

Erasmus+ KA2 VET “TRUST” O projecto “Trust” pretende promover a sensibilizagdo dos diferentes actores que contactam com

pessoas com doenga mental- Satide, Seguranga ¢ Justi¢a, Formagdo. Formagdo para os agentes de
seguranca. Formagdo para pessoas com doenga mental
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DESIGNACAO OoBJETIVO
I— — o Projetos em desenvolvimento e e — —
Erasmus+ KA2 “Change2Regard” O Projeto Change 2Regard integra no seu desenvolvimento trés eixos de agdo, entre os quais se

evidencia a vertente CULTURA, através da Musica, no qual a APCC tem um papel determinante,
tendo como objetivos principais:

Promover o acesso a cultura para todos e especialmente para a pratica musical;

Colocar em pratica uma dinimica de participag@o que torne visivel um trabalho artistico inspirado por
uma abordagem inclusiva;

Trabalhar a relacdo entre a inovagido técnica e a inovagdo social (representada pelas situagdes de
deficiéncia

O projeto que se foca nos aspetos que promovem a Satde Mental, numa abordagem salutogénica.

Erasmus+ KA2 “Health could be Learned” Pretende promover as competéncias e conhecimentos dos profissionais que trabalham com os
diferentes grupos alvo, acerca dos estilos de vida saudaveis e da redugdo das desigualdades em Saide.
Pretende criar ¢ testar médulos de formagao nesta area (Educagio para a Saide e estilos de vida
saudaveis, promogao da saide mental), baseado numa abordagem inovadora, ja reconhecida noutros
paises.

O Projeto SIM tem como proposito melhorar a inclusdo social de grupos vulneraveis por meio do

ERASMUS + 2019 KA 2-Social Inclusion desenvolvimento de ferramentas pedagogicas de marketing social totalmente adaptadas aos
Marketing profissionais que trabalham no setor social.
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DESIGNACAO

“Erasmus+ KA1 VET “+FUTURO” - KAl-
N°2017-1-PT01-KA102-035730

Strategies for Smart Specialization in
(Re)Habilitation in Cerebral Palsy

Projeto INR 2018 - n° 316/2018 “SOCRIN —
Socialmente Criativo Inclusivo”

Erasmus+ KA2 VET - LIFE

Erasmus+ KA2 VET - DARE

[ \

ORINTINO e——
Projetos Encerrados

“Mobilidades de formacdo (idb Shadowing) péfa pfbﬁssionéis de diversos sectores da APCC (41

mobilidades)

Acolhimento de grupo de 12 pessoas (alunos e professores) do Myerscough College, para um estagio
laboral de 2 semanas na APCC.

O projeto “SOCRIN” é um projeto em que a Arte emerge como resposta as necessidades e
expectativas das pessoas com deficiéncia. Neste projeto, as pessoas com significativas limitagdes da
atividade e restrigdes na participa¢do sdo chamadas a iniciar uma experiéncia de criagfo artistica,
corporizado numa experiéncia de criagdo de valor e reconhecido pela sociedade e com impacto, com
recurso a uma maquina de corte a laser.

O projeto “SOCRIN” esta integrado no Centro de Atividades Ocupacionais da APCC e procura
contribuir para a promogao da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e suas familias

Desenvolver novas competéncias, produtos de formagéo e metodologias a dimensdo europeia dirigida
aos profissionais da area social. Pretende-se criar impacto no apoio ao desenvolvimento e na melhoria
de novas praticas, nomeadamente através da utilizagdo de competéncias relacionadas com a inovagio
no trabalho com familias vulnerdveis, respondendo aos problemas dificuldades e desvantagens
enfrentadas por este tipo de familias, promovendo a sua inclusdo social

Criagdo de uma comunidade de praticas, capaz de propor e transferir, a longo prazo, alternativas
inovadoras de sistemas de apoio domiciliario, com uma gestdao mista entre publico ¢ privado, capaz
de superar a divisdo tradicional dos servigos de apoio social baseados nos grupos-alvo — deficientes
adultos, deficientes menores, idosos.

|
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6- RESPOSTAS SOCIALS E SERVICOS

6.1 Respostas Sociais

Associa¢do de Paralisia Cerebral de Coimbra

6.1.1. CRPCC- Centro de Reabilitacao de Paralisa Cerebral de Coimbra

Objetivos:

1- Promover a autonomia do sistema cliente no modelo de trabalho interdisciplinar

2- Implementar estratégias para sustentabilidade e visibilidade da Resposta Social de Reabilitagdo da APCC

3- Implementar estratégias de melhoria na comunicagdo intrainstitucional potencializando as melhores respostas ao utente.

_AcOesadesenvolver =~~~
Promover o modelo interdisciplinar ao nivel
intervengdes técnicas

Desenvolver respostas de capacitacdo do utente e
dos cuidadores:

(Grupos de autoajuda, promogao de competéncias
sociais e autonomia. Grupos de educagéo parental)

Desenvolver agdes de promogio e debate das
atitudes face a deficiéncia.

(Participar na ativagdo de respostas no contexto
social do utente)

Indicadores de desempenho

Planos Individuais

N° de intervengdes técnicas em gabinete com os utentes
N° Primeiras consultas

N° Consultas de reavaliagdo

| N° Avaliagdes / experimentagdo de P.A

N° Prescri¢ao de PA
Grupos terapéuticos, autoajuda, auto - representacao.

Grau de satisfacdo dos participantes

N.® de equipamentos sociais das comunidades com respostas
aferidas.

N° de utentes beneficiados

N° agdes de participacdo do utente

Resultado

915
15503
53
1687
181
195

Grupos 18
Utentes 66
Sessoes 185
Sem resultado

155
321
36

aacer 5 %
\1«:.0“'° W

Tendéncia
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_Acgoes adesenvolver
Melhorar a informagio ao sistema cliente:

Clarificar os objetivos de intervengéo das varias areas
técnicas

Inovar e atualizar o website com a edicdo de
documentacdo técnica.

Divulgar a informagfo relativa & Reabilitagao
/CRPCC na comunidade e servi¢os locais (hospitais,
centros de saiide, comunidade educativa, autarquias)

Criar respostas inovadoras para melhoria da
qualidade de vida dos utentes .(Grupo de Pilates/
Espagos de interagiio de utentes com faixas etdrias e
percursos diferenciados/ Implementar o Programa
“Mais Familia Mais Jovem™)

Criar espagos de articulagdo entre areas técnicas e
servigos na APCC. (Encontros Técnicos/ Agoes de
informagdo para conhecimento dos diferentes
servicos das diferentes respostas sociais)

Promover agoes de combate ao risco de desgaste dos
profissionais.

Dinamizar agdes e atividades criativas de promogio
de interagdes humanizadas (dia do colaborador, aulas
de Pilates, classes de ginastica, workshops de
culinéria ..)

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

Indicadores de desempenho

Produtos criados:
N de folhetos/videos/artigos efetuados
N° de eventos desenvolvidos

Equipamentos/ servigos locais contactados

Grupos terapéuticos inovadores criados
N° de clientes abrangidos

Grau de satisfagdo dos participantes
Novo Programa

N° Encontros técnicos com outras respostas APCC
N a¢des de informagdo com profissionais

N® de agdes de combate ao risco de desgaste fisico ¢
psicologico

N° de colaboradores abrangidos
Grau de satisfacdo dos colaboradores

_Resultado

7/
8

238

16
38

33

NA

apCEf'g %
\lsﬂae W

Tendé¢ncia
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6.1.2. Centro de Formacio- CIf

Objetivos:

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

aICer'; %
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I-  Consolidar os indicadores de Qualidade de Vida nos planos individuais: aumentar e/ou prevenir a deteriora¢fo dos niveis de QV fisica, psicologica ¢

social dos clientes

2- Desenvolver o potencial de Investigagdo e Desenvolvimento do Centro de Formagio

3- Promover respostas adaptadas aos clientes do Centro de Formagio considerando as suas necessidades especificas

4- Promover a satisfagio dos clientes do Centro de Formagéo

5- Promover a Competitividade do Centro de Formagdo

Agues nesenvolver
Andalise comparativa dos indicadores de
qualidade de vida nos planos com avaliagdes

longitudinais

Implementar  projetos de  experimentagio

educativa/formativa

Potenciacgio de candidaturas aos novos fundos
estruturais (dependente de abertura de
candidaturas)

_Indicadores de desempenho

Niveis de qualidade de vida

N° de projetos desenvolvidos

N° de linhas aprovadas

Resultado

61 planos
72,12% apresentam melhoria ou

estabilizagdo da qualidade de vida.

Foram elaborados/ reformulados , e
aprovados pelo IEFP 11
referencias de formagdo.
reformulados , enviados para o
IEFP ¢ aprovados pelo mesmo
organismo 4 referencias de
formagio percurso C:;

Foi  elaborada e  aprovada
candidatura da Operagao 3.0l -
QPDI

Tendéncia
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Agoes a desenvolver B _—
“Implementar  projetos de _ experimentagao
educativa/formativa nas areas dos problemas de
comportamento e satide mental
Consolidar os mecanismos avaliativos da
qualidade da formag¢o
Consolidar o0s mecanismos avaliativos da
satisfagio dos formandos relativamente a toda a
atividade e meios do CF

Elaborar ag¢des de divulgagio do Centro de
Formagao junto da Comunidade

_Indicadores de desempenho

Numero de projetds desenvolvidos

Taxa de Satisfagdo/introdugdo de melhorias
aos mecanismos ¢ /ou atividades (para todas as
acoes)

Namero de A¢des realizadas

6.1.3. Centro de Formacao de Professores- CEP

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

Resultado

¥

Taxa de satisfacdo dos formandos
de 95,20%, correspondendo a um
aumento de 2,9% relativamente ao
ano anterior.

Participacdo na Feira da Formagao
profissional e emprego promovida
pela Formem em Santarém

Objetivos:

1 - Realizar formagéo certificada para professores e outros técnicos superiores.
Acoes a desenvolver Indicadores de desempenho Resultado
Cursos de formagdo para docentes ¢ Namero de agdes 12 agdes realizadas

Técnicos superiores Nuamero de Formandos
Avaliagdo pelos formandos

Acdes de curta duragio para docentes e Numero de agdes
técnicos superiores Numero de Formandos
Avaliagdo pelos formandos

156 formandos certificados
100% das avaliagdes ao nivel de muito bom e excelente

10 agoes realizadas
134 formandos certificados
100% das avaliag¢des ao nivel de muito bom e excelente

_Tendéncia

Tendéncia
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6.1.4. Centro de Atividades Ocupacionais- CAO

Objetivos:

1-Planear e desenvolver um conjunto iniciativas de cariz artistico e comunitario envolvendo os dois grupos de teatro da APCC.

2-Promover a qualidade de vida relacionada com a saide dos cuidadores informais das respostas sociais CAO e CAARPD através da dinamizagdo de sessdes de
movimento.

3-Promover a inclusdo através da arte

4-Desenvolver competéncias promotoras de uma integragfo social positiva.

5-Promover agdes para a melhoria das acessibilidades

6-Promover a melhoria continua da Qualidade de Vida do sistema cliente

Agdes a desenvolver _ Indicadores de desempenho  Resultado ~~~~~~~~ Tendéncia
Realizagdo de oficinas/atividades com gmpos

externos e internos a APCC 15

Realizagdo de apresentagdes com grupos

externos a APCC; N® de iniciativas/atividades

Dar continuidade a parceria da APCC com o
] p
projeto “VYamos comprar um Poeta”

Avaliacdo dos participantes e planeamento da

atividade fndice de satisfagdo com a atividade 100%
Implementagdo ¢ desenvolvimento das sessoes;

Avaliacdo da atividade
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_Agbes adesenvolver
Realizagio de exposic¢des de trabalhos com
técnicas diferenciadas bidimensionais e
tridimensionais

Apresentagdo do teatro visual “Um dia na Vida
de Matilda” ao publico escolar do 5° e 6° ano.
Desenvolvimento de novas técnicas

Realizagdo de workshops com clientes
integrados nas atividades socialmente tteis
realizadas na comunidade

Realizagio de workshops de sensibilizagdo aos
trabalhadores da Camara Municipal de Coimbra
que integram as areas de trabalho destes clientes

Realizacdo de um projeto/estudo visando a
melhoria das acessibilidades na instituigdo e na
comunidade

Realizagdo de contactos com a autarquia ;
Pesquisar linhas de financiamento

Prestar apoios e servigos de acordo com as
necessidades individuais
Andlise comparativa dos indicadores de
qualidade de vida nos planos individuais com
avaliagdes longitudinais.

Indicadores de desempenho
N° de exposigdes/ apresentagoes

N° de Novas Técnicas

N° de workshops

Elaboracao de estudo até ao final do ano
para posterior defini¢do de metas

Niveis de qualidade de vida ¢ todos os
associados ao desenvolvimento dos
Planos Individuais

l ( \

Vi
apcer;

o
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Resultado -
2 Exposi¢des abertas ao publico em geral

1 Nova Técnica

16 workshops com utentes
2 workshops com trabalhadores da Camara
Municipal de Coimbra

Foi realizado projeto/estudo;
Foi realizada reunido com Camara Municipal de
Coimbra e pesquisa de financiamentos

Apoios técnicos previstos ¢ realizados: 76%
Psic.- 96,5%, TO — 76,45%, FT-68,2%, SS- 1572
Apoios técnicos pontuais:2887, S Externos-265
Individuais: 1 86/Partilhados:79

Produtos de Apoio prescritos: 138

Produtos de Apoio atribuidos:78

Atividades previstas e realizadas: 84,3%
Desporto- 91,1%/ Exp Plastica -88,4%
Expressdo musical- 81,5

Taxa de Execugdo PDI’s: 93%Dominio Fisico-74,4%
Dominio Psicol. -79,2%Dominio Social 76%
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6.1.5. CAARPD (Unidade de Reabilitacao de Deficientes Profundos e Pré-Profissional)

Objetivos:
| - Planear e desenvolver um conjunto iniciativas de cariz artistico e comunitario envolvendo os dois grupos de teatro da APCC.

2 - Promover a qualidade de vida relacionada com a safide dos cuidadores informais das respostas sociais CAO e CAARPD através da dinamizago de sessoes de
movimento

3 - Promover a coesdio social entre a familia, seus filhos, equipa técnica e comunidade através de saidas fora do contexto institucional

4 — Promover a melhoria continua da Qualidade de Vida do sistema cliente

5 - Promover a inclusdo social dos clientes da URDP I na comunidade

6 -Promover a cultura linguistica dos clientes dando continuidade & parceria com a Imprensa Nacional Casa da Moeda

_AgOesadesenvolver  Indicadores dedesempenho _ Resultado  ~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Tendéncia
Realizagdio de oficinas/atividades com N°de iniciativas/atividades Projeto “Valentinas” - Aulas de expressido, com periodicidade
grupos externos 8 APCC; semanal na Escola EB1 S. Bartolomeu com alunos do 4°ano ¢
Realizagdo de apresentagdes com grupos o grupo “Sala T”.
externos a APCC, Implementacdo do projeto de Expressdo corporal “Caminho
Realizagdo de oficinas/atividades para para casa”, que contou com apresentagoes nos infantarios de
grupos internos Ceira, Areeiro ¢ servigo educativo do festival Extremus 1
Dar continuidade a parceria da APCC com “Projeto Est(dio” criou o conceito da loja ambulante de
o projeto “Vamos comprar um Poeta” vender "FI".

Total de iniciativas — 18

Avaliagiio dos participantes e planeamento indice de satisfagiio com a atividade =~ Satisfagdo- 100%
da atividade;

Implementagdo ¢ desenvolvimento das

scssoes;

Avaliagfo da atividade
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Promover a coesido social entre a familia,

seus filhos, equipa técnica e comunidade
através de saidas fora do contexto
nstitucional

Prestar apoios e servigos de acordo com as
necessidades individuais

Andlise comparativa dos indicadores de
qualidade de vida nos planos individuais
com avaliagoes longitudinais.

Promover a escrita criativa com simbolos
pictoricos

Realizagdo de workshops baseados em
livros da literatura portuguesa.

_Indicadores de desempenho

N° de acﬁés realizadas

Niveis de qualidade de vida e todos
os associados ao desenvolvimento
dos Planos Individuais

N° de exposigdes realizadas

N° de workshops

Associdacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

_ Resultado

%El‘é- a%g
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Foram realizadas 2 agdes na comunidade com clientes,

familias da Pré-Profissional e equipa técnica.
Cumprido a 100%

Aumento dos resultados em todos os dominios
Dominio Fisico- 76,1%

Dominio Psicologico — 74,8%

Dominio Social — 76,7%

Taxa de realizagéo de apoios e atividades:
Apoios técnicos previstos e realizados:

Psic - 88,75%/ TO 76,8%/ FT 82%/ Social 95,35%
Apoios técnicos pontuais:

N° de servigos externos:56

Produtos Apoio prescritos:93

Produtos Apoio atribuidos:20

Atividades previstas e realizadas:

Desporto- 76,5%

Expressio plastica- 86,1%

Expressdo musical- 63,2%

Expressdo corporal — 90,6%

Expressio criativa e multi. — 99%

Taxa Execugdo PDI’s: 92,3%

Foi realizadal exposicao

Cumprido em 50%

Objetivo encerrado no 2° trimestre por ndo ser possivel a

continuidade com a nova professora (a professora foi
substituida em abril)

o

‘Tendéncia
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6.1.6. Residéncias

Objetivos:
1-Assegurar competéncias e motivagao necessaria aos colaboradores de forma a garantir uma prestag@o de servigos aos clientes com qualidade

2-Promover a melhoria nos servigos prestados
3-Promover o envolvimento dos técnicos de outras respostas sociais na dindmica das residéncias

4-Rentabilizar as instalagdes

Acoes a desenvolver Indicadores de desempenho Resultado Tendéncia

Promover agdes de sensibilizagdo / N°de agdes de formagéo realizadas 2 agdes: Higiene e Seguranga no Trabalho,

formacéo aos colaboradores Prestagdo de Cuidados Bésicos e Higiene e
Apresentacao Pessoal e

Implementar agdes que melhorem o bem- N° de agdes concretizadas Foram implementadas  medidas de

estar e seguranga dos clientes uniformizagdo das unidades residenciais por

Grau de satisfagdo dos clientes (bem-estar e idade

Garantir a melhoria das condi¢des fisicas  seguranga) Foi alterada a metodologia de integracdo dos

das estruturas residenciais colaboradores.
Foram reestruturadas as equipas de trabalho
Decorreram trés processos disciplinares 1
289 pedidos de manutengdo, tendo sido
resolvidos 263, correspondendo a 91% do n.°
de pedidos efetuados

Elaborar cronograma anual de eventos ¢ Grau de cumprimento do cronograma Nao foi cumprido

convidar a equipa a participar

Desenvolver atividades apoiando outras N.° de estagios/acordos realizados 2 estagios do Centro de Formacdo, 4 acordos

respostas sociais do Centro de Recursos Local =

APCC_PA2019-P.36/55



' ‘ \ |

Vi
Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra aacer; Eﬁﬁ

)
150

6.1.7. Servic¢o de Apoio Dmﬁic:lléi'i:i; SAD

Objetivos:
L. Melhorar a presta¢io de cuidados

2. Aumentar o nimero de clientes do servigo de apoio domiciliario

A¢desadesenvolver  Indicadores dedesempenho  Resultado  ~~~~~~~~~ Tendéncia
Promover o SAD junto dos clientes, e da comunidade Numero de casos acompanhados 32
criando desdobravel informativo sobre o servigo

) )
Promover agdes de formagio para os prestadores de % de cuidadores envolvidos 37%
Servico
Procurar, recorrendo ao apoio de outros servigos como N° de candidaturas efetuadas |

o gabinete de projetos, outras fontes de financiamento
para atividade

6.1.8. Transportes

Objetivos:

1.Desenvolver agdes de sensibilizagao/debate envolvendo equipas Técnicas e pessoal afeto aos Transportes, por forma a promover a melhoria continua dos
servigos prestados

2.Promover a integragio dos clientes nas atividades da APCC e outras entidades, proporcionando-lhes um meio de transporte adequado as suas necessidades

Agoes adesenvolver  Indicadores de desempenho  Resultado ~~~~~ Tendéncia
Sessdes com fisioterapeutas, psicologos, Grau de satisfagdo com o Servigo 82,7%

enfermeiros e outros técnicos tendo em vista a N° sessdes realizadas 1 )
importdncia do transporte no processo de

reabilitagdo

Adequar os circuitos as necessidades de N°de circuitos Janeiro a Julho - 17 circuitos

mobilidade dos clientes N° de clientes transportados Setembro a Dezembro - 16 circuitos.

Foram transportados 393 clientes
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6.1.9. Centro de Recursos Local - CRL

Objetivos:
1. Desenvolver a atividade de acordo com o previsto no mapa de planeamento
AcBesadesenvolver ~ [Indicadores de desempenho
Integracio da documentagio no SGQ N° de documentos
Levantamento da legislagdo enquadravel N° de documentos

Criar o questionario de avaliacdo da satisfagdo Até ao final de 2019
do cliente

6.1.10. Centro de Apoio a Vida Independente - CAVI1
Objetivos:

1. Desenvolver a atividade de acordo com o previsto no mapa de planeamento

_Acbes adesenvolver ~ Indicadores de desempenho
Integragdo da documentagio no SGQ N°® de documentos
Levantamento da legislagdo enquadravel N° de documentos

Criar o questiondrio de avaliagiio da satisfagdo = Até ao final de 2019
do cliente

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

_Resultado

13

4

Dezembro 2019

Resultado

13
4

Dezembro 2019

ajcer’; %
\150"“ W

_Tendéncia

Tendéncia
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6.2. Outras Atividades

6.2.1. Ludoteca/Oficina do Brinquedo

Objetivos

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

| I

agcer’; @ I
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1. Aumentar os recursos ladicos e educativos, disponibilizados aos clientes, no sentido de continuar a proporcionar igualdade de oportunidade a criangas

com e sem deficiéncia

2. Cooperar na promogéo da Institui¢do junto da Comunidade

3. Cooperar na promogao da Instituigdo junto da Comunidade

Acoes a desenvolver
Adaptar e recuperar materiais

Introduzir novos materiais na Base de Dados

Contactar os parceiros da VI Edi¢do do Coimbra a
Brincar e convidar novos parceiros

Criar protocolos com Associagoes,
Escolas/Colégios que tenham transporte proprio,
para virem participar no Coimbra a Brincar, ou
disponibilizar a outros,

Melhorar a comunica¢dio entre os elementos da
equipa

_Indicadores de desempenho

Namero de materiais adaptados e
recuperados.

Numero de materiais inseridos
Base de Dados

NiOmero de parceiros da VII Edi¢do
do Coimbra a Brincar

na

Numero de protocolos criados

Numero de reunides efetuadas

Proporcionar momentos de convivio

Resultado

Adaptar e recuperar 25
materiais
Introduzir 150 novos
materiais

46 parceiros

5 reunioes

2 jantares

J

Y
)

N

_ Tendéncia
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6.2.2. Quinta Pedagogica

Objetivos:

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

[- Proporcionar aos clientes atividades que lhes permitam a concretizagido dos objetivos dos PI.

2- Proporcionar aos clientes do CRI a¢des que lhes permitam a concretizagéio dos objetivos dos PIT.

3- Promover atividades no espago da APCC, dando a conhecer a Associagio & comunidade envolvente.

_Agdes a desenvolver
Desenvolver os seguintes projetos:
Apoio Educativo
Aulas de Expressdo Plastica

TIC

Clientes CRI:

Apoiar a elaboragdo, a implementagdo e a
monitorizagdio do plano individual de
transi¢ao;

Criar ¢ disseminar materiais de trabalho de
apoio as praticas docentes, nos dominios da
avaliacdo e da intervengdo.

Comunidade envolvente:
Elaborar plano de atividades
comunidade;

Publicitar o plano;Dinamiza¢io das atividades;
Avaliar o plano.

abertas a

__Indicadores de desempenho

Grau de concretizagdo dos objetivoslr
dos PI

% de agdes realizadas

% de atividades realizadas

Resultado
O objetivo foi cumprido com

apcer’; £ IZNet )
\t'ﬁqﬁ w

 Tendéncia

sucesso. Todas as atividades |

programadas para os dois

semestres foram
concretizadas.
Os objetivos foram

concretizados de acordo com
0 previsto.

A meta prevista de 100% foi
superada.
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6.2.3. Desporto

Objetivos

1-  Contribuir para o aumento da visibilidade da APCC no exterior
2-  Aumentar o niimero de aulas/treinos em hordrio pos laboral

3-  Contribuir para a sustentabilidade financeira da atividade
Acbesadesenvolver _~~ Indicadoresdedesempenho  Resultado ~~~ Tendéncia
Participar competigdes diferentes modalidades N° de torneios em que participamos 31

Boccia, natacio, tricicleta, remo indoor)

Estender o horario de trabalho para depois das

17h e aos fins-de-semana N° de aulas/treinos 11 ) )
Divulgagio as familiares e respostas sociais da

nossa disponibilidade

Procurar apoio financeiro no exterior

Envio de pedidos de patrocinio N° de patrocinios obtidos 1 ]
Reunides com potenciais patrocinadores

Envolver as familias neste processo
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6.2.4 Centro de Recursos para a Inclusao
Objetivos:
1- Apoiar a elaboragéo, a implementagao e a monitorizagao de programas educativos individuais;
2 Colaborar na concegdo de materiais de trabalho de apoio as praticas docentes, nos dominios da avaliagio e da intervengao;
3. Promover e monitorizar processos de transi¢io da escola para a vida pds-escolar de jovens com deficiéncias e incapacidade;
4. Promover os niveis de qualificagdo escolar e profissional, apoiando as escolas e os alunos;
5. Promover agoes de apoio & familia;
6. Promover a participagdo social e a vida autonoma;
T Conceber e implementar atividades de formagio ao longo da vida para jovens com deficiéncias e incapacidade;
8. Apoiar o processo de avaliagdo das situagdes de capacidade por referéncia a Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF);
9, Promover acessibilidades;

Acbes adesenvolver  Indicadores de desempenho  Resultado ~~~~~ Tendéncia
Apoio a avaliagdo especializada das criangas e Taxa de avaliagdes executadas Objetivo Superado

jovens com necessidades educativas especiais durante o ano;

em contextos inclusivos;

Apoio a4 execugdo de atividades de Taxa de sucesso dos planos Objetivo Superado
enriquecimento curricular, designadamente a individuais de cada aluno;

realizagdo de programas especificos e pratica

de desporto adaptado;

Apoio as escolas na elaboragdo, Taxa de sucesso dos planos Objetivo Superado

implementagdo ¢ acompanhamento  de individuais de cada aluno;
programas educativos individuais;
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_Agdes a desenvolver

Apoio ao desenvolvimento de respostas

especificas no dmbito da educacfo especial,
nomeadamente acompanhamento psicologico,
terapia da  fala, terapia  ocupacional,
reabilitagdo psicomotora e fisioterapia;

Apoio a transi¢do dos jovens para a vida pos-
escolar, nomeadamente na elaboragio e
implementag¢do dos Planos Individuais de
Transigdo (PIT);

Apoio ao desenvolvimento de agdes de
acompanhamento & familia;

Apoio & utilizagdo de materiais adaptados ¢ de
tecnologias de apoio;

Capacitar docentes para implementacdo de
atividades de apoio especifico a alunos,
adequadas ao contexto educativo formal.

Indicadores de desempenho
Numero de alunos acompanhados;

Numero de alunos acompanhados;

Taxa de sucesso dos planos
individuais de cada aluno;
Taxa de sucesso dos planos
individuais de cada aluno;
Namero de acoes
formativas/informativas voltadas

para os profissionais de educagio.

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

Resultado
Objetivo Superado

Objetivo Superado

Objetivo Superado

Objetivo Superado

Objetivo Superado

DICEC ' gliiNet iy
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_ Tendéncia
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6.3. Desempenho global dos Servigos de Suporte

Na avaliacdo de desempenho organizacional consideramos o grau de execugdo dos objetivos definidos aquando do planeamento de cada atividade.
Para a prossecugdo dos objetivos das Respostas Sociais, existem um conjunto de servi¢os de Suporte, considerados fornecedores internos, cujos
resultados irdo influenciar o desempenho global da APCC.

Os resultados obtidos por estes servigos em 2019 tiveram execugdo positiva-75%.
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7. AVALIACAO DE SATISFACAO

7.1 - Questionarios
A avaliagdo de satisfacdo dos nossos clientes/utentes ¢ um procedimento adotado pela APCC, que nos permite medir a satisfagdo ao nivel da

prestagdo dos servicos de cada uma das Respostas Sociais/Servigos. Permite identificar tanto os pontos fortes como as areas de melhoria da

qualidade do servigo.

Pela analise dos resultados podemos melhorar a intervencdo e responder de forma mais proxima das

expectativas desta parte interessada.

Por outro lado, ao promovermos um inquérito de satisfagdo as partes interessadas, estamos a elevar
expectativas de melhoria junto das mesmas, criando condi¢des para que a informagéo recolhida seja geradora de melhoria de processos e servigos da

APCC.

Os questionarios para afericdo do grau de satisfagdo dos Utentes/Clientes em relagfio a aspetos especificos e globais de cada Resposta Social foram

lang¢ados nos primeiros dois meses do ano de 2020.

No presente relatorio, cabe-nos realizar uma apreciagdo critica dos resultados obtidos, bem como a definigdo de possiveis a¢des decorrentes desta

analise.

Distribuicio e rececio de questionarios.

Anos Distribuidos Recebidos Resposta
2017 581 364 62.65%
2018 351 411 74.59%
2019 711 487 68.49%
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Nota: Apesar das medidas tomadas, verificamos que ainda ndo foram inquiridos os utentes/que permitam alargar a amostra, continuando afastados do nimero

total de utentes apoiados no ano (3306).

Vamos reforgar as medidas ja tomadas, nomeadamente a avaliagdo alternada por Resposta Social e alargar o tempo de resposta aos questionarios.

Analisando as respostas obtidas no CRPCC, CAO, Centro de Formagdo, Residéncias e CAARPD agrupamos avaliagdo em 3 4areas tematicas com
resultados apurados em 2018 e 2019, permitindo uma analise de tendéncia

7.1.1 - Instalagdes e equipamentos

Instalacoes e ‘ CRPCC CAO Centro Formacao Residéncias CAARPD

equipamentos _ ‘ : | .
201871120090 R 2008 R0 o | T [0l 2009 T 20182009 T 2018 120197 T |

Condigbes fisicas da

lﬂStltulQﬁO 98,1% 98.5% +0.4 93,3% 93.50/0 +0'2 91,6% 938% +2-2 84,0% 97 7% +13.7% 97,6% 977% +0.1
Estado de conservagio,

l.ugxcnci: seguranca das 99.1% | 99904 | 401 | 934% 94.5% +1.1 87,0% 94.5% |+7.5|94.0% +3.7% | 95,1% | 97 304 | 422
instalagoes, 97.7%

Nota: A avaliagiio continua a ser muito positiva, no que respeita as instalagdes e equipamentos (acima dos 90%), tendo melhorado em todas as Respostas Sociais
de 2018 para 2019,
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Atendimento e CRPCC (67.0) Centro Formag¢ao Residéncias CAARPD
comunicacio

7.1.2 - Atendimento ¢ Comunicac¢ao

2018 2019 T 2018 I 2019 | T 2018 2019 T 2018 | 2019 T 2018 2019

Servigos administrativos ” i & = 09
e recegio 100.0% 1 100,0% [ = || 7% | 98.9% [ir4i2| 979% | 95.9% | -1.1 928 100,0% | g7.3% [ty

Informagdo sobre as
atividades da APCC e 86,7%
sobre os servigos de
apoio,

Horario de
funcionamento da
instituicdo de acordo
com as minhas
necessidades.
Tratamento das g " . . . . 5
sugestoes/opinides ¢ T14% | 977% | 4203 | 8797 | 92.30% | +4.4 | 892% | 86.9% | -2.3 |B80.0% |97.6% |+17.6% 90,3% | g9 20, | 1.1
retorno da informacio

943% | +7.6 | 929% | 0230 | +0.3 | 924% | 0319 | +07 92,7% | 9739% | +4.6

93,4% | 93790 | 404 |961% | 0a40 | c17 | 977% | 97000 | 02 92,7% | 97.3% | +4.6

Nota: A avaliagdo continua a ser muito positiva (cerca de 90%)
Relativamente as questdes ecm que se verificou diminuig¢do ligeira do nivel de satisfagdo, refor¢aremos a implementagdo de algumas agdes de melhoria,
nomeadamente no tratamento de sugestdes e retorno da informagdo e funcionamento de alguns servigos.
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7.1.3 - Fiabilidade e Competéncia

Fiabilidade e CRPCC Centro Formacio | CAARPD Residéncias
Sompetensly 2018 | 2009 T 2018 | 2019 | T | 2018 | 2019 | 2018 (2019 | T
Confidencialidade dos 78.5% | +4.5%
meus dados pessoais. | 220% | 97.6% | -1.3% | 274% | 97.8% | +0.4 |9%0%| 97.9% |+3.3 | 100.0% | 1000 | = |74.0%

Envolvimento na 85.4%
planificagio, realizagio +4.5

e avaliagio do plano | 227 | 96.6% | +1.4 | 207% | 91.1% | +0.4 |210% | 96.6% |+5.0 | 928% | 97.3% | +4.5 | 80.9%
individual.

Apoio que € prestado 86.0% | -4.0
nas atividades em que 5 5 0 0
participa. 89,7% 1 Na 947% | 978% | 422 |P32%| 917% | -1.5 | 993% | 97.3% | +7.0 | 90,0%

Acompanhamento
prestado pela equipa - -

técnica que o(a) 96.2% 1 96.9% | +0.7 | 4% | 9s.6% | +22 [999% | 9450 |43.6| 951% | 100% | +4.9

acompanha )

Confianga nos 90.7% | +10.7
colaboradores com 99,0% 96,0%

99.2% | +0.2 97.8% | +1.8 | 2847 97.2% | -1.2 | P17 | 100% | +4.9 | 84,0%

quem tenho contacto.

Legenda: T- Tendéncia

Nota: A avaliagdo continua a ser muito positiva (cerca de 90%)
Relativamente aos aspetos em que a tendéncia foi negativa, sempre que a ponderagao assim o justifique sdo tomadas a¢des pelas respetivas Respostas Sociais
junto dos scus utentes/clientes e suas familias.
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7.1.4 - CAVI e CRL

Centro de Apoio 2 Vida Independente - CAVI

M satisfeto
M1t satisfeto
Dutissimo satisteto

(1) Satisfagéo relativamente ao apoio prestado pelo CAVI

Para analise da avaliagdo de satisfagdo foram implementados questionarios.
Foram inquiridos 13 beneficiarios, sendo que foi obtida resposta de todos.

Concluimos que o grau de satisfagdo é elevado, sendo que o grau de satisfa¢do

positiva correspondeu a 100%.
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Centro de Recursos Local - CRL

Foram questionados 41 clientes com uma taxa de resposta de 70% (29 questionarios recebidos)

Os resultados sdo bastante positivos com uma meédia de satisfagdo de 96.20%.

Os resultados foram tratados, em 3 dimensdes: condi¢des institucionais de prestacao do servigo; medidas e procedimentos do CRL e desempenho da
equipa técnica.,

Centro de Recursos Local

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

AU

Muitissimo Muito Satisfeito Pouco Insatisfeito
satisfeito satisfeito satisfeito

APCC_PA2019 - P.50/55



Assoﬂa‘?a" de Paralisia Cerebral de Coimbra

7.1.4 - Satisfacdo Global por Resposta Social

Satisfacio por RS

100,00%
98,00%

96,00%
94,00%
92,00%
90,00%
88,00%
86,00%

84,00%
CAARPD CRPCC Residéncias

| 2018 m2019

Podemos verificar na representacio grafica, que a satisfagéo global com os servigos prestados pela APCC, continua a ser muito positiva, em que
95% dos inquiridos referem estar satisfeitos, muito ou muitissimo satisfeitos.
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7.2 - Sugestoes/Reclamacoes

Uma outra forma de auscultar a opinido dos nossos utentes/clientes e suas familias ¢ através das e ou reclamagdes espontineas que vao sendo
registadas e tratadas ao longo do ano.

Em 2019 foram registadas, no total 13 reclamagoes, que foram tratadas e encontram-se arquivadas pois ndo deram origem a tomada de a¢des. Das 12
reclamag0es, 6 sdo de cliente de estrutura residencial da APCC.

No livro de reclamagdes nao foram registadas reclamagdes

Quanto as sugestdes, foram registadas 30 decorrentes dos questionarios de avaliagdo de satisfagao para os clientes e 39 decorrentes dos questionarios
de avaliagdo de satisfacdo dos colaboradores

Foram ainda registadas 2 sugestdes através de outros mecanismos proprios para o efeito.

Foram implementadas a¢des para as que se entenderam por pertinentes.
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A Melhoria Continua ¢ uma preocupagéo organizacional constante, cujo desempenho se encontra associado ao de todas as respostas Sociais e
Servigos.

Em 2019 tornou-se reforgaram-se as dinamicas decorrentes das as exigéncias das normas adotadas

O objetivo primordial € a eficiéncia e otimizagdo dos servigos, adequando-os sempre a realidade institucional e indo ao encontro das necessidades e
expetativas dos clientes, suas familias, socios e colaboradores.

No sentido de envolver todos os colaboradores no planeamento e defini¢do de objetivos de cada atividade, realizou-se novamente uma escuta/analise
SWOT no final de 2019 que originou a defini¢do de objetivos e agdes para 2020.

No que concerne aos objetivos definidos em 2019, os resultados foram:

Objetivos:
1- Garantir a manutencao da certificagdo norma [SO 9001-2015
2- Reforgar o cumprimento dos normativos legais nas diferentes atividades da APCC

~Agdes adesenvolver ~ Indicadores de desempenho  Resultado Acompanhamento
Realizacdo de auditorias internas  Certificag¢do junho Certificagdo obtida em Executado (a manter)
N°de NC junho
EESES et 2NC
Auditorias externas e visitas de N° de recomendagdes 5 Executado
acompanhamento
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Analisando os resultados de 2019 e as tendéncias registadas, podemos concluir que o desempenho dos servicos foi bastante positivo, cumprindo ndo
s6 as metas anuais, como também os requisitos do Sistema da Gestao da Qualidade implementado.

De registar a dindmica de desenvolvimento, com novas perspetivas geradas pelos projetos nacionais e internacionais.
Sao resultados que surgem do envolvimento de todos e da relagdo profunda com a comunidade envolvente.

De salientar as maltiplas iniciativas culturais, desportivas e de intercAmbio internacional, promovidas pela APCC que se revestiram de maior
visibilidade do trabalho desenvolvido, mas principalmente foram fortes contributos para uma maior abertura da sociedade local para a inclusdo e
participagdo do cidaddo com deficiéncia e incapacidade

E evidente ao longo do relatorio que o trabalho de intervengio das equipas multidisciplinares se orienta pelo rigor, quer ao nivel dos instrumentos
utilizados, quer ao nivel das metodologias implementadas, quer ao nivel da analise dos resultados obtidos.

De relevar a dindmica continua da APCC, pela inovagdo, quer através do desenvolvimento de projetos que projetam o surgimento de novas
abordagens e de novos servigos, quer através de parcerias com entidades de investigacdo e estudo com o objetivo de criar novos instrumentos

reconhecidos pelo seu valor cientifico e pela sua aplicabilidade.

Este relatorio acentua o esforco integrado no sentido da prossecugdo dos objetivos e na procura de indicadores que, considerando o contexto
organizacional, social e politico reflitam todas as vertentes de interven¢do da APCC.

Com este relatdrio, corporizamos o compromisso da APCC com a sua missdo e com a responsabilidade de partilhar resultados alcangados, recursos

internos e externos mobilizados e principalmente a concretizagdo do principio de prestagdo de contas aos socios da APCC
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APCC-ASSOCIACAO DE PARALISIA CEREBRAL DE COIMBRA

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Unidade Monetaria:

PERIODOS
E N
RENDIMENTOS E GASTOS otas 3019 2018
Vendas e servigos prestados 10 306 551,89 338 064,08
Subsidios, doagdes e legados a exploracio 12 6732758,18] 6592318,79
Variagdo nos inventdrios da produgio
Trabalhos para a propria entidade 14 540,57 29 035,67
ICusto das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -304 916,86 -325122,47
Fornecimentos e servicos externos 10 -1499622,75| -1607 448,45
Gastos com o pessoal 14 -5 237 416,72| -4892 475,08
Ajustamentos de Inventdrios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -2 078,93
Provises (aumentos/reducdes)
Provisdes especificas (aumentos/redugdes)
Outras Imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos 10 735 393,98 632 624,45
Outros gastos -662 387,65/ -810 300,36
Resultado antes de depreciacges, gastos de financiamento e impostos 82 821,71 -43 303,37
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortiza¢do 5;6 -376 395,00 -388 332,40
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -293 573,29 -431 635,77
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados 8;10 -2 321,91 -1 856,79
Resultados antes de impostos -295 895,20 -433 492,56
flmposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -295 895,20 -433 492,56

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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/CO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Unidade Monetaria:
—, Datas
L A RUBRICAS Notas 2019 3018
ACTIVO
Activo n3do corrente
Activos fixos tangiveis 3:5 2501 260,21 2 856 156,64
Bens do patrimonio histoérico e cultural
- Activos intangiveis 3;6 209 963,25 213 513,15
Investimentos financeiros 3;18 32 158,79 26 592,48
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Outros Créditos e Ativos ndo Correntes
— Subtotal 2743 382,25 3096 262,27
Activo corrente
Inventarios . 3;9 13 028,48 20 724,00
o Créditos a Receber 3;4;18.4 99 440,66 122 429,48
Estado e outros Entes Publicos 18.10 7 656,91 7 861,80
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros 18.2 4787,53 7 717,70
Diferimentos 3;185 15 110,77 17 636,35
Qutros activos correntes 4;18.6 9 247 254,58 5445 863,19
< Caixa e depositos bancérios 3;18.7 472 366,49 595 281,70
Subtotal 9 859 645,42 6217 514,22
Total do activo 12 603 027,67 9313 776,49
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
IFundos patrimoniais
Fundos 18.8 246 000,11 246 000,11
Excedentes técnicos
. Reservas 18.8 50 000,00 50 000,00
Resultados transitados 18.8 -50 558,06 353 633,87
Excedentes de revalorizacdo
Ajustamentos / Qutras VariacSes nos Fundos Patrimoniais 18.8 1985 957,80 2 210 050,94
- Resultado Liquido do periodo -295 895,20 -433 492,56
Total dos Fundos Patrimoniais 1935 504,65 2426192,36
Passivo
Passivo n3o corrente
Provistes
Provistes especificas
Financiamentos btidos 0,00 0,00
Outras Dividas a pagar
Subtotal 0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 189 212 802,38 256 118,06
Estado e outros Entes Publicos 18.10 248 028,08 218 568,01
. Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros 0,00 $517,70
Financiamentos obtidos 180 000,00 427 749,21
Diferimentos 18.5 8928 689,40 5053 373,89
QOutros Passivos Correntes 18.11 1098 003,16 926 257,26
Subtotal 10 667 523,02 6887584,13
Total do passivo 10 667 523,02 6887 584,13
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 12 603 027,67 9313 776,49

- O CONTABILISTA CERTIFICADO
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