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1 - INTRODUCAQO

A apresentagdo do Relatorio de Atividades e Contas assume particular importancia na vida de qualquer organizagdo. E o momento em que, em Assembleia Geral

¢ perante todas as partes interessadas, se apresentam os resultados, se d4 conta daqueles que foram os grandes desafios a que a entidade esteve exposta.
A pandemia Covid-19 obrigou a que a APCC se reinventasse.

Foram introduzidas de forma expressiva novas metodologias de intervengiio, com recurso majorado a instrumentos e ferramentas digitais e ainda adotadas

diferenciadas estratégias de interagdo com utentes, familias e comunidade.

Néo foi de somenos importancia, o impacto do surto pandémico no planeamento e desenvolvimento das atividades, condicionando o nivel de execugiio de alguns

objetivos dos planos de atividades das diferentes respostas sociais.

O ano de 2020 foi uma demonstragdo clara da capacidade de resiliéncia da APCC, perante situagdes externas de adversidade, sendo de relevar a continuidade dos

mecanismos de apoio a utentes e familias, assim como a mitigag&io dos impactos negativos, para o desenvolvimento dos Planos Individuais.

As alteragdes adaptativas a nivel organizacional decorrentes da situagdio pandémica, tiveram impacto na gestdo dos espagos, no funcionamento das equipas e na
comunicagio organizacional. De sublinhar a necessidade de utilizagdo de um novo local (Instituto de Almalagués) para o desenvolvimento de agdes de formagdo

profissional, dando cumprimento as orientagdes sanitarias da Direcéio Geral de Satde,

Surgiram novos desafios que mobilizarem iniciativas ou respostas de natureza mais solidaria, com investimento acrescido dos recursos humanos e

organizacionais, de forma a superar as dificuldades econémicas, a exclusio digital e algumas regressdes na qualidade de vida de utentes e suas familias.

A APCC evidenciou uma proatividade, que se traduziu na adaptagio das atividades para garantir a sua continuidade no novo contexto, no reforgo da comunicagio

com utentes e familias, no investimento na formagio de colaboradores para o contexto pandémico.

A experiéncia em 2020 demonstrou a importancia do reforgo e melhoria dos mecanismos de articulagdo com os recursos da comunidade € a relevincia estratégica

dos programas de valorizagdo e motivagéio, dos recursos humanos da APCC.
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2- AINSTITUICAO E OS SERVICOS PRESTADOS

2.1- Evolu¢io Histérica

A Associaglio de Paralisia Cerebral de Coimbra iniciou a sua atividade em 1975. Foi criado o Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra — CRPCC,

direcionado para a reabilitagfio de criangas com Paralisia Cerebral e situagdes neuroldgicas afins.

O CRPCC foi oficializado pelo Dec. Lei 374/77, de 5 de setembro, passando a ter gestdo propria. O impacto gerado na comunidade e a qualidade dos servigos

prestados, originaram uma maior procura e diversificagio de servigos (1977)

O Centro Regional de Seguranga Social de Coimbra, cede a0 NRCAPPC em 1983, a Quinta da Conraria. Esta oportunidade, gerou a possibilidade de desenvolver

respostas de Pré — profissional, formagdo profissional e outras, para pessoas com deficiéncia e incapacidade, da Regido Centro.

Com o impulso dos financiamentos comunitdrios, sdo desenvolvidos os primeiros cursos de Formagfio Profissional em 1989, direcionados para a pessoa com

deficiéncia, tendo tido um desenvolvimento exponencial com a criagdo de multiplas respostas formativas,

O Centro de Atividades Ocupacionais surge em 1992, para responder s necessidades das pessoas com deficiéncia com maiores dificuldades de participagio e

inclusdo social, promovendo atividades e servigos em parceira com a comunidade.

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido com a comunidade educativa, a APCC cria em 2008 o Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI), solidificando o

trabalho com as escolas e agrupamentos.

Em parceria com o Centro de Emprego de Coimbra, foi criado em 201 3, o Centro de Recursos Local, contribuindo para a melhoria dos niveis de empregabilidade

das pessoas com deficiéncia e incapacidade através do aprofundamento do trabalho em parceria com o tecido empresarial.

Com a necessidade crescente de criagdo de respostas residenciais para pessoas com deficiéncia e incapacidade, é inaugurado em 2014, o Lar Integrado,

aumentando e melhorando a capacidade de resposta da APCC.
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Reforgar a capacitagio dos professores e agentes educativos para a inclusio educativa, foi o objetivo tragado para a criagdo do Centro de Formagio de Professores

em 2016, respondendo aos desafios crescentes da inclusio educativa.

Com a aprovagdo da candidatura para criagdo do CAVI (Centro de Apoio a Vida Independente) em 2018, surge uma resposta de promogéo de maior autonomia e

participagdo social das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

A APCC continua a melhorar as suas respostas e servigos, estando atenta aos novos desafios gerados pelo desenvolvimento da comunidade e particularmente

envolvida na criagdo de novos servigos de caracter inovador.
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2.2- Servigos Prestados

A abrangéncia dos servigos permite responder de forma sustentivel as necessidades diferenciadas da comunidade em termos de habilitacdo, reabilitagdo e

incluséo social e profissional, projetando a APCC como entidade de referéncia na qualidade dos servigos prestados.

Centro de Reabilitagio de Paralisia Cerebral de Coimbra (CRPCC)

O Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra é uma Resposta Social, com um modelo de abordagem em evolugio continua, respondendo as
necessidades da populagio alvo.

Desenvolve agdes especializadas de habilitagdo e reabilitagio, dirigidas a criangas, jovens e adultos com Paralisia Cerebral / condigdes neuromotoras, através da
intervengdo em equipa interdisciplinar, centrada na familia, facilitadora da promogdo da autonomia e a inclusfo social, nos diferentes ciclos de vida.

As 8 Equipas interdisciplinares mantiveram o seu funcionamento. Duas equipas em populagdes especificas, Semi-Internato e Seguimento de Recém-nascidos de
Risco e 6 equipas de apoio a populagiio, de acordo com a sua zona geografica de residéncia, designadas por : Aveiro I, Aveiro II, Coimbra I, Coimbra I1, Guarda e

Castelo Branco, Leiria e Santarém.

Centro de Formacgdo

O Centro de Formagdo (CF) da APCC congrega vérias respostas de formagao/qualificagdo: Qualificagio de Pessoas com Deficiéncias e Incapacidade (QPDI), o
Centro Qualifica (CQ) e Outras Atividades Formativas (OAF) - ofertas de Hipoterapia e Formagéo e Desenvolvimento (FD).

Atualmente, e tendo em conta o contexto de acesso aos fundos estruturais, apenas a Qualificagéo de Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades (QPDI) e o Centro
Qualifica (CQ) obtiveram financiamento no ano de 2020.

O Centro de Formagio da APCC deu resposta em 2020 a aproximadamente, 733 utentes.

O Centro de Formagdo continua a apostar na promogéo da inovagdo das respostas, associando-se a diferentes projetos de experimentagéio formativa, inclusive de

4mbito europeu, no alinhamento das prioridades estratégicas da organizagio.
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Centro de Atividades Ocupacionais — CAO

O Centro de Atividades Ocupacionais funciona na estrutura Quinta da Conraria e da resposta a pessoas com deficiéncia ou incapacidade grave, com idade igual
ou superior a 16 anos.

Potencia o acesso a inclusdo social e a uma vida de qualidade, desenvolvendo as seguintes acgdes:

Atividades estritamente ocupacionais, cujo objetivo ¢ estimular o equilibrio nas dimensdes fisica, psicoldgica e social;

Atividades socialmente lteis, promotoras da valorizago pessoal e social, conducentes a capacitagio dos utentes com vista a sua autonomia.

O trabalho com enfoque no utente, procura criar agdes promotora do seu potencial, a autodeterminag@o, bem-estar e consequenteniente com a melhoria da

qualidade de vida, privilegiando a interagdo com a familia e a comunidade, no sentido de otimizar os niveis de participagéo social.

Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilita¢io Social para Pessoas com Deficiéncia — CAARPD

O Centro de Atendimento, Acompanhamento ¢ Reabilitagio Social para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (CAARPD) englobando a Pré-Profissional e
Unidade de Reabilitagdo de Deficientes Profundos, é uma resposta social desenvolvida pela Associagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra na estrutura Quinta da
Conraria.

Funciona como um servigo especializado que assegura o atendimento, o acompanhamento e o processo de reabilitagio social a pessoas com deficiéncia e
incapacidade, disponibilizando servigos de capacitagfio e suporte aos utentes e as suas familias ou cuidadores informais, favorecendo a insergéio do sistema utente

na comunidade, informando e orientando de acordo com as suas necessidades.
Tem como objetivos a promogdo da qualidade de vida dos utentes desenvolvendo programas e atividades facilitadoras do desenvolvimento de competéncias

pessoais ¢ sociais, assegurando o acompanhamento do percurso de reabilitagdo/habilitagdo social com vista & autonomia, capacidade de representagio,

capacitacdo e autodeterminacgio.
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Residéncias

As residéncias sdo uma resposta social, que consiste no alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, de pessoas com deficiéncia ou incapacidade
que se encontram impedidas de residir no seu meio familiar.

Esta resposta engloba: Lar de Apoio, dirigido a criangas/jovens com idades compreendidas entre os 6 e os 16 anos; Lar Residencial e Lar Integrado - Dr. José
Mendes de Barros, destinados a utentes com idades iguais ou superior a 16 anos, tém como finalidade contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida

dos residentes, proporcionando servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais.

Servi¢o de Apoio Domicilidrio -SAD
O servigo de apoio domicilidrio é uma resposta que se foca nos cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a utentes que ndo podem assegurar a

satisfagfio das suas necessidades didrias, por comprometimento funcional. Segundo. Este servigo vai permitir aos utentes / familias melhorar a sua qualidade de

vida e prevenir o isolamento.

Transportes
Esta resposta tem como finalidades facilitar a deslocagdo de pessoas com deficiéncia, sem critério de idade, que se encontrem impossibilitadas de aceder as
diferentes estruturas/respostas da APCC. O servigo de transportes, encontra-s¢ igualmente disponivel, para deslocagdes de e para outros equipamentos da

comunidade.

Centro de Recursos Para a Inclusio - CRI

O CRI ¢ um servigo de proximidade (da comunidade, para a comunidade € com a comunidade), que facilita a as condigdes de promogéo da educagfo inclusiva. E
constituido por uma equipa de profissionais que possui um conhecimento abrangente sobre as questdes que se colocam em casos de deficiéncia e incapacidade.
Constitui objetivo geral dos CRI apoiar as escolas no processo de inclusdo das criangas e jovens com deficiéncias e incapacidade, em parceria com as estruturas

da comunidade, no que se prende com o acesso ao ensino, a formagdo, ao trabalho, ao lazer, a participagdo social e & vida auténoma, promovendo o maximo
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potencial de cada individuo. O CRI organiza-se por ano letivos, uma vez que o seu trabalho se desenvolve com os alunos matriculados nas escolas da sua 4rea de

influéncia. Durante o ano letivo de 2017/2018 foram apoiados 166 alunos.

Centro de Formagdo de Professores - CFP
O Centro de Formagdo de Professores da APCC, criado em 28 de dezembro de 2016 ¢ acreditado pelo Conselho Cientifico da Formagio Continua em novembro
de2017 assume-se como um centro que, preferencialmente, oferece formag#io a docentes e outros intervenientes no processo educativo, procurando:

* Contribuir para a formagéo ao longo da vida dos docentes, com particular incidéncia no que respeita as areas relacionadas com a educagiio especial;

e Contribuir para o incentivo a autoformagio, bem como a préticas de investigagdo-ag¢io que conduzam a praticas e estratégias de inovagiio educacional;

* Promover a divulgagdo de boas praticas ¢ o intercAmbio de experiéncias entre estabelecimentos de educagio ensino;

* Promover a identificagdo de necessidades de formagdo, oferecendo resposta as reais necessidades de formagéo dos professores;

¢ O Centro promove formagio nas modalidades de Curso de Formagéo; Oficina de Formagéo; Circulo de Estudos; Agdes de curta durag3o.

Centro de Recursos Local - CRL
O Centro de Recursos Local da APCC ¢ uma estrutura de intervengdo especializada no dominio da reabilitagdo profissional de suporte e apoio aos servigos de
emprego. Contribui para a promogdo de uma Sociedade Inclusiva através das seguintes a¢des:
* Apoiar/orientar as pessoas com deficiéncia e incapacidade na tomada de decisdes vocacionais adequadas, disponibilizando a informagio necessaria a
defini¢dio dos percursos profissionais;
* Avaliar a funcionalidade ¢ incapacidade;
* Determinar meios e apoios considerados indispensaveis a defini¢éio e desenvolvimento do plano pessoal de emprego;

* Promover a inser¢éo no mercado de trabalho das pessoas através de um processo de mediagfo entre as pessoas e os empregadores;

* Potenciar a manutengfio no emprego dos trabalhadores.
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O CAVI - Centro de Apoio & Vida Independente da Associagio de Paralisia Cerebral de Coimbra, foi criado no ambito do MAVI — Movimento de Apoio a vida

Centro de Apoio a Vida Indcpendente - CAVI

Independente, decreto-lei n°129/2017, de 9 de outubro, projeto-piloto cofinanciado pelos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento Programas Operacionais
do Portugal 2020.

O CAVI da APCC tem por missfio assumir fungdes de gestio, de coordenagdo e de apoio dos servigos de assisténcia pessoal, e tem como competéncia genérica a

concegdo, implementagio e gestdo do projeto-piloto no 4mbito da vida independente. Intervém junto dos beneficidrios da APCC, procurando potenciar a relagédo
com a comunidade numa légica de prestagio de servigos pessoais, garantindo condigdes de acesso ao pleno desenvolvimento da autonomia, do exercicio da
cidadania e para a participagio civica e politica.

Os objetivos especificos do CAVI sdo:

¢  Criar autonomia face ao proprio agregado familiar em situag@o de aumento de precariedade em diferentes dominios nomeadamente da prépria saude dos

cuidadores ao longo da vida;

*  Melhoria da qualidade de vida na realizagio de atividades de vida diaria em diversos dominios (doméstico, social, de relagio com os servigos e laboral);

* Melhoria das condigdes de mobilidade, adaptada aos contextos pessoais, para concretizar a procura de uma atividade de formag@o ou de trabalho de

acordo com os recursos locais disponiveis, ndo utilizados e potenciadores de novo desenvolvimento de competéncias;

*  Canalizar competéncias para uma vida auténoma sem a inevitabilidade da institucionalizagdo incapacitante ou de um projeto de futuro atavico;

* Aumentar a participagdo na vida social e cultural enriquecendo as institui¢des das comunidades, podendo tomar as decisdes sobre a evolugdo da sua
propria vida;

* Diminuir o isolamento e a exclusio social com melhoria da atividade e, portanto da vida com saide.

A equipa do CAVI ¢ constituida por duas técnicas, 9 assistentes pessoais, dando resposta a 14 benefici4rios.
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2.3 Distribui¢iio de utentes / formandos por Resposta Social/Servico

TRANSP

SAD

ANOS  CRPCC CAO CAARPD RESID. CF ' CRL CAVI TOTAL
2017 1744 153 60 403 25 {47 805 LR 3547
2018 1537 152 76 410 27 47 962 {430 | e 3641
2019 1404 151 69 403 33 86 747 1399 14 3306
2020 1446 147 66 *376 34 75 733 325 14 3216
ANOS CRI
2017/2018 149
2018/2019 162

201972020 155

*A diminuigdo verificada face ao ano 2019 nio foi significativa, estando condicionada as diretivas da Diregéio Geral de Saiide, relativamente aos transportes.
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3- POLITICA DA QUALIDADE — MISSAO/VISAO/VALORES

Valores

L o S e [tica, integridade e respeito na relacdo
Missio +Promoverainclusio social de pessoas em situagio de desvantagem, com

joiny E oSO e SEE e FuraE e o % com os utentes,
_ especial incidéncia em pessoas com deficiéncia e incapacidades

e Transparéncia, rigor e honestidade, na
administracdo de bens, atividades e
procedimentos;

e  Promogdo da igualdade de género e ndo
discriminagdo em razdo da orientacdo
sexual, caracteristicas fisicas, sensoriais,
intelectuais, de saide mental, origem

étnica ou crenca religiosa;

®  Solidariedade e espirito de entrega ao
outro;

e Inovagdo e servico focalizado no utente

e  Espirito de equipa (trabalho em equipe

Politica de

transdisciplinar);

gqualidade

Rl R R £ e Criatividade e adapta¢do a mudanga;
- hivels de motivacio e satisfacio

| eAlargar a oferta de servigos a
| pblica das atividades

e lealdade no relacionamento

interpessoal;

o Procura de melhoria continua na

qualidade dos servicos prestados. /
: )
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4.1- Lideranca

Principio

Lideranca

Descricio
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Acdes

Promogdo da responsabilidade e justiga social.

Definigdo de objetivos organizacionais ¢ de

servigo ambiciosos.

Compromisso com a aprendizagem e inovagéo.

Promogéo das melhores praticas

Envolvimento na cidadania ativa de jovens com

ou sem deficiéncia e incapacidade

Participagdo na Sociedade e Reconhecimento

Y

YVVVVVY

Participagdo na CNIS (Confederagdo Nacional das Instituigdes de Solidariedade)
Participagdo na FAPCC (Federagdo das Associagdes Portuguesas de Paralisia
Cerebral).

Participagdo na FORMEM (Federagdo Portuguesa da Formagdo Profissional e
Emprego das Pessoas com deficiéncia e incapacidade

Participagdo na PCAND (Paralisia Cerebral - Associagdo Nacional de Desporto)
Participagdo na Plataforma das Organizagdes da Formagéo Profissional

Representa a FAPPC no Férum para a Formagdo Profissional

Membro da CLAS/C (Conselho Local de Agéo Local de Coimbra)

Membro da EAPN (Rede Europeia Anti- Pobreza)

O Projeto Change 2Regard: integra no seu desenvolvimento trés eixos de agéo, entre
0s quais se evidencia a vertente CULTURA, através da Musica, no qual a APCC tem
um papel determinante.

Erasmus+ KA2 “Health could be Learned”: O projeto que se foca nos aspectos que
promovem a Saude Mental, numa abordagem salutdgénica

Erasmust+ “Moonwalk”: Projeto de investigagdo-agdo e formagdo que como
propésito desenvolver uma metodologia de “empowerment” para profissionais e
Jjovens com deficiéncia

APCC_ RAC2020 - P.14/52



he |

 Associagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra apcer s wiiNet g

fos
canais digitais.

Emergiram em contexto de pandemia um conjunto de iniciativas de envolvimento da comunidade, desenharam-se novas e criativas abordagens de refor¢o do
trabalho de proximidade com utentes e familias. Internamente a APCC respondeu de forma resiliente ao contexto da pandemia e reforgou a capacidade de

adaptagdo a situagdes de ameaga externa.

___ Principio Descrigiio Acdes

| Noticias em TV: 2
Noticias em Orgéos de Comunicagio Social (OCS) nacionais (online ¢ papel): 5
Lideranca Noticias em OCS regionais (online e papel): 71
. Noticias em OCS especializados: (online e papel): 11
Visibilidade dada nos érgéos de comunicagio
€ nas redes sociais - Site institucional
Noticias publicadas: 83

- Facebook *
Gostos na pagina: 13648
Publicagdes: 383
- Videos promocionais editados e publicados: 167
Videos em direto: 8
Visualizagdes: +/- 2,1 milhdes
Interagdes: +/- 340 mil
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A Comunicagdo também se confrontou, durante este ano com questdes inesperadas e dificeis, algumas endégenas (suspensio temporaria de atividades;
condicionantes da retoma, redugdo do nimero de eventos/iniciativas organizados ou com a participagio da instituigfio, etc.) e outras exdgenas (diminui¢do do

espaco mediatico para temas néo relacionados com a pandemia, constrangimentos na disponibilidade dos proprios jornalistas, etc.)

Consequentemente, algumas caracteristicas da comunicagdo da APCC (proximidade e consisténcia dos contactos com os Orgios de Comunicagdo Social e
Jornalistas, assegurando ndo s6 a divulgagio dos eventos, mas propondo também a realizagio de trabalhos sobre temas menos ligados a ‘ordem do dia’; procura
de assegurar sempre que possivel visibilidade nacional através da comunicagio social, sem descurar a ligagiio 4 comunidade local e aos Orgdos de Comunicagéo
Social regionais) perderam-se em parte, enquanto outras (acompanhamento regular do maior nimero possivel de atividades através dos suportes proprios;

atualidade dos contelidos publicados; aposta numa componente multimédia), tendo-se mantido, acabaram também por ser afetadas de alguma forma.

A situagio enfrentada levou a uma reconfiguragio dos esforgos de comunicagfio para a plataforma de massas mais importante junto do piblico potencial da
APCC: o Facebook. Os resultados obtidos foram positivos e permitiram, até, o desenvolvimento de algumas atividades que envolveram diretamente os utentes e

as suas familias, fazendo daquele espago um ponto de encontro para a comunidade da APCC, mas aberto a toda a comunidade envolvente.
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4.2- Recursos Humanos A

_Principio Descriciio Acbes

Liderar e gerir os colaboradores de forma a
alcangar os objetivos organizacionais.

‘./

Admissdo de 24 trabalhadores

Recursos Humanos
» Rescisdo de 27 trabalhadores

Recrutamento de pessoal qualificado.

\d

Realizagao de 1 estagio profissional

Promogédo de uma cultura de envolvimento, e > Realizagao de 8 estagios de insergiio

bem-estar dos colaboradores ]
» Realizagio de 1 CEl e de 2 CEI+

Y

Formagdo dos Colaboradores Realizagiio de 2048 horas de formagao

Apesar das contingéncias que vivemos continuaram a ser analisados e alterados procedimentos internos no Departamento com vista 4 sua maior eficiéncia e

eficdcia, estando em curso diversas medidas para efetivagdo dessas alteragdes/melhorias.

As novas linhas de atuagfio impostas ao Departamento de Recursos Humanos, obrigam-no a adotar novas formas de trabalho, procedendo, nomeadamente, a uma
revisdo e atualizagdo geral de processos, expurgando os que se demonstram desadequados e obsoletos, e a desburocratizagdo de alguns processos internos

existentes.
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Mostra-se ainda necessario, entre outras medldas introduzir novas tecnologias e métodos de trabalho que permitam a flexibilizagdo dos horarios de trabalho (ni
possivel para as equipas das residéncias e lares), realizagdo de home office, reunides por via remota, e estabelecimento de contatos mais frequentes com os

trabalhadores.

O Departamento de Recursos Humanos tem procurado adaptar-se de forma célere e eficiente as novas exigéncias da APCC, alterando rotinas e procedimentos

instituidos que se demonstraram néio serem funcionais ou produtivos.

Importa reforgar que as medidas de flexibilizagdo do trabalho instituidas pela Diregdo da APCC durante a Pandemia Covid-19, revelaram-se essenciais para a
prote¢do do bem-estar e saide dos trabalhadores e utentes da instituigdo, assim como se demonstraram eficientes quanto ao funcionamento dos servigos essenciais

€ minimos.
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4.3- Utentes / Formandos

Principio Descricio Acdes = g
i Promover os direitos dos utentes - ; . . s
Direitos > Participagdo em competicdes desportivas nas diferentes modalidades
tica Desenvolver os servigos de acordo com as > Participagio em eventos/espetaculos na comunidade (presenciais e on

I necessidades e expectativas dos utentes. line)
Participagiio

> Elaboragio, monitorizagdo e avaliagdo do Plano Individual

Abordagem Centrada

Envolver as pessoas servidas nas tomadas
na Pessoa

de decisdo. » Cronograma com realizagdo de formagdo em todos os meses do ano, de

acordo com sugestdes dos formandos

Abrangéncia Promover o0 Empoderamento

> Atividades/ Sessdes de trabalho/ esclarecimento com formandos -
Garantir acesso continuo aos servigos num promogdo de competéncias sociais, pessoais e profissionais (presenciais

apoio holistico e multidisciplinar ¢ on-line)

» Dinamizagio de exposigdo de trabalhos realizados nas atividades
formativas

Apesar das dificuldades geradas pelo contexto pandémico, a APCC manteve o compromisso de defesa dos direitos dos utentes / formandos, em termos de
igualdade de tratamento, de oportunidades, de participagfo, de liberdade de escolha e de autodeterminagédo; manteve -se fiel & matriz de respeito pela dignidade e
bem-estar do sistema utente, protegendo-o de riscos indevidos.

Reforgaram-se os mecanismos que asseguram a plena participagio / inclusdo e a sua representagdo a todos os niveis da organizagio e da comunidade, com o

objetivo de promover a igualdade de oportunidades.
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4.4- Parcerias e protocolos

Principio

Descricio
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A

Acdes

Parcerias

Parcerias com impacto nos utentes e na
comunidade

Agdes de sensibilizagdo em parceria

Projetos nacionais e internacionais

Y

\%

Y v

Y V.V V ¥V V V¥V V VY

Protocolos com Empresas/Instituigdes no ambito da Formagio Pratica em Contexto de
Trabalho da operagio 3.01 — QPDI (Qualificagio de Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade)

Protocolos com entidades no &mbito do apoio a colocagiio

Protocolos no ambito do IAOQE (Informagdo, Avaliagdo, Orientagdo para a
Qualificagdo e Emprego)

Protocolos no dmbito do IAOQE- ACT (Informagdo, Avaliagdo, Orientagdio para a
Qualificagdo ¢ Emprego- Avaliagio da Capacidade de Trabalho)

Protocolos com Institui¢des/Organizagdes/Empresas no ambito do Centro Qualifica
Protocolos de cooperagio entre a APCC e entidades enquadradoras:

Parcerias desenvolvidas no Ambito das atividades socialmente uteis: Camara
Municipal de Coimbra

Parcerias de Ambito artistico, cultural e desportivo:
Projeto “Vamos Comprar um Poeta”

Projeto “Loja Ambulante de Vender Fi”

Escola Superior de Educagfio de Coimbra

Instituto Técnico, Artistico e Profissional de Coimbra
Conservatorio de Musica de Coimbra - Grupo de Jazz
Critical Software

Parceria com o Comité de Rugby Regional do Centro CRRC

Grupo Desportivo de Marco dos Pereiros
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Descricio
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Acdes

Parcerias

Parcerias com impacto nos utentes e na
comunidade

Acdes de sensibilizagdo em parceria

Projetos nacionais e internacionais

VV V VYV VY VYV VYV VY VY VY V¥V V¥V V¥

Escolas e Agrupamentos ;

Servigos da Seguranga Social;

Organizagdes de pessoas com deficiéncias;

Autarquias locais;

Hospitais, Maternidades e Centros de Saude;

Escolas Superiores de Educagio;

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagfio da Universidade de Coimbra;
Faculdade de Economia da UC (Universidade de Coimbra);

Escola Superior de Ciéncias e Tecnologias da Satide;

Instituto Superior Miguel Torga;

Escola Superior de Enfermagem;

Parcerias em Projetos Europeus com participagio de Utentes e Colaboradores

Empresas.
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5- CANDIDATURAS E PROJETOS
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CANDIDATURAS SUBMETIDAS

.._‘,,.‘:w:éﬂ!.!.f!.idatura

Objetivos.

Erasmus+ KA2- YOUNG CULTURE
Erasmus + KA2 - DIVERSHUBILITY

~ Erasmus+ KA2
Erasmus+ KA2-
Erasmus + 2020 KA1
Erasmus+ KA2-
LIDL

BPI Capacitar
Programa Adaptar Social+

INR, IP 2021

EEA Grants — Early Intervention and Risk
Prevention Practices and Policies in Europe

DG JUSTICE - Civil Society Dialogue Fund

"Rural youth training pathway for the development of creative and open tourism
activities, based on innovative and accessible experiences for disabled people”

Training and entrepeneurship routes for people with disability

3 DDD Using 3D printing and technology for dealing different kind of disabilities
Stop Addiction via Sports on Disabled Individuals

Training Horse YWAN- Youth work and nature

Domestic Violence Against Children with disabilities

Centro de Avaliagdo -Terapia Ocupacional CRI

O CANTO DE HIGIA

Financiamento as Entidades para resposta 8 COVID-19 (Materiais e Equipamento)
5" PUNKADA - somos punks ou ndo?

Projeto de cooperagdo regional para uma proposta que visa trabalhar na area de
prevengdo de risco e intervengio precoce com criangas.

Making the invisible visible

i \ | |

apcery; w‘%
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_ Estado
Aguarda resposta do
promotor

Nio aprovada

Néo aprovada

Néo aprovada

Aguarda resposta do
promotor

Nao aprovada

Nao aprovada

Néo aprovada

Aprovada

Aguarda deciséo final

Aguarda deciséo final

Aprovada
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PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO

______ Projetos _ _ Er GG i A
. . O Projeto SIM tem como propdsito melhorar a incluséo social de grupos vulneraveis por meio do desenvolvimento
+ — g y g ] ,
ERASMUS + 2019 KA 2 Social Inclusion de ferramentas pedagégicas de marketing social totalmente adaptadas aos profissionais que trabalham no setor social.

Marketing

Este projeto em parceria com a CP/ISRA (UK), tem como objetivo desenvolver um conjunto de atividades de
; o pmetts o s . L i i S tos
Erasmus+ Desporto “RUNFREE” mforma_g:ao e senfslblllzagaq acerca d'a atividade desportiva Tricicleta (Race Running), bem como diversos even
~ desportivos nos diversos paises parceiros (DK-UK, PT)
“Change 2 Regard “ Projecto ERASMUS + KA204), em parceria com o Colletif T'Cap (Nantes, Franga) e a
Association " Maison des Pilifs” (Bruxelas, Bélgica)
Erasmus+ KA2 “Change2Regard” O Projeto Change 2Regard integra no seu desenvolvimento trés eixos de agdo, entre os quais se evidencia a vertente
CULTURA, através da Miisica, no qual a APCC tem um papel determinante.

O projeto que se foca nos aspectos que promovem a Saude Mental, numa abordagem salutogénica. Pretende
téncias e conhecimentos dos profissionais que trabalham com os diferentes grupos alvo, acerca
5 « I i promover as competéncias ¢ . :
erasmus A% Henlth could be Lsimed dos estilos de vida saudaveis e da reducdo das desigualdades em Saude.
0 projeto “MAGISTER” tem como objetivo principal a formagio de profissionais da APCC, de qualquer 4rea de
Erasmus+ KA2 VET “MAGISTER” intervengdo, que exergam a sua atividade Junto de pessoas com perturbagdes mentais, no dominio de intervengdo
Jjunto de pessoas com necessidades especiais de saide mental.

Projeto de investigagdo-agdo e formagio que como propdsito desenvolver uma metodologia de “empowerment” para

 profissionais e jovens com deficiéncia, procurando identificar e compreender os problemas, as prticas e estratégias

Erasmus+ “Moonwalk” individuais que os jovens utilizam de forma a promover a sua autonomia e participag@o nos diversos contextos de
vida.
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PROJETOS ENCERRADOS

_Projetos

Objetivos

INR,iP—‘:bf{fJ” o Corpo (Im)Perfeito
INR, IP - “Line Break - Rugby Inclusivo

Erasmus+ KA2 VET “PREG-EQUAL”

INR, LP. — “Museu de Nos”

Erasmus+ KA2 VET “TRUST”

Programa Adaptar Social+

Construir/desconstruir a definigéo do “belo” patente na sociedade, relacionando o corpo com deficiéncia

Pretendeu dar resposta a uma necessidade de intervencdo fisica, psicoldgica e social junto de pessoas com
deficiéncia, envolvendo-as numa atividade desportiva especifica — o tag rugby, ou Rugby Inclusivo.

O projeto PREG-EQUAL: Pregnancy in Women with Disability: The Right to Information, Knowledge and
Quality on Prevention and Accompaniment pretende:

- Potenciar o conhecimento ¢ a escolha consciente de mulheres com deficiéncia em questdes de Satde
Reprodutiva

- Melhorar o apoio psicolégico e emocional, bem como a prestagdo de informagdo as mulheres com
deficiéncia, capacitando as suas familias e parceiros sexuais/conjugais;

- Melhorar o seu acesso aos servicos de satide de qualidade, preparando os profissionais de saide para

comunicar eficaz e adequadamente com estas mulheres bem como promover relagdes de confian¢a com os
profissionais de satde e o sistema piiblico de satde.

Inspirados no Museu da Inocéncia, do prémio Nobel Orhan Pamuk, que refere que o futuro dos museus comega
em casa pretende-se criar um museu vivo e desempoeirado, longe dos locais instituidos para o efeito, invertendo
a légica que faz com que os utentes da APCC, tenham que sair da sua casa (Quinta da Conraria) para mostrarem

o seu trabalho, trazendo o publico até “NOS” ue serd um lugar onde a arte, o publico e as histérias se
| g
encontram.

O projecto “Trust” pretende promover a sensibilizagdo dos diferentes actores que contactam com pessoas com

doenga mental- Satde, Seguranga e Justica, Formag#o. Formag#o para os agentes de seguran¢a. Formagio para
pessoas com doenga mental

O Programa Adaptar Social + da Seguranga Social, veio criar um sistema de incentivos destinado a mitigar os
custos acrescidos para o restabelecimento das condigdes de funcionamento das respostas sociais, no contexto
da doenga COVID-19,

Através deste programa foi possivel financiar a realizagdo de investimento para a adaptagdo das respostas e

equipamentos sociais ao contexto da doenga COVID -19, garantindo a seguranga dos trabalhadores, utentes e
outros
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6- RECURSOS HUMANOS

Objetivos:

b |

v ASSOC!af;éodeParahs:a Cerebral de Coimbra

1- Melhorar o funcionamento geral da Gestio dos Recursos Humanos, dando cumprimento ao plano de acéo.

2- Fomentar a motivagio dos colaboradores.

Agdes a desenvolver

Indicadores de
desempenho

Resultado

ISIVL;lgarvf:Ypubhcar 0 Manual de Acolhimento
Implementar Banco de Horas

Constituir um Conselho Coordenador de Avaliagio para a
harmonizagéo dos critérios na definigdo de objetivos e das
competéncias

avaliagéo

Estabelecer quotas de avaliagdo de desempenho

Clarificar sistema de incentivos associados a avaliagdo de
desempenho

Estabelecer parceria com a UIPSS de Coimbra

Criar uma Bolsa de Formadores Internos

Resultados  obtidos  apos
andlise SWOT referente 2

| Gestfio de Recursos Humanos

Resultados  obtidos  apos

analise SWOT (relacionada |

e e - motivago
Constituir uma Comissdo Paritaria para o processo de | ¢30)

Resultados
avaliacdo da satisfagdo
relacionados com a motivacdo
(Questdes 4, 5, 6,7, 8 e 10)

5 | w
SRR
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Tendéncia

Em estudo forma de implementag#o para posterior inicio do Novo

~ procedimento de negociagdo ¢ implementacéo

Concluido em dezembro 2020; a implementar até fevereiro de

2021

Concluidos os critérios para a constituigdo da Comisséo
Paritaria estando prevista a sua criagdo até maio de 2021.

Devido ao estado pandémico -COVID 19 nio foi possivel a
realizagfo de eleigdes

. Concluido - Dezembro 2020

Concluido - Dezembro 2020

Parceria estabelecida

2020

Novo

' Bolsa de Formadores Internos constituida em Fevereiro de
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7. RESPOSTAS SOCIAIS/SERVICOS

7.1. CRPCC- Centro de Reabilitacio de Paralisa Cerebral de Coimbra

Objetivos:

1. Manter o apoio & populagio do CRPCC através de novas estratégias, incluindo trabalho ndo presencial.

ajcer § %
\lsﬂq W

2. Conhecer o que ¢ essencial no apoio a populagdo acompanhada pelo CRPCC e as novas necessidades sentidas, impostas pela crise pandémica e

isolamento social.

3. Implementar estratégias de intervengdo da Resposta Social ao nivel do trabalho nas Equipas e de articulagdo com a comunidade.

Acdes a desenvolver

Indicadores de desempenho

Resultado  Tendéncia

Manter a caracterizagdo da populagdo acompanhada

Articular com os servigos e outras respostas sociais
da APCC

Criar um instrumento de avaliacéo das necessidades
sentidas na crise inesperada

[dentificar a Populagdo com potenciais necessidades

N° de Utentes em ficheiro

N° de Utentes em ficheiro ativo

N° I%ons utentes

N° de consultas de Reavaliagio

N? de intervengdes com o utente, presencial e a distincia
N° de Planos Individuais em curso

N° de Planos Apoio Pontual em curso

Grau de concretizagdo dos objetivos dos P.I.

N° de Produtos de Apoio Prescritos
N° de PA Financiados
N® de encaminhamentos efetuados para outras RS da APCC

Instrumento criado

N° Utentes abrangidos pela avalia¢io

N° Utentes com suporte imediato a necessidades basicas

N? casos com adaptagio de contextos domiciliarios ao apoio

1446
1046
41

1 441
8 796
164
872

DF 72,7
DP 57,1
DS 64,5

207
93
11

1
270
20
58

CEEEC -

t

b d

<

Novo
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basicas. terapéutico a distancia k*: S
Meios de comunicaciio e apoio i distincia: Nevo
Identificar meios de comunicagéo no apoio em Reunides por ZOOM, WhatsApp e Messenger
situag@io de isolamento profilatico Videochamadas com familias e criangas ou jovens, incluindo

sessOes terapéuticas

Correio eletrénico, email, Telefone, Telemoével, Mensagens
escritas por telemdvel,

WhatsApp e Messenger, Domicilios.

Grupos de Trabalho com troca permanente de informag&o ou
comentarios online.

Utilizagao de Dropbox pelas Equipas para troca e
armazenamento de documentos.

Melhorar a informagéo no sistema utente N° de articulagSes com os servigos da comunidade 401
N° Relatérios técnicos enviados 181
Criar respostas inovadoras para melhoria da N° de Servigos Externos realizados/utente 190 &
qualidade de vida dos utentes N° Agdes com participagio dos utentes 4
N°® Grupos Terapéuticos ou de autoajuda i
o g e i o 25
Criagdo de respostas com sensibilizagfo e N° participantes 37
articulagdo com servigos das comunidades N° encontros
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7.2.Centro de Formacgio- CF

Objetivos:

1- Implementagdo e desenvolvimento de projetos de ID;

2- Consolidar os indicadores de Qualidade de Vida nos planos individuais: aumentar ou prevenir a deterioragéo dos niveis de QV fisica, psicoldgica e social
dos formandos;

3- Promover a competitividade do Centro de Formagio;

4- Fomentar um sentido de consciéncia de cidadania europeia, multicultural, multiétnica e sécio-centrada, nos formandos do Centro de Formagio;

5- Promover a satisfagdo e aumento da qualidade de vida em ambiente profissional dos colaboradores do Centro de Formagdo;

6- Assegurar a adequada Gestéo Fisica dos Projetos Formativos em curso,

___Acdes a desenvolver Indicadores de desempenho Resultado __ Tendéncia
Candidatura a KAl de mobilidade de N°de projetos desenvolvidos CF apresentou candidatura ao POCH-03-5470-
formandos da medida QPDI FSE-001433 no ambito dos Centros Qualifica.
Desenvolvimento  do  projeto  KA2 . Desenvolvimento da Fase prévia de Reabilitagio
PREG-EQUAL N® de linhas aprovadas em Saiide Mental.
Implementar projetos de experimentagdo Desenvolvimento do projeto PREG-EQUAL.

educativa ¢ formativa . N .
5 novos referenciais de formagdio continua

aquando da elaboragéo dos Pedidos de Alteragio. ]
Estes cursos surgiram da identificagio de
necessidades junto do Instituto de Emprego e
Formagao Profissional (IEFP).

Analise comparativa dos indicadores Niveis de qualidade de vida 72,72% apresentam melhoria ou estabiliza¢do da
de qualidade de vida nos planos com qualidade de vida.
avaliagdes longitudinais
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Acdes a desenvolver Indicadores de desempenho

Resultado

-"El-abora(;ﬁo de um Plano de F ormaggo N° de Agdes Realizadas
Especializada para Piblico Externo

Elaborar  agdes  diferenciadas de

; o, " N°de Agdes Realizad
divulgagdo das atividades realizadas e S BIEESs e

medidas formativas do Centro de

Formagio

Elaborar um Plano de Ag¢des para o ano = Data de Publicagio/
de 2020
Execugdo do Plano

Nimero de acgoes.
Atividades de grupo para prevengio de
sintomatologia dolorosa

Grau de satisfagdo e impacto das
Agdes de sensibilizagdo e acgoes de sensibilizagio e
psicoeducagéo. psicoeducagiio

Este objetivo ndo foi concretizado devido A
pandemia Covid-19.

Representatividade em orglos estratégicos de
negociagdo de politicas de formagdo e emprego para
PCDI, participando na Direcdo da Federagio
FORMEM e em representagdo da FAPPC no grupo
de trabalho da Plataforma que por sua vez tem papel
ativo nas negociagdes com os organismos da tutela
(IEFP, POISE e Governo).

A pandemia Covid-19 nio permitiu que fosse
implementado um Plano de interagio simbidtica
com o exterior, a comunidade ¢ a Europa. Foram
realizadas 9 atividades.

Este objetivo ndo foi concretizado devido a
pandemia Covid-19.

Considerando as normas da DGS neste periodo
pandémico foi necessario realizar outras atividades
mais pertinentes para a seguranga dos colaboradores
¢ dos formandos: 2 agdes de informagio e
sensibilizagdo para  colaboradores sobre os

procedimentos a adotar na retoma da atividade.

Y o\
apcer; giiNet g
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Nio foi
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avaliar
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__Acdes a desenvolver

Indicadores de desempenho

Resultado S

Desisténcias e faltas sistematicas dos
formandos QPDI:

Planeamento focado no diagnéstico de
satisfagdo/necessidades dos formandos;
Estratégias e  metodologias  de
intervengdo inovadoras.

Cumprimento das metas do Centro
Qualifica: procura de
parcerias/investimento em itinerancias e
RH afetos ao projeto.

Execugio
formativos.

7.3. Centro de Formagio de Professores- CFP

Objetivos:

1. Implementar o catalogo de formagio 2019-2020;

fisica

dos

projetos

Nao € possivel analisar na totalidade este ol;jetivo
tendo em conta a atipicidade do desenvolvimento
dos projetos no ano de 2020 devido a pandemia
Covid-19, com maior impacto em termos de metas
na medida QPDIL.

As metas do Centro Qualifica foram alcangadas
com 393 inscrigdes para uma meta de 400.

2. Desenvolver atividades formativas indo ao encontro das necessidades e expetativas dos formandos

Acgdes a desenvolver

Indicadores de desempenho

Resultado

Implementagio das agdes previstas no
catalogo de formagéo.

Atividades formativas indo ao encontro das
necessidades e expetativas dos formandos

AgGes realizadas

Grau de satisfagio dos formandos

100% das agdes realizadas.

100% de respostas positivas na satisfagéo dos
formandos (Bom, Muito Bom e Excelente).

__Tendéncia

R
apcery %
\ A

/

Tendéncia -
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7.4. Centro de Atividades Ocupacionais- CAO g
Objetivos:

1- Desenvolver agdes de intervengdo artistica e comunitdria, envolvendo os dois grupos de teatro da APCC;

2- Promover o envolvimento das familias na melhoria continua da resposta social;

3- Fomentar agdes de aproximagéio com a comunidade e institui¢des de referéncia através da interagdo musical;

4- Incrementar atividades dirigidas a utentes do CAO no ambito da promogao da satide e bem-estar;

5- Desenvolver atividades de rugby na comunidade, que otimizem o projeto e promovam a inclusdo social dos participantes;

6- Promover a melhoria continua da Qualidade de Vida do sistema utente.

Acdes a desenvolver Indicadores de desempenho Resultado _ Tendéncia
Apresentagao de um projeto artistico dirigido - B
a comunidade intra e extrainstitucional. - Foram realizadas 14 agdes:
6 agdes realizadas presencialmente, em diferentes
Realizagdo de agdes de intervengio momentos,

(oficinas/atividades/saidas) a grupos internos. N de agdes realizadas 8 sessdes realizadas on line:

Realizagdo de agOes de intervengdo que

promovam o encontro e a partilha entre Taxa de Execugdo — 100% 1
grupos externos a APCC e grupos internos

Elaborar questiondrio para afericio da 78,31%

opinido das familias.

% de questionarios devolvidos Taxa de Execucio — 100%

Enviar o questionario as familias

Tratar resultados
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Acdes a desenvolver

Resultado

Residéncia artistica com alunos do Curso
Profissional de Jazz do Conservatério de
musica de Coimbra

Realizagdo de espetaculos integrados abertos

ao piblico

Realizagdo de diferentes atividades
terapéuticas

Realizagio de encontros, treinos e open days

Promover agdes com e na comunidade.

N° de iniciativas/agbes

N° de utentes envolvidos

N° de agdes realizadas

N° de agdes realizadas

Devido ao contexto de pandemia as agdes
previstas ndo puderam ser realizadas.

Participagdo na Festa de Natal de 2020: criagfo e
desenvolvimento de produtos musicais com o
grupo 5* Punkada e o grupo de 15 utentes do Lar
Integrado (20 utentes);

O grupo 5* Punkada foi convidado a integrar um
projeto (intitulado Imenso), promovido pela
Associagdo  “Ha  Baixa” com vista ao
desenvolvimento de uma parceria artistica com a
coreografa Madalena Victorino.

Foram realizadas 25 sessdes,

Taxa de Execugéo - 100%

' Reélizag:éo de treinos semanais (até 6 de margo)

no Pavilhdo Desportivo do Marco dos Pereiros e
desenvolvidos pelo diretor técnico regional do
CRRC.

Agdes de capacitagdo com entidades parceiras
(Arcil e APPACDM de Vila Nova de Poiares).
uma campanha de crowdfunding, que decorreu de
I de margo até ao dia 28 de abril.

Ap6s confinamento:
Elabora¢do de Manual — Guia Pratico para o
rugby inclusivo

Tendéncia

Nio foi
possivel
avaliar
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Agdes a desenvolver

Indicadores de desempenhb

Resultado

Prestar apoios e servigos de acordo com as

necessidades individuais

Andlise comparativa dos indicadores de
qualidade de vida nos planos individuais com
avaliagdes longitudinais.

Niveis de qualidade de vida

1° Trimestre 2020:

Apoios técnicos previstos e realizados: 81%
Psic.- 92,8%

Ter. Ocup. — 82,1%

Fisio.- 67,1%

Serv.Soc.- 640 atendimentos
Apoios técnicos pontuais:910
Atividades previstas e realizadas:
Desporto- 73,4%

Exp. plast- 90,2%

Exp. musical- 61%

Teatro — 97,9%

Taxa de Exec PDI’s:96,9%
Dominio Fisico - 68%
Dominio Psicol.- 68%
Dominio Social - 84%

Ano 2020:

Apoios realizados:
Fisioterapia — 1326

Psicologia — 1206

Servigo Social — 2486

Terapia Ocupacional — 948
Total - 5966

N° de servigos externos:
Individuais:36

Partilhados:8

- Prod. Apoio prescritos:39

Prod. Apoio atribuidos:17
Taxa de Exec PDI’s: 90,4%

. Dominio Fisico - 71%

Dominio Psicol.- 71%
Dominio Social — 84%

EI,‘.III.TEfP %
\lﬁ“ W

Tendéncia
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7.5. CAARPD (Unidade de Reabilitacio de Deficientes Profundos e Pré-Profissional)

Objetivos:

SR

I- Desenvolver agdes de intervengdo artistica ¢ comunitaria, envolvendo os dois grupos de teatro da APCC;

2- Incrementar a¢des de aproximagiio com a comunidade e institui¢des de referéncia, através da interag¢do musical;

3- Fomentar atividades de rugby na comunidade, que otimizem o projeto e promovam a inclusio social dos participantes;

4- Promover momentos de interagdio entre familias, seus filhos e equipa técnica, através de atividades em contexto intra e extrainstitucional;

5- Favorecer a melhoria dos cuidados de saiide e bem-estar do sistema utente;
6- Promover a inclusdo social através da realizagdo de atividades artisticas;

7- Promover a melhoria continua da Qualidade de Vida do sistema utente.
Indicadores de desempenho

Acgdes a desenvolver

Resultado —__Tendéncia _

Apresenlai;ﬁo de um projeto artistico dirigido
a comunidade intra e extrainstitucional.

Realizagdo de agdes de intervengiio
(oficinas/atividades/saidas) a grupos internos.

Realizagdo de agdes de intervengio que
promovam o encontro € a partilha entre
grupos externos a APCC e grupos internos

Residéncia artistica com alunos do Curso
Profissional de Jazz do Conservatério de
musica de Coimbra

Realizagdo de espetaculos integrados abertos

ao publico

N° de agdes realizadas

N° de iniciativas/agGes

N° de utentes envolvidos

Foram realizadas 14 acdes:

6 acoes realizadas presencialmente, em diferentes
momentos,

8 sessoes realizadas on line:

Taxa de Execugio — 100%

Devido ao contexto de pandemia as agdes
previstas ndo puderam ser realizadas.

Atuagdo dos Ligados as Maquinas em Congresso
na Escola de Enfermagem

Participagéio na Festa de Natal de 2020: criagiio e
desenvolvimento de produtos musicais com o
grupo 5* Punkada e o grupo de 15 utentes do Lar

 Integrado
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Acdes a desenvolver Indicadores de desempenho Resultado __ Tendéncia
- Realizagio de treinos semanais (até 6 de margo) no Pavilhiio
Realizacso d . Desportivo do Marco dos Pereiros e desenvolvidos pelo
p FallZgR0 e BLiCORtGS, Wolioseopen N° de agdes realizadas diretor técnico regional do CRRC.
ays
B i ~ ind Agdes de capacitagdo com entidades parceiras (Arcil e 1
FIegRa deragoss carmeina comyidade. - APPACDM de Vila Nova de Poiares). uma campanha de
crowdfunding, que decorreu de 1 de margo até ao dia 28 de
| abril.

Ap6s confinamento:

Elaboragdo de Manual — Guia Pratico para o rugby inclusivo
Realizag¢do de agdes na comunidade ¢ na
instituigdo. ' N° de agdes realizadas Nao foram realizadas agdes

_ _ _ i Néo foi
Realizagio de sessdo formativa para possivel
familiares do CAARPD. % de participantes satisfeitos Néo se realizaram agdes B
Realizagdo de exposigdes com os trabalhos
d e Exposigdo virtual (curta-metragem) “Cagadores da COVID- 1

artisticos realizados com recurso a
adaptagdes (meios de compensagio de N°de exposigdes realizadas
limitagdes).

i 1 99?
- Exposigdo - livro digital “O Critico”
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Acoes a desenvolver Indicadores de desempenho

. Assoc:tag:éode Paralisia Cerebral de Coimbra

Resultado

Prestar apoios e servigos de acordo com as

necessidades individuais

Analise comparativa dos indicadores de
qualidade de vida nos planos individuais Niveis de qualidade de vida

com avaliagdes longitudinais

Taxa de realizagfio de apoios e atividades:

Apoios técnicos previstos e realizados:
Psic.- 95%

Ter. Ocup. — 80,8%

Fisio.- 84,3%

Serv.Soc.- 88,9%

Apoios técnicos pontuais:873

- N° de servigos externos:27

Prod. Apoio prescritos:1

Prod. Apoio atribuidos:17
Atividades previstas e realizadas:
Desporto- 73%

Exp. plast.- 80%%

© Exp. musical- 60%
. Exp. criat. ¢ mult. — 73%

Taxa Exec. PDI’s:
Pré (1°T) - 55%

' URDP - 75%

| | \
ajCcer’ @
\ls‘)’g w

Tendéncia
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7.6. Residéncias
Objetivos:

1. Fomentar a motivago dos colaboradores, de forma a garantir uma prestago de servigos de qualidade;

2. Promover a melhoria dos servigos prestados;

3. Reestruturar as residéncias, no que respeita & permanéncia de utentes;

4. Dar continuidade ao envolvimento dos técnicos de outras respostas sociais na dindmica das residéncias,

Acdes a desenvolver
Promover agdes de sensibilizagio /
formagao aos colaboradores
Defini¢io de nova metodologia de

recrutamento e de integragdo

Implementar agdes de melhoria do bem-
estar e seguranga dos utentes

Aumentar o niimero de colaboradores por
equipa de trabalho

Abertura de novo espago fisico

Numero de agbes desenvolvidas

Indicadores de desempenho
N° de ag¢des de formacdo realizadas

Grau de satisfagdo dos utentes

N° de agoes concretizadas e grau de satisfagdio dos

utentes

Numero de colaboradores admitidos
Numero de colaboradores por turno

Restruturagéo do grupo de utentes

Grau de cumprimento do cronograma

Resultado
2 agdes: Formagdo em higiene ¢ seguranga
alimentar, agéio de sensibilizagdo e formagio
nos estabelecimentos residenciais  para

- idosos.

Néo cumprido, devido 4 pandemia ndo foram
consideradas ~ haver  condigdes  para
langamento do questiondrio de satisfagiio dos
utentes

Foram implementadas ~ medidas de
uniformizagfio das unidades residenciais por
idade de utentes;

Foram reestruturadas as equipas de trabalho.
Foi aumentada em 1,25 % os colaboradores
nas estruturas residenciais.

Néo cumprido, devido a pandemia néo foram
consideradas ~ haver  condigdes  para

- langamento do questiondrio de satisfagfio dos

ufentes

Ampliagdo do espago fisico do Lar
Residencial da Quinta da Conraria.

Néo cumprido. Foi suspenso o cronograma

 estabelecido, atendendo 4 pandemia

\ts°° w

A

N

Tendéncia
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7.7. Servigo de Apoio Domicilidrio- SAD H

Objetivos:

1. Manter ou aumentar o niimero de utentes do servigo de apoio domiciliario;
2. Fomentar uma participagéo ativa dos prestadores de cuidados, relativamente ao seu processo formativo;

3. Desenvolver mecanismos de procedimentos internos para uma pratica mais eficaz do encaminhamento de utentes para o SAD.

_Agdes a desenvolver Indicadores de desempenho Resultado _ Tendéncia _
Realizar agdes de divulgagdo do servico em  Namero de casos acompanhados

contexto intra e extrainstitucional 34 Utentes acompanhados 1

Elaborar  questionario identificativo das % de cuidadores envolvidos

necessidades / dificuldades;

Realizar visitas domicilidrias; 65%
Elaborar Guia com regras para os cuidados '

béasicos

Guia de procedifnentos praticos para a Criagdo de Guia de procedimentos internos

integragfo de utente SAD ;
integra¢do de utentes no 1 Guia b
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7.8. Transportes

Objetivos:

1. Promover uma condugiio segura, direcionada para o publico-alvo

2. Desenvolver agoes de sensibilizagio/debate envolvendo equipas técnicas e pessoal afeto aos

servigos prestados

3. Promover a integra¢iio dos utentes nas atividades da APCC e de outras entidades,

necessidades

_Acgdes a desenvolver

Indicadores de desempenho Resultado e ==
Sensibilizar os Motoristas para a condu¢do N°de multas 0
em velocidade compativel com a seguranga

N° de reclamagdes 0

em qualquer situagio de transito

Sessdes com fisioterapeutas, psicélogos,
enfermeiros e outros, tendo em vista a
importéncia do transporte no processo de
reabilitagio

Disponibilizar viaturas para participagio de
utentes em eventos de caracter cultural,
recreativo e desportivo

Grau de satisfagdo com o SIEI.'ViQO

N° de circuitos efetuados

N° de utentes transportados

Néo foram aplicados os Questionarios de
Satisfagdo

De janeiro a margo realizaram-se diariamente
16 circuitos

De junho a dezembro, retomaram-se os

circuitos, reduzindo a sua lotagfio, de acordo
com as normas da D.G.S.

Ao longo do ano foram transportados 373
utentes

l }

VAR Y . \
DCer; gitNet
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transportes, de forma a promover a melhoria continua dos

proporcionando-lhes um meio de transporte adequado as suas

___Tendéncia__

Nio foi
possivel
avaliar
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7.9. Centro de Recursos Local - CRL

Objetivos:
1. Promover a divulgag@o interna e externa do Centro de Recursos
2. Promover o envolvimento dos responsaveis de entidades empregadoras na inser¢éio de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
3. Cumprir o Plano de Agfo para o ano corrente

____Acdes a desenvolver Indicadores de desempenho Resultado o Tendéncia
Elaboragéo de folheto informativo N° de agdes realizadas A 1" agéo do objetivo foi realizada, no entanto

consideramos que o folheto deve ser

melhorado graficamente.

Construgdo de um portefdlio de
imagens  referente 4 insercéo

profissional dos beneficirios Niio foi possivel concretizar a 2*. A¢éo, devido

as condi¢des inerentes aos planos de
contingéncia das entidades.

O objetivo ndo foi cumprido na sua totalidade a0 foi
possivel
P = i = = ey avaliar
Tertalia de empresarios com/sem Atendendo a instabilidade e consequéncias que
experiéncia na insergfo profissional ~ N° de agdes a atual situag@o acarretou de uma forma global,
de PCDI pondera-se a realizagdo das agdes em 2021
Encontro entre PCDI e empresarios O objetivo ndo foi concretizado
Todas as intervengdes previstas no Grau de cumprimento do plano de Acéio TAOQE - 92,27%
plano de agdo
AC -78,88% 7

APC - 80%
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7.10. Centro de Apoio 2 Vida Independente — CAVI

Objetivos:
1. Desenvolver a atividade de acordo com o previsto no mapa de planeamento.

Acdes a desenvolver Indicadores de desémpenho Resultado Tendéncia

~

Desenvolver as atividades de acordo com as Indice de satisfagdo 90%
necessidades e expectativas dos beneficigrios

Garantir cumprimento dos PIAPS N° PIAPS ativos 14 |
Promover Competéncias necessarias dos AP % monitorizag¢des - 90% ~
- para o desempenho da atividade | monitorizagdes
|  efetuadas

apcer = %
\150 W
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8. OUTRAS ATIVIDADES

8.1. Ludoteca/Oficina do Brinquedo

Objetivos:

e | ) | | |

o Associagéode Paralisia Cerebral de Coimbra

1. Humanizar do tempo de espera para tratamentos/consultas na sala de espera (SE);

2. Organizar a VIII edigdo do Coimbra a Brincar;

SR

3. Melhorar a qualidade de vida das criangas do semi-internato da APCC, através da realizagdo de acgdes no espago da Ludoteca.

Acdes a desenvolver

Indicadores de desempenho

Interagdo com as criangas e as familias através do | Manter a atividade diaria da SE adequando os

brinquedo e do jogo

Realizagio de reunides online, bem como de
atividades no dmbito do Coimbra a Brincar, via
Fecebook

Dinamizago atividades ludicas na Ludoteca “O
Dragdo Brincalhdo”

procedimentos, espago ¢ materiais is normas de

prevengdo da Covid 19 e alargando o seu horario

Ter pelo menos 6 000 gostos na pagina, no dia 28
de maio

Manter a atividade da SE adequando os
procedimentos, espagco ¢ materiais as normas de
prevengio da Covid 19

Resultadoﬂ_v

A sala esteve sempre aberta de
acordo com as normas em vigor no
contexto pandémico

Foram obtidos cerca de 10 000 O
gostos

2 977 interagdes
36 591 pessoas alcangadas

Cumpriram-se todas as atividades
semanais para cada um dos
grupos/turma do JI e EB1 do semi-
internato
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8.2. Quinta Pedagogica

Objetivos:

1- Proporcionar aos utentes atividades que Ihes permitam a concretizago dos objetivos dos Planos Individuais (PI);

2- Promover atividades no espago da APCC, dando a conhecer a Associagio 4 comunidade envolvente.

_______ Acdes a desenvolver Indicadores de desempenho Resultado P
ApOlO Educativo Grau de concretizagio dos objetivos As atividades programadas foram todas
Aulas de Expressio Plastica dos PI realizadas até a data de suspensio declarada

TIC

Elaborar plano de atividades aberto & % de atividades realizadas
comunidade;

Publicitar o plano;

Dinamizagao das atividades;

Avaliar o plano.

pela APCC devido ao estado de emergéncia
provocado pelo Coronavirus (COVID-19).
A partir deste momento, as atividades
presenciais ficaram suspensas, aguardando
condigdes mais favoraveis para o reiniciar
das aulas. O objetivo ndo foi totalmente
cumprido.

As atividades previstas até a suspensio

devido a declaragio de estado de
emergéncia de saGde publica foram
realizadas. A partir de margo, as
festividades planificadas foram
direcionadas para as plataformas digitais.
As atividades abertas a comunidade foram
suspensas devido a pandemia. O objetivo
foi cumprido em 50%

| 3 |
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8.3. Desporto W
Objetivos:
1- Promover a actividade desportiva com vista 4 melhoria da qualidade de vida dos utentes, bem como a sua valorizagdo pessoal e social;

2- Contribuir para o aumento da visibilidade da APCC no exterior;

3-  Contribuir para a sustentabilidade financeira da atividade.

Acdes a desenvolver Indicadores de desempenho Resultado Tendéncia
Participar competi¢des diferentes modalidades
Boccia, natagiio, tricicleta, remo indoor N® de torneios em que participamos A
Selecionar competigdes a participar v

Selegiio de atletas

Apresentagio de iniciativas/propostas que
- visem a redugdo de custos inerentes a N° de iniciativas/propostas | 1 &
competicdo
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8.4. Centro de Recursos para a Inclusio - CRI /

Objetivos:
1. Apoiar as escolas na analise de casos apresentados &4 EMAEI (Equipa Multidisciplinar de Apoio & Educagéo Inclusiva);
Integrar os CAA (Centros de Apoio a Aprendizagem), desenvolvendo estratégias de apoio indireto e aconselhamento;

2
3. Integrar os CAA, desenvolvendo apoio direto com alunos ou grupos de alunos;
4

Promover formag#o para a Equipa do CRI e para os profissionais das escolas e Agrupamentos.

__Acoes a desenvolver Indicadores de desempenho Resultado __ Tendéncia
Apoio as escolas na analise de casos N.? de documentos em que a equipa | 76 (relatérios  téenicos
apresentados a EMAEL participou. pedagégicos e avaliagdes de
novos casos) 3
Trabalho no CAA, desenvolvendo estratégias  N.° de sessdes de aconselhamento 10

de apoio indireto ¢ aconselhamento.

Apoio direto com alunos ou grupos de alunos.  N.° de sessdes de apoio 2215

Formagéo para a Equipa do CRI e para os N.° de agdes realizadas 5 Acgdes - Participagdo em 22 agdes e

profissionais das escolas e Agrupamentos dinamizagdo de 4 sessdes
Benchlearning

Nota: No ano de 2020, e dadas as contingéncias criadas pela crise pandémica, o trabalho desenvolvido pelo CRI deparou-se com algumas dificuldades
importantes, nomeadamente a impossibilidade de serem prestados os apoios nos locais e horarios que haviam sido decididos no inicio do ano letivo de 19/20.
Salientamos, principalmente as dificuldades que, embora superadas em grande medida, foram importantes, decorrentes do confinamento, obrigando a que toda a

atividade tivesse de ser desenvolvida a distincia. Mesmo com estas contrariedades, apraz-nos referir que os objetivos foram todos cumpridos, registando-se até

uma superagéo digna de nota.
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8.5. Desempenho global dos Servicos de Suporte

Na avaliagio de desempenho organizacional consideramos o grau de execugio dos objetivos definidos aquando do planeamento de cada atividade.
Para a prossecugdo dos objetivos das Respostas Sociais, existem um conjunto de servigos de suporte, cujos resultados influenciaram o desempenho
global da APCC.

Os resultados obtidos por estes servigos em 2020, foram fortemente condicionados pela situagdo pandémica.

O grau de execugdo dos objetivos refletiu duas realidades distintas: alterag@es estruturais no funcionamento das equipas, tendo em conta o plano de

contingéncia COVID 19 e as fortes restri¢des ao trabalho presencial, impedindo o desenvolvimento das acdes previstas.
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9. AVALIACAO DE SATISFACAO S

9.1 - Posicionamento institucional

A avaliagdo de satisfagio dos utentes ¢ um procedimento adotado pela APCC, que permite medir a satisfago ao nivel da prestagdo dos servigos de cada uma das

Respostas Sociais/Servigos; identificar tanto os pontos fortes ¢ areas de melhoria da qualidade do servigo.

Pela andlise dos resultados podemos melhorar a intervengdo e responder de forma mais préxima das expectativas dos

utentes.

Por outro lado, ao promovermos um inquérito de satisfagfio as partes interessadas, estamos a elevar expectativas de
melhoria junto das mesmas, criando condiges para que a informagdo recolhida seja geradora de melhoria de processos e
servigos da APCC.

Os questionarios para aferi¢do do grau de satisfagdo dos utentes em relagdo a aspetos especificos ¢ globais de cada Resposta Social, foram langados no primeiro

trimestre do ano de 2020.

Em 2021, por decisao da Diregdo, no cumprimento das normas emanadas pela DGS, face ao contexto pandémico, ndo foram utilizados os habituais questionérios
de avaliagdo de satisfagio.
Desta forma, no que respeita a resultados quantitativos, foram assumidos os obtidos em 2019,

No presente relatorio, cabe realizar uma apreciagio critica destes resultados, bem como a definigio de possiveis agdes decorrentes desta analise.
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Podemos verificar na representagdo grafica, que a satisfagdo global com os servigos prestados pela APCC, continua a ser muito positiva, em que 95% dos

inquiridos referem estar satisfeitos, muito ou muitissimo satisfeitos.
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Como apontamento qualitativo da avaliagdo de satisfagéo dos colaboradores e utentes, ¢ de referir por um lado o esforgo dos profissionais, nas diversas areas due

~

4

ultrapassando por vezes as suas fungdes especificas, procuraram cuidar dos utentes que perderam o acesso a frequéncia dos diversos ambientes de inclusio na
comunidade, tanto nos espagos educativos que fecharam, como na perda da frequéncia dos programas de habilitagdo. Também nos espagos ludicos e recreativos,
com grande impacto sobretudo nas interagdes sociais empoderadoras e de enriquecimento cultural.

Foi todo o espago de estimulagdo social onde se fazem as aprendizagens para a vida, que se perdeu com este isolamento, a que ficaram sujeitas todas as familias,
que pelas restrigdes impostas, sentiram sobretudo medo.

Ao longo do ano, no enquadramento das Respostas Sociais, foram questionadas as familias, relativamente ao contexto pandémico, a fim de avaliar a sua
vulnerabilidade para um possivel reforco no acompanhamento.

O retorno foi de reconhecimento pela continuidade do apoio, pela reinvengio constante, pelo conforto de se sentirem acompanhadas e compreendidas.

9.2 - Sugestdes/Reclamacdes

Uma outra forma de auscultar a opinifio dos utentes e suas familias foi através das sugestdes ¢ reclamagdes sendo registadas e tratadas ao longo do ano.

Em 2020 ndo foram registadas reclamagdes.

Foi registada 1 sugestdo.
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10. MELHORIA CONTINUA

A Melhoria continua ¢ uma preocupagio organizacional constante, cujo desempenho se encontra associado ao de todas as respostas Sociais e Servigos.
O objetivo primordial é a eficiéncia e otimizagdo dos servigos, adequando-os sempre a realidade institucional.
2020 foi um ano de readaptagdo e reinvengdo. A melhoria continua dos servigos prestados foi notoria e evidenciada pela originalidade com que todos deram
continuidade & missiio da APCC.
Objetivos para 2020:
1- Garantir a manutengo da certificagio norma ISO 9001-2015

2- Reforgar o cumprimento dos normativos legais nas diferentes atividades da APCC

Agdes a desenvolver Indicadores de desempenho | Resultado ' Acompanhamento
Realizacio de auditorias internas N°de NC 0 Executado (a manter)
N° de recomendagdes 8
Auditorias externas e visitas de N° de NC 11 Executado
acompanhamento N° de recomendagdes 6

De registar o bom desempenho nas auditorias internas decorreram conforme o planeado.
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11 - BALANCO GLOBAL A

Com a pandemia, a APCC saiu reforcada em varios eixos essenciais para a sua sustentabilidade: Entre as multiplas agdes desenvolvidas para mitigar os impactos

da situagdo pandémica, destacamos:
® O conjunto de iniciativas de maior mobilizagdo dos recursos da comunidade, de forma a responder as necessidades emergentes de utentes e suas familias;

" Autilizagdo mais intensa dos meios digitais, que possibilitaram a continuidades das atividades desenvolvidas pelas respostas sociais e contribuiram para a

manuten¢éo dos niveis elevados de satisfagio com a intervengdo da APCC;
" Os niveis s6lidos de coesdo das equipas, que possibilitaram o desenho de solugdes criativas para os desafios do distanciamento;
* Areorganizagdo das dindmicas de funcionamento da institui¢do com uma politica de comunicagio interna eficaz e mobilizadora;

* A valorizagdo acrescida da importancia da intervengfo dos recursos humanos, com o reforgo de uma abordagem centrada no bem-estar, na satide e na

criagdo de condigdes sanitdrias, adequadas para o exercicio profissional,
As agdes elencadas foram o resultado de uma lideranca interna esclarecida, atenta e focada nas questdes essenciais colocadas pela pandemia e projetaram a APCC

como uma instituigdo habilitada, para a gestdo de situagdes de adversidade externa, como uma organizac@o segura, criativa, solida, sustentada numa matriz de

valorizagdo da solidariedade e do trabalho em equipa.
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APCC-ASSOCIACAOQ DE PARALISIA CEREBRAL DE COIMBRA

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Unidade Monetdria:

Datas
RUBRICAS Notas 2020 2019
ACTIVO

Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 3,5 2202 660,24 2501 260,21
Bens do patrimdnio histdrico e cultural
Activos intangiveis 3;6 206 413,35 209 963,25
Investimentos financeiros 37 40 559,63 32 158,79
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Qutros Créditos e Ativos ndo Correntes

Subtotal 2449 633,22 2743382,25
Activo corrente
Inventérios 3;10 12 964,15 13 028,48
Créditos a Receber 3:11 132 261,75 99 440,66
Estado e outros Entes Piblicos 15 9584,45 7 656,91
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros 12 5747,97 4787,53
Diferimentos 3;16 7 216,97 15110,77
Outros activos correntes 13 6779 426,80 9247 254,58
Caixa e depdsitos bancérios 3;4 620 308,43 472 366,49

Subtotal 7 567 510,52 9 859 645,42
Total do activo 10017 143,74 12 603 027,67

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais
Fundos 25 246 000,11 246 000,11
Excedentes técnicos
Reservas 25 50 000,00 50000,00
Resultados transitados 25 -260 394,51 -50 558,06
Excedentes de revalorizagdo
Ajustamentos / Outras Variagdes nos Fundos Patrimoniais 25 1757 221,60 1985957,80
Resultado Liquido do periodo -380 166,87 -295 895,20
Total dos Fundos Patrimoniais 1412 660,33 1935504,65
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes
Provisbes especificas
Financiamentos btidos 9 20 416,69 0,00
Outras Dividas a pagar

Subtotal 20 416,69 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 17 141 658,47 212 802,38
Estado e outros Entes Pablicos 15 243 030,95 248 028,08
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 9 1054 454,43 180 000,00
Diferimentos 16 6095 730,81 8928 689,40
Outros Passivos Correntes 18 1049 192,06 1098 003,16

Subtotal 8584 066,72 10 667 523,02

Total do passivo

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

8604 483,41 10 667 523,02

10017 143,74 12 603 027,67

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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APCC-ASSOCIACAOQ DE PARALISIA CEREBRAL DE COIMBRA

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Unidade Monetaria:

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2020 2019
Vendas e servigos prestados 14 245 618,02 306 551,89
Subsidics, doagSes e legados a exploracio 22 6958 961,28 6£732758,18
Variagdo nos inventarios da producdo 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 18971,94 14 540,57
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 -269 222,23 -304 916,86
Fornecimentos e servigos externos 19 -1308 118,15| -1499 622,75
Gastos com o pessoal 23 -5 546 549,90 -5237 416,72
Ajustamentos de Inventdrios (perdas/reversdes)
|'mparidade de dividas a receber (perdas/reversées) -1345,93 -2078,93
Provisdes (aumentos/reducdes)
Provisdes especificas (aumentos/reducdes)
Outras Imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redug¢des de justo valor
Outros rendimentos 545 854,55 735 393,98
Outros gastos 20 -629 355,39 -662 387,65
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 14 814,19 82 821,71
Gastos/reversdes de depreciacéo e de amortizacio 5,6 -389 661,90 -376 395,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -374 847,71 -293 573,29
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados 20 -5 319,16 -2321,91
Resultados antes de impostos -380 166,87 -295 895,20
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -380.166,87 -295 895,20
O CONTABILISTA CERTIFICADO A DIRECCAQ
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