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INTRODUCAO







A elaboracao do plano de atividades e orcamento para o ano 2023 surge
numa época de especial fragilidade organizacional quer a nivel externo,
em que a economia comega a expor as consequéncias de uma guerra qua
ainda decorre, quer a nivel interno, fruto das dificuldades financeiras e
consequentes dificuldades no desenvolvimento dos servigos.

A fragilidade financeira é uma realidade para a APCC e para todas as
organizacgdes que atuam na area do apoio as pessoas com deficiéncia.
Somos chamados a planificar o ano de 2023, num contexto politico,
econdmico e social instavel, que produzirda impactos de natureza
imprevisivel na vida das pessoas e, por maioria de razao, na vida e na
base competitiva das organizacdes, no qual seremos certamente
convocados a tomar decisbes que ndo serao faceis, mas serao
determinantes do ponto de vista estratégico.

O ano de 2023 poderd constituir-se como um ano determinante para a
consolidacao de um paradigma organizacional. Teremos eleicao para os
O0rgaos sociais. Pese ndao sabermos 0s cenarios que se irdo tracar, temos
uma série de instrumentos de referéncia, alguns dos quais ainda com
necessidade de serem aferidos, e um know-how instalado capaz de
desenvolver um planeamento diferenciado e assente no pressuposto de
um trabalho em que o foco € o cumprimento da nossa missdao em niveis
de exceléncia.

Talvez esta conjuntura se possa assumir como uma oportunidade se
soubermos ser coesos, estrategas e construtivos ndao descurando, no
entanto, que nem sempre o contexto em que nos movimentamos é
favoravel.

Teremos que estar mais mobilizados que nunca e particularmente
disponiveis para participarmos na vida da nossa organizacdo e nos
designios coletivos que temos de empreender. A opgao parece-nos muito
clara: teremos de afirmar a nossa coesao e a nossa solidariedade
organizacional em torno de um projeto e de uma marca cuja identidade
fomos construindo ao longo dos anos.

Acompanhando aquele que tem sido o paradigma imposto as instituicoes
de solidariedade social nos ultimos anos, deveremos para 2023 continuar
a explorar nichos de oportunidade, solugdoes criativas e inovadoras

fazendo o0s reajustamentos dos servicos que se entenderem por



pertinentes. Deveremos proceder a reavaliacdo permanente da politica de
gestdo num contexto de exigéncias crescentes em termos de
racionalizacdao de custos e eficiéncia dos recursos, a par das restricbes de
financiamento do Estado, implementando mecanismos conducentes a
uma gestao mais eficaz e eficiente.

O planeamento é um processo e ndao um produto. E uma ferramenta de
referéncia, dindmica, que procuraremos levar o mais longe possivel em
termos de execugdao, mas ao qual nao deixaremos de incorporar todas as
oportunidades que surjam e que se constituam como prioridades.

O Plano de Atividades e o Orcamento operacionalizam os objetivos
definidos para 2023, pelo que a atividade da APCC serd caracterizada,
fundamentalmente, pela consolidacdo de dinamicas e estratégias que
tém vindo ja a ser desenvolvidas, acrescidas das que decorrem das novas
orientacOes de politica nacional para o sector em que se insere a sua
atividade. Concentrara, ainda, esforco no aproveitamento das
oportunidades geradas pelo atual contexto, o mais consensualizado e
consolidado possivel, dos recursos e prioridades que dele possam
resultar. Em termos gerais, constituirdo vetores determinantes da
atividade para o préximo ano a formalizagdao de um quadro de prestacdo
de servigos reajustado aos novos modelos conceptuais, procurando dotar
a organizacao das competéncias e dos profissionais ajustados aos

desafios definidos.



ENQUADRAMENTO

ANALISE EXTERNA | ANALISE INTERNA




A analise de contexto é imprescindivel para o desenvolvimento do
planeamento, visto que qualquer organizacao sofre influéncias constantes

de fatores inerentes ao ambiente externo e interno.

Para fazer face ao mundo volatil, incerto, complexo e ambiguo ja referido
na introducao deste documento, deve a APCC desenvolver o seu
planeamento assente num fundamento chamado adaptabilidade, ou seja,
ter flexibilidade e capacidade de mudanca em tempo habil, uma vez que
a auséncia dessa agilidade podera culminar em redugdes severas do

potencial de sucesso.

Enfatiza-se, também, que a tomada de decisdao deve ser baseada em
dados e em informagdes apds exercicios e reflexdes para identificar
oportunidades e ameacas que possam afetar a competitividade da

organizacgao.

Assim, decisOes estratégicas mais assertivas demandam de analise
pormenorizada, a qual ampliard a probabilidade de aproveitamento das
oportunidades e pontos fortes bem como a reducdao das ameacas

conforme se apresenta de seguida:

ANALISE EXTERNA

OPORTUNIDADES

Novo Quadro Comunitario
Novas Politicas de Integracao Social
Plano de Recuperacao e Resiliéncia

Responsabilidade social como valor estratégico na afirmacdo de

grandes empresas

Aposta crescente em projetos de promocao da igualdade



AMEAGAS

Emergéncia de novos paradigmas de intervencao

Concorréncia

Impacto das politicas sociais e outras na sustentabilidade da organizagao
Dependéncia das entidades financiadoras para a sustentabilidade
Obstaculos acrescidos ao exercicio dos direitos dos nossos utentes

Pouca oferta de Recursos Humanos qualificados

Legislagao em vigor

ANALISE INTERNA

PONTOS FORTES

Abrangéncia do ciclo vital/Diversidade Respostas Sociais e Servicos
Qualidade/Experiéncia dos Recursos Humanos

Modelo Interdisciplinar acompanhamento

Relacionamento com as familias e entre utentes e trabalhadores
Autonomia técnica na intervencao

Centro prescritor

Componente Artistica

PONTOS FRACOS
Condic0es fisicas e manutencdo dos equipamentos/espacos

Fragil percecdao interna da organizacdo relativamente a diversidade de
respostas

Dificuldade na integracao das varias ferramentas digitais existentes

Distanciamento fisico entre estruturas



No contexto interno a APCC evidencia ter equipas comprometidas com

os valores da organizacdo, nomeadamente: no que respeita a qualidade
e experiéncia dos Recursos Humanos e a dinamizagao permanente de

atividades direcionadas as motivacoes dos nossos utentes.

No contexto externo a APCC regista a confianca continua dos utentes e
familias, tendo, no entanto, consciéncia do impacto relevante dos
financiamentos externos, resultante dos condicionalismos acrescidos da

situacao atual.

Continuamos a privilegiar uma relacao de confianga e de cooperagao com
as partes interessadas e reforcamos a disponibilizagdao aos trabalhadores
das ferramentas e condicdes que proporcionem o melhor ambiente

laboral, mantendo uma equipa qualificada, competente e motivada.

A semelhanga do ocorrido em anos anteriores, a elaboracdo do presente
Plano de Atividades, seguiu uma ldgica de identificacdo das atividades
gerais e setoriais a desenvolver durante o préximo ano, com vista a
atingir os objetivos estratégicos e operacionais definidos, tendo sido

fundamental a participagao das Respostas Sociais e Servigos.



SERVICOS
PRESTADOS

A Associacao de Paralisia Cerebral de Coimbra é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), com
origem no NRC-APPC, que iniciou a sua atividade em 1975.

Atualmente presta os seguintes servicos:




Centro de Reabilitacao de Paralisia Cerebral de Coimbra (CRPCC)

Desenvolve acoes especializadas de habilitacao e reabilitacdo, dirigidas a
criangas, jovens e adultos com Paralisia Cerebral / situagdes neuroldgicas
afins, através da intervencao em equipa interdisciplinar, centrada na

familia, facilitadora da promocdo da autonomia e a inclusdo social, nos

diferentes ciclos de vida.




CACI - Centro de Atividades e Capacitacao para a Inclusao

Resposta social promotora da autonomia, da vida independente e da

valorizagao pessoal como vetores da qualidade de vida do cidadao com

deficiéncia. Pretende criar um modelo centrado na facilitacdo e mediagao

de percursos de inclusdo que facilitem um maior acesso a comunidade e
ao0sS seus recursos perspetivando as atividades ocupacionais nao como
um fim em si mesmo, mas como um meio de capacitagcao para a inclusao
capacitando e maximizando as possibilidades e oportunidades de

participacao social e econdmica das pessoas com deficiéncia.

Esta resposta social destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade
igual ou superior a 18 anos, que ndao possam por si s6, temporaria ou
permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou
exercer uma atividade profissional, ou ainda que se encontrem em

processo de inclusao socioprofissional, designadamente entre




Centro de Atendimento, Acompanhamento e

Reabilitacdo Social para Pessoas com Deficiéncia -CAARPD

E uma resposta social que congrega dois tipos de unidades - Pré-
profissional e Unidade de Reabilitacdo de Profundos (URDP), destinada a

apoiar pessoas com deficiéncia, que transitéria ou definitivamente se

encontram impossibilitadas de frequentar outro tipo de estruturas.

Residéncias

Apoiam Pessoas com deficiéncia e incapacidade que: Prioritariamente
sejam clientes da APCC; frequentem estabelecimentos de ensino, ou se
encontrem enquadrados em programas e projetos, em localidades fora
da sua area de residéncia; Os familiares ndao os possam acolher; Se
encontrem em situagdao de isolamento e sem retaguarda familiar; A
familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenca ou

necessidade de descanso.




Servico de Apoio Domiciliario

Visa a prestagcao de cuidados individualizados e personalizados, no
domicilio, a pessoas com deficiéncia. Tem como finalidade garantir uma

melhor qualidade de vida as pessoas com deficiéncia e suas familias.

Transportes

Esta resposta tem como finalidades facilitar a deslocagcao de pessoas com
deficiéncia, sem critério de idade e que se encontrem impossibilitadas de
aceder as diferentes estruturas/ respostas da APCC. O servico de
transportes, encontra-se igualmente disponivel, para deslocagdes de e

para outros equipamentos da comunidade.

Centro de Formacao

Integra projetos no ambito da formacdo de ativos e de Jovens que
tenham terminado a escolaridade obrigatéria ou adultos que pretendam:
- Obter uma certificacdo profissional; aumentar os seus niveis de
escolaridade e certificacdo académica; - Dupla certificacdo, escolar e

profissional; - Reconhecimento formal de competéncias escolares /

profissionais.




Centro de Recursos Local-CRL

O Centro de Recursos Local da APCC é uma estrutura de intervengao
especializada no dominio da reabilitacdo profissional de suporte e apoio
aos servicos de emprego. Contribuiu para a promogao de uma Sociedade
Inclusiva através das seguintes acoes:

1) Apoiar/orientar as pessoas com deficiéncia e incapacidade na tomada
de decisbes vocacionais adequadas, disponibilizando a informacao
necessaria a definicao dos percursos profissionais;

2) Avaliar a funcionalidade e incapacidade;

3) Determinar meios e apoios considerados indispensaveis a definicao e

desenvolvimento do plano pessoal de emprego;

4) Promover a inser¢gdo no mercado de trabalho das pessoas através de

um processo de mediacdo entre as pessoas e os empregadores;

5) Potenciar a manutengao no emprego dos trabalhadores




Centro de Recursos Para a Inclusao - CRI

Servico de proximidade (da comunidade, para a comunidade e com a

comunidade), que facilita a as condicdes de promocdao da educagao

inclusiva. E constituido por uma equipa de profissionais que possui um

conhecimento abrangente sobre as questdes que se colocam em casos de
deficiéncia e incapacidade.

O seu funcionamento assenta na légica do trabalho em parceria com os
Agrupamentos de Escolas ou Escolas e a sua operacionalizagao considera
a funcionalidade e incapacidade como resultado da interagao entre a
pessoa e o contexto. A gestao de casos assume-se como a metodologia

privilegiada.

Centro de Apoio a Vida Independente - CAVI

O CAVI - Centro de Apoio a Vida Independente da Associacdo de Paralisia

Cerebral de Coimbra, foi criado no ambito do MAVI - Movimento de




a vida Independente, decreto-lei n®129/2017, de 9 de outubro, projeto-
piloto cofinanciado pelos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
Programas Operacionais do Portugal 2020.

O CAVI da APCC tem por missao assumir fungdes de gestao, de
coordenacdo e de apoio dos servicos de assisténcia pessoal, e tem como
competéncia genérica a concecdo, implementacdo e gestao do projeto-
piloto no ambito da vida independente. Intervém junto dos beneficiarios
da APCC, procurando potenciar a relagdo com a comunidade numa légica
de prestacao de servigcos pessoais, garantindo condicdes de acesso ao

pleno desenvolvimento da autonomia, do exercicio da cidadania e para a

participacao civica e politica.

Centro de Formacao de Professores — CFP

O Centro de Formagao de Professores da APCC, criado em 28 de
dezembro de 2016 e acreditado pelo Conselho Cientifico da Formacgao
Continua em novembro de 2017. Assume-se como um centro que,
preferencialmente, oferece formagao a docentes e outros intervenientes

no processo educativo, procurando:




Contribuir para a formagao ao longo da vida dos docentes, com particular
incidéncia no que respeita as areas relacionadas com a educagao
especial;

Contribuir para o incentivo a autoformacdo, bem como a praticas de
investigacdo-acao que conduzam a praticas e estratégias de inovacgao
educacional; Promover a divulgacao de boas praticas e o intercambio de
experiéncias entre estabelecimentos de educacdao ensino; Promover a
identificagcdo de necessidades de formacdo, oferecendo resposta as reais
necessidades de formacao dos professores; O Centro promove formagao
nas modalidades de Curso de Formacao; Oficina de Formacgao; Circulo de

Estudos; Acoes de curta duragao.




MISSAO/VISAO
E VALORES




MISSAO

Promover a inclusao social de pessoas em situacdes de desvantagem, com

especial incidéncia em pessoas com deficiéncia e incapacidades

©

VISAO

Ser uma organizacdo de referéncia, a nivel nacional e internacional, na
habilitagdo e integracdo plena das pessoas com deficiéncia e incapacidades e
outras em situacdo de desvantagem




VALORES

Etica, integridade e respeito na relacdo com os clientes;

Transparéncia, rigor e honestidade, na administracdo de bens, atividades e

procedimentos;

Promogao da igualdade de género e ndo discriminagdo em razdo da orientacdo sexual,
caracteristicas fisicas, sensoriais, intelectuais, de saude mental, origem étnica ou crenca

religiosa;

Solidariedade e espirito de entrega ao outro;

Inovacao e servico focalizado no cliente

Espirito de equipa (trabalho em equipe transdisciplinar);
Criatividade e adaptacdo a mudanga;

Lealdade no relacionamento interpessoal;

Procura de melhoria continua na qualidade dos servicos prestados.

POLITICA DE QUALIDADE

Compromisso com a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestdo de Qualidade
Motivar e incentivar clientes para serem parceiros ativos na defesa dos seus direitos

Desenvolver agdes tendo em conta as necessidades do cliente e da comunidade

envolvente

Investir de forma continua no desenvolvimento de competéncias dos colaboradores e na

melhoria dos niveis de motivagao e satisfagdo
Alargar a oferta de servicos abrangendo novas areas e grupos de clientes

Divulgacdo publica das atividades

19



PRINCIPIOS DA APCC

A APCC tem definido um conjunto de politicas e principios
que norteiam toda a sua atividade. Pretendemos continuar

a avaliar, em 2023, os objetivos inerentes a cada um

destes principios:




Lideranga - Requer o estabelecimento de um compromisso da Gestao com a

aprendizagem continua e inovagao.

O foco estad na preservacao da imagem positiva e utilizacdao eficiente de recursos,

contribuindo para uma sociedade mais inclusiva.

Acoes

e Promocao da responsabilidade e justica social.
e Compromisso com a aprendizagem e inovacao.
e Promocdo das melhores praticas

e Envolvimento na cidadania ativa de jovens com ou sem deficiéncia e

incapacidade
e Participacao na Sociedade e Reconhecimento

e Visibilidade dada nos 6rgaos de comunicacdo e nas redes sociais

Recursos Humanos - Supde o recrutamento, a lideranca e a gestdo dos

trabalhadores, do seu desempenho, qualificacdo e competéncia, as condigdes

ambientais e de trabalho e o envolvimento com a gestdo e a organizacdao em

geral.

Acgoes

e Promogao de uma cultura de envolvimento, bem-estar e motivagao
e Formacao

e Avaliacao do desempenho
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Direitos - Pressup0e o compromisso da organizacao na defesa dos direitos dos
clientes, em termos de igualdade de tratamento, de oportunidades de

participacao, de liberdade de escolha e de autodeterminacdo

Etica - Assenta no compromisso da organizacdo no respeito pela dignidade e
bem-estar do utente e do seu contexto, protegendo-o de riscos indevidos,
especificando e avaliando competéncias profissionais e regulando

comportamentos.

Participacao - Remete para a necessidade de assegurar a plena participagao e
inclusdo ativa de utentes e a sua representagdo a todos os niveis da organizacao
e comunidade. Tem como principal objetivo potenciar a igualdade de

oportunidades, participacdo e inclusao.

Abordagem Centrada na Pessoa - Remete para a prestacao de servigos
orientados pelas necessidades, expetativas e capacidades dos clientes, e que

consideram o seu ambiente fisico e social. Os clientes sdao envolvidos no

planeamento, desenvolvimento e avaliagdao dos servicos




Abrangéncia - Remete para a necessidade de assegurar um continuo integrado
de servicos e a adocdao de uma visao holistica das intervengdes e do trabalho em
parceria. Os servigos sdo prestados de forma através de equipas

multidisciplinares e em parceria.

Acoes

e Promover os direitos dos Clientes

e Desenvolver os servicos de acordo com as necessidades e expetativas dos

clientes.
e Envolver as pessoas servidas nas tomadas de decisdo.
e Promover do Empoderamento

e Garantir acesso continuo aos servicos num apoio holistico e

multidisciplinar

Parcerias - Preconiza o trabalho da organizagdo em conjunto com outras
entidades no sentido de assegurar os resultados e continuidade ao nivel da
prestacao dos servicos, o qual deve gerar valor acrescentado para todos os

parceiros.

Acoes

e Parcerias com impacto nos clientes e/ou comunidade
e AcOes de sensibilizacdao em parceria

e Projetos nacionais e internacionais
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OBJETIVOS E METAS
2023




Para 2023, é preocupagao nuclear da Gestdo desenvolver os esforcos
necessarios no sentido de garantir, com qualidade acrescida, os servigos
que ja disponibiliza, com uma efetiva otimizacdo dos recursos
disponiveis, privilegiando as acdes e intervencdes direcionadas para a
promocdo de meios acessiveis e geradores de competéncias e de atitudes

sociais e politicas positivas.

No contexto mundial atual, assume particular relevancia, o
desenvolvimento de iniciativas que garantam a continuidade dos servigos
e dos apoios que a APCC presta no ambito da sua missdao, com assumidas
preocupacoes pelos legitimos interesses e expectativas das pessoas que

utilizam os seus servigos.

A semelhanca de anos anteriores, continuaremos a apostar na criacdo e
desenvolvimento de servigos/projetos que se traduzam em valor
acrescentado para a APCC. Constitui também uma intervencao prioritaria
a questdao da comunicacdao e imagem, enquanto fator critico para o
sucesso, qualidade e desenvolvimento dos servicos. Esta é considerada
estratégia fundamental para a gestdo, comprometendo a equipa com a
missao, visao, valores e objetivos da organizacdo, respeitando as
escolhas dos utentes, aproximando as familias e contribuindo para o

desenvolvimento de relagdes de parcerias fortes.

A comunicacdo continuard a ser uma area de forte desenvolvimento,
através da concegcdao e fornecimento de ferramentas informaticas
especificas e da utilizacdo sistematica das potencialidades da Internet e

redes sociais.

Considerando os aspetos atras mencionados, a descricdo de objetivos e
definicdo de metas para 2023 terda por base 5 eixos considerados

fundamentais:
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EIXO A - PESSOAS/UTENTES

Onde definimos as acbes dirigidas aos nossos principais beneficiarios

através das diferentes respostas sociais/servigos

EIXO B — OUTRAS RESPOSTAS/ATIVIDADES

Com atuacao a nivel interno e externo/comunidade, que assumem uma
expressao particular no atual quadro de desenvolvimento da organizacao,
pelo reforco da participacdo em redes de servico e de articulagao com a

comunidade

EIXO C - TRABALHADORES

Onde estdo definidas estratégias que pretendem potenciar a motivagao e
o interesse pelo trabalho e que valorizem a formacgao interna adequada

as necessidades da APCC e do seu publico-alvo

EIXO D - RECURSOS
Onde se pretende:

e Reforcar as condicOes necessarias ao desenvolvimento harmonioso e
sustentavel da organizacdo e da comunidade em que se insere.
e Promover a melhoria sistematica das infraestruturas e equipamentos,

através de uma gestdo e utilizacdo responsavel dos recursos

disponiveis.




Eixo A - PESSOAS/UTENTES

O trabalho da APCC centra-se na melhoria e/ou manutengao da qualidade
de vida dos utentes, para o efeito, sao alocados recursos e desenvolvidas

atividades que vao ao encontro das suas potencialidades e necessidades.

Por outro lado, toda a organica institucional se encontra estruturada de

acordo com o tipo de respostas e caracteristicas do seu publico-alvo.

OBJETIVOS COMUNS - RESPOSTAS SOCIAS

Desenvolver as atividades de acordo com as necessidades e expetativas dos

utentes/beneficiarios

indice de satisfacdo

®® MUITO E MUITiSSIMO

T+ SATISFEITOS > ULTIMA
AVALIAGAO EFETUADA

Dinamizar as atividades indo de encontro as necessidades do Sistema Cliente
N intervengdes com clientes

&8

= 2022

CENTRO DE REABILITACAO

Implementar estratégias de capacitacdo dos utentes em cidadania ativa e

promocao de autonomia (bianual)

% de Estratégias Implementadas

C@ 100% das previstas
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Contribuir para o combate a situagbes de discriminagao e exclusao

% situagOes identificadas e formalizadas

8 100%

Assegurar o reforgo das praticas de trabalho técnico

Grau de execugdo da tabela de indicadores

i

Centro de Atividades e Capacitacao para a Inclusao (CACI)

Realizar acdes de divulgacao do novo modelo de funcionamento da resposta

social aos pais e familiares

N© agGes de divulgagdo
e

ACOES

Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacao Social
para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (CAARPD)

Desenvolver acdes com os cuidadores informais relativas a prestacdao de

cuidados e mecanismos de autoprotecao

N© agdes desenvolvidas Promover agles

ACOES ACOES

=R =
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CACI / CAARPD

Promover a melhoria continua da Qualidade de vida do sistema cliente.

Taxa de execugdo - % planos com melhoria ou estabilizagdo pelo menos
intervengdo com clientes num dominio

-
. = 2022 ==

\

= 2022

Realizar intervencOes artisticas na cidade, envolvendo os dois grupos de teatro
da APCC

No intervengBes artisticas

Lo | | | 4
 m—_

4 ~
INTERVENGOES

Desenvolver acdes de apresentacdao da Quinta da Conraria como espaco de

cultura e lazer.

N© agdes de apresentagdo

ACOES

=2

Promover a realizacao acdes de prevencdao do absentismo em parceria com os

recursos humanos.

N© agdes realizadas
ACOES

=2 .
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RESIDENCIAS

Assegurar as competéncias e a motivacdo necessaria aos colaboradores, de

forma a garantir uma prestacao de servicos aos clientes com qualidade

N© agoes realizadas Grau de satisfagéo clientes

2 %_ﬁ AUMENTAR
AgBes PELO MENOS 3%

Promover a melhoria nas condicdes dos servicos prestados

Grau satisfagdo global dos
clientes

@

AUMENTAR
PELO MENOS 3%

Adequar os espagos existentes as caracteristicas / necessidades dos clientes

NO° espagos requalificados

2
ESPACOS

Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

Monitorizar o servigo prestado de forma a avaliar a satisfacdao das necessidades

identificadas pelo sistema cliente

% satisfagdo dos clientes

@
%_]é 90%
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Manter o envolvimento dos prestadores de cuidados relativamente ao seu

processo formativo

% cuidadores envolvidos

_—

- 83% CUIDADORES

TRANSPORTES

Organizar o servigo de transportes de forma a que a resposta seja adequada e
permanente, minimizando a possibilidade de ocorréncia de falhas com os

Clientes

N© de interrupgdes
. =
Y% © <2022

CENTRO DE FORMAGAO

Consolidar os indicadores de Qualidade de Vida nos planos individuais:
aumentar e/ou prevenir a deterioracdo dos niveis de QV fisica, psicologica e

social dos clientes

Niveis qualidade de vida

=
PELO MENOS
UM DOMINIO

Promover a competitividade do Centro de Formacao

N© agles de divulgagéo Participagbes em seminarios Participagdes Conferéncias
Internacionais
& S
3: AR Q
x = 2
ACOES PARTICIPACOES ~
¢ ¢ [ PARTICIPACOES
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Manter Centro Qualifica

% pontuagdo da candidatura

®

= 75%

Promover a cidadania ativa dos formandos e adultos do Centro de Formacao

% agbes propostas executadas

cg::o: < o

Desenvolver e aplicar estratégias para aumentar a execucao fisica dos projetos

QPDI.

Taxa de execugdo fisica e

N© agdes realizadas
custo hora

>2022

:: 10 EXEC. FISICA
ACOES <2022
CUSTO HORA

Centro de Recursos Local (CRL)

Articular e estabelecer parcerias com novas entidades/empresas

NO© novas parcerias

5
PARCERIAS



Promover a manutencdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade no mercado

de trabalho

% manutengdo

7©

30%

Cumprir o Plano de Acdo para o ano corrente

Grau de cumprimento do
plano de agéo

M 100% IAQOE

— . -

a 80% APOIO A COLOCACAO

O 20% ACOMPANHAMENTO
POS COLOCACAO

CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (CRI)

Apoiar as escolas na analise de casos apresentados a EMAEI.

% alunos avaliados N© de reunides / participagdo

9 0.0

L s

/ 90%
I dos
encaminhados

+ 10% do que
em 2022

Promover o trabalho colaborativo entre todos os agentes intervenientes nas

escolas (professores, auxiliares, técnicos do CRI, ...).

NO sessdes de apoio NO sessdes realizadas
+ 10% do que & + 10% do que
em 2022 Dm em 2022
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Promover a capacitacdo dos técnicos do CRI e profissionais das escolas e

agrupamentos.

NO sessGes realizadas

3
“ REALIZADAS

Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI)

Desenvolver as atividades de acordo com as necessidades e as expectativas dos

beneficiarios

% satisfagdo

= >90%
MUITO POSITIVA

Garantir o cumprimento dos PIAPS

% de PIAPS ativos

>75%

Promover as competéncias necessarias dos Assistentes Pessoais para o

desempenho da atividade

% monitorizagdes efetuadas

@ 800/0
DO PREVISTO
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ALIMENTACAO

Garantir uma alimentacdo saudavel e indo de encontro as expectativas dos

Clientes

Grau satisfagdo clientes

@
%_ﬁ = 2022

Melhorar o cumprimento das regras de higiene e seguranca alimentar em todas

as estruturas com oferta alimentar

N© conformidades detetadas

DESPORTO

Contribuir para o aumento da visibilidade da APCC no exterior

N© campeonatos/torneios N° publicagdes nas redes sociais

N/ A\

)
20
PARTICIPACAO > 2022

Contribuir para a sustentabilidade financeira da atividade

N© agdes de procura de apoios
financeiros

=2 .

ACOES
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Eixo B - OUTRAS RESPOSTAS/ATIVIDADES

Pensando na visibilidade e no impacto interno e externo, dispomos de um
conjunto de servicos e atividades, cujo desempenho tem sido fundamental e
complementar a todos os outros esforgos da instituicdo neste sentido bem como

na aproximacdo da Associagdo a comunidade.

Aliado a visibilidade ndo descuramos a aposta na inovagdao e na procura de

financiamentos que nos permitam operacionaliza-la.
Desta forma, no que respeita e este eixo, consideramos para 2023:

CENTRO DE FORMAGCAO DE PROFESSORES

Implementar o catalogo de formagao 2022-2023;

N© acoes

>

CATALOGO

Desenvolver atividades formativas indo ao encontro das

necessidades e expetativas dos formandos.

Avaliagdo dos formandos

70%

/ NIVEL DE
I SATISFACAO
"MUITO BOM”

Departamento de Gestao da Informacao e Projetos (DGIP)

Assegurar assessoria e apoio técnico a Direcdo nas suas areas nucleares

N° de documentos % de satisfagdo da Diregdo % propostas aprovadas
N
k . / A
— 75% APROVAGCAO
“ PROPOSTAS
24 >70% APRESENTADAS
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Promover a imagem da Associacdo através de acdes de comunicacdo interna e

externa
Web APCC % Folhetos institucionais N© Noticias em OCS regionais,
reformulados nacionais e especializados
[
| www DATA CONCL. & ]
31 Dez 100% pr— > 2022

Média de reagdes mensais

000 C——

a——)
w5

22022

Elaborar candidaturas e gerir os projetos aprovados

Taxa execugdo fisica e

% candidaturas N© projetos aprovados : N 5
financeiras dos projetos
— 4 50% 280%
PROJETOS EXEC. FINANCEIRA
- > 2022 SUBMETIDOS =80% )
- APROVADOS EXEC. FISICA

Contribuir para a inovacdo e o desenvolvimento de redes de cooperacao

NUmero de Parcerias N° mobilidades dos profissionais

12
MOBILIDADES

= 2022

Atualizar informacdo e avaliar as necessidades / oportunidades da APCC

NO sessdes realizadas NO * WORLD CAFE” N© sessbes realizadas com departamento/
respostas sociais/ profissionais/ outros

e
4 ’ 2 1
SESSOES WORLD CAFE POR ESTRUTURA



LUDOTECA/OFICINA DO BRINQUEDO

Disponibilizar um servico de qualidade na Sala de Espera.

% de avaliagdo de satisfacdo
do servigo

\

= 85%

Proporcionar igualdade de oportunidades a criancas com e sem deficiéncia

através do empréstimo de materiais da Oficina do Brinquedo

% de empréstimos de brinquedos adaptados

100%

Promover a ludicidade aos utentes do Semi-internato da APCC

Visita semanal a Ludoteca

PELO MENOS 80%
DAS PLANEADAS

Contribuir para a promocdo da imagem da APCC através da Organizagdo da XI

Edicdo do Coimbra a Brincar

N° de participacdes N° de reagdes - pagina
Coimbra a Brincar

= 2900 = 10000

38



VOLUNTARIADO
Manter ativo o voluntariado na APCC

N© colaborag6es nas atividades

@ = 2022

Divulgar o voluntariado da APCC

N© sessGes informativas
1
SESSAO

Promover o voluntariado internacional

Submissdo candidatura Agéncia
Nacional Juventude em Agdo

1 CANDIDATURA

2023

OU > 75%

ATIVAGAO QUANTITATIVA

QUINTA PEDAGOGICA

Proporcionar aos clientes da APCC atividades educativas/pedagdgicas.

% agbes do Projeto Educativo — ateliés / dias tematicos

: 100%
ATIVIDADES
PREVISTAS
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Promover atividades no espaco da APCC, dando a conhecer a associagdao a

comunidade envolvente.

% agOes do Projeto Educativo - plano de atividades / publicitar / dinamizar ativ. / avaliar plano

100%
ATIVIDADES
PREVISTAS

Eixo C - TRABALHADORES

Conscientes da importancia do desenvolvimento pessoal e profissional, da
motivacao dos trabalhadores e da influéncia desta na prossecucdo dos objetivos

da APCC, o pretendemos para 2023:

Dar continuidade ao processo de identificacdo e regularizagao de situacdes e/ou
procedimentos referentes aos processos individuais dos trabalhadores e/ou no

ambito de categorias profissionais;

Adequar as competéncias pessoais e profissionais dos trabalhadores as fungdes

I nw III

a desempenhar, tendo por base a definicdo do perfil profissional “ideal” para

cada posto de trabalho, e da avaliagdo de competéncias;

Promover a mobilidade interna, quer por necessidade de adequacdo de perfis
profissionais, quer para colmatar insuficiéncias do niumero de trabalhadores em

cada unidade, sempre que dai advenham ganhos para a eficiéncia da APCC;

Dar continuidade do processo de reestruturagdao do Departamento, iniciado com
a aprovacao de estadgios Profissionais para criagdo futura da area Juridica

integrada no Departamento de Recursos Humanos;

Tendo por base os pressupostos acima referidos, os objetivos para 2023:
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Promover a realizacdo de acOes de prevencao do absentismo em parceria com
CAARPD e CACI

N° agdes

ACOES DE PREVENCAO
DO ABSENTISMO

g .

Diminuicdo da “Rotatividade” de Trabalhadores

% motivagdo trabalhadores

2 60%
AUMENTO MOTIVAGAO

Incrementar uma cultura organizacional que incremente a motivacdo de

trabalhadores

% faltas trabalhadores

DIMINUIR
EM 5%

Eixo D - RECURSOS
No que respeita a Gestdo de Recursos temos como fio condutor fatores como:

e a grandeza/dimensdo das nossas estruturas e inerente da necessidade
constante de manutencgdo dos espacos e equipamentos;

e o fluxo de fornecedores necessarios ao bom desenrolar de todas as
atividades - as questOes relacionadas com a sustentabilidade e recurso
financeiros disponiveis;

e a premente necessidade de atualizagao de plataformas digitais e parque

informatico.

Desta forma para 2023 nestas areas os objetivos sao:
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COMPRAS, INSTALACAO E EQUIPAMENTO

Garantir a maxima operacionalidade dos equipamentos, durante o maior
periodo possivel, minimizando os tempos e o0 numero de paragens, tanto as

programadas, quanto as imprevistas.

Tempo de execugdo das NO falhas no acompanhamento das

situagdes imprevistas manutengdes contratualizadas
=3 v o
DIAS FALHAS

Assegurar o minimo custo global, resultante da andlise dos custos motivados

pela manutencdo ou nao manutencao.

N© pedidos de manutengéo

v

<50

Implementar o Codigo dos Contratos Publicos em aquisicdes de bens e servicos

N° novos contratos

’1 ‘i 20
CONTRATOS

INFORMATICA

Desenvolvimento de novos modulos para os softwares existente

N° de novos mddulos

000

ve
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Remodelacdo da Intranet

% de Remodelagdes efetuadas

100%

Reestruturacdo da rede informatica do Centro

% de Reestruturagdes efetuadas

000

®

60%

SERVICOS FINANCEIROS

Garantir a execucdo Orcamental, através da monitorizacdo de gastos/perdas e

rendimentos/ganhos de forma sistematica

% documentos a integrar no balancete

.
.
-
.@-

100%

Diminuir os desvios nas analises financeiras do POISE em sede de anéalise de

reembolsos

N° de desvios identificados os reembolsos

= .

43



MONITORIZAGAO E AVALIACAO

O sistema de monitorizacdo e avaliagao do desempenho organizacional
fornece informacao acerca dos processos desenvolvidos, tanto em termos

de resultados como de risco.

A eficacia de qualquer estratégia de controlo depende, entre outras
coisas, da adequacao das medidas desenvolvidas e de um sistema de
medicao de desempenho bem estruturado, focalizado no incremento da

eficiéncia e na eficadcia dos processos e dos servicos, através da sua

Os instrumentos de avaliagao a utilizar no acompanhamento das agoes

inerentes a este planeamento sao:

Reunido entre estruturas hierarquicas;

e Auditorias Internas e Externas;

e Relatério Anual de Atividades e Contas;

e Andlise da avaliacdo anual de satisfagao;

e Analise do sistema de reclamacgodes/sugestdes;

e Revisdo Anual do Sistema de Gestao.
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NOTA EXPLICATIVA

CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL - GASTOS 2023

CONTA

GASTOS

Valores em Euros

—_—
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS
CONSUMIDAS

GENEROS ALIMENTARES 180.000,00
OUTROS(Actividade Agricola,Alimentagaop/Animais, Oficinas) 100.000,00 280.000,00 280.000,00
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
ELECTRICIDADE, COMBUSTIVEIS, AGUA E QUTROS FLUIDOS
Eletricidade 100.831,50
Combustiveis 280.087,50
Agua 23.862,00
404.781,00
MATERIAL DE ESCRITORIO
Consumiveis 34.338,00 34.338,00
OUTROS FORNERCIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Trabalhos Especializados 28.518,00
Honorarios 212.575,50
Conservagéo e Reparacéo 156.558,00
Livros Cheques, Despesas 6.111,00
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido 14.404,50
Deslocagdes e estadas 4.801,50
Rendas e Alugueres 76.533,00
Comunicacbes 58.782,00
Seguros 64.165,50
Limpeza higiene e confortro 215.631,00
Encargos de Satide com Utentes 118.728,00
Material Reabilitagéo 5.965,50
Vestuario e Calgado do Utente 25.026,00
Pneus e Camaras de Ar 6.402,00
Desinfe¢do de Instalagdes 5.092,50
Outros Fornecimentos 16.587,00 1.015.881,00 1.455.000,00
GASTOS COM O PESSOAL
REMUNERAQ@ES CERTAS
Vencimentos do Quadro de Pessoal 4.369.050,00
REMUNERAGOES ADICIONAIS
Subsidios,Horas extra, Ajudas de Custo 458.850,00
ENCARGOS SOBRE REMUNERAQ@ES
Encargos sobre os vencimentos 817.950,00
SEGUROS PESSOAL
Seguros 42.180,00
OUTROS CUSTOS COM O PESSOAL
Medicina do Trabalho,Vestuario, Outros 11.970,00
5.700.000,00 5.700.000,00
GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO
Desvalorizagdo do equipamento movel e imével 400.000,00 400.000,00 400.000,00
OUTROS GASTOS E PERDAS
Bolsas de Formandos, Inscricées, Subsidios de Apoio, Gratificagdo
E.Utentes,Poc's 800.000,00 800.000,00 800.000,00
(A) 8.635.000,00
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO
Juros e Servigos bancérios 20.000,00 20.000,00 20.000,00
(C) 8.655.000,00
8.655.000,00

RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL
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NOTA EXPLICATIVA

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL - RENDIMENTOS 2023
CONTA RENDIMENTOS Valores em Euros
VENDAS 40.000,00 40.000,00
PRESTAGCOES DE SERVIGOS
OUTROS:
Matriculas e mensalidades dos utentes| 220.000,00
Quotizagbes 22.000,00
Qutros Servigos 48.000,00( 290.000,00 290.000,00
RENDIMENTOS SUPLEMENTARES
Inscrigdes, Qta.Pedag.OTL
COMPARTICIPAGOES E SUBSIDIOS A EXPLORAGAO
DO SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO
INSTITUTO DE SOLIDARIEDADE E SEGURANGCA SOCIAL
CENTRO DISTRITAL DE SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Comparticipagdo nas valéncias | 5.356.728,00 | 5.356.728,00
CAARPD| 427.780,00
CRPCC| 1.753.332,00
TRANSPORTES| 590.300,00
LAR RESIDENCIAL| 722.657,00
LAR DE APOIO| 203.313,00
LAR RESIDENCIAL - UNIDADE 1| 260.157,00
LAR RESIDENCIAL - UNIDADE I} 260.157,00
APOIO DOMICILIARIO 104.496,00
CACI|1.034.536,00
OUTROS
lefp,Autarquias Locais,Dgert| 176.000,00 | 176.000,00
DE OUTROS SECTORES:
POISE , IAOQUE, APOIO COLOCAGAO,MAVI,QUALIFICA,ERASMUS | 2.423.000,00| 2.423.000,00| 7.955.728,00
TRABALHOS P/ PROPRIA INSTITUIGAO
Autoconsumos
(B) 8.285.728,00
RENDIMENTOS FINANCEIROS
Juros de Depésitos a Ordem
(D) 8.285.728,00
OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS
Acc¢bes e Intercdmbios FSE
Subsidios p/investimentos | 220.000,00
Donativos| 20.000,00
Reembolsos, Corre¢do exerc.anteriores | 129.272,00 | 369.272,00 369.272,00
(F) 8.655.000,00
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ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS 2023

NOTA EXPLICATIVA

INVESTIMENTOS PREVISTOS: EUROS ENTIDADES
PREVISTAS
EDIFICIOS
EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCOES
Lar Residencial -Apartamento 200.000,00 €
Vacaria-Lar Residencial 100.000,00 €
EQUIPAMENTO BASICO
EQUIPAMENTO:
Bombas de Calor| 150.000,00 €
EQUIPAMENTO TRANSPORTE
Viaturas 150.000,00 €
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
OUTROS
TOTAL| 600.000,00 € |

48






