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MENSAGEM DA DIRECAO

A atual Diregao tomou posse no dia 17 de janeiro de 2023, por isso esta
mensagem é, em parte, destinada a todos que, de forma direta ou
indiretamente, se empenharam e contribuiram para que acontecessem as

atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2022.

O ano 2022 foi um ano particularmente dificil, tal como se espera que seja o
corrente ano. Em primeiro lugar pelos constrangimentos causados pela
pandemia COVID 19 e em segundo lugar pela guerra na Ucrania, factos que
contribuiram para dilatar as dificuldades a todos e, obviamente para as
Associagdes e IPSS’s. As nossas vidas viram-se assim afetadas pela elevada
inflagdo, pela subida das taxas de juros, por crises energéticas e por vezes

escassez de produtos e bens de primeira necessidade.

No entanto todos estes factos, condicionantes, nao impediram a APCC de
continuar as suas atividades e respostas aos seus utentes, adaptou-se,
reinventou-se e a imagem de outras batalhas ja travadas e vencidas, ndo

baixou os bracos e esta na luta.

Por isso, julgamos ser da mais elementar justica, deixar uma palavra de
agradecimento a todos os trabalhadores que, contrariando as adversidades,
disseram presente e muito contribuiram para a dinamizacdao das atividades

realizadas e para a prossecucao dos objetivos definidos.

Esta Associagdo nasceu em 1975, enfrentou e ultrapassou inimeras dificuldades
e tem hoje uma larga dimensdo que é amplamente conhecida. A sua histéria
comprova que quando se luta por um ideal é possivel dinamizar a sociedade
civil, derrubar barreiras fisicas, sociais e atrair a atencao das entidades publicas

e privadas.

A Associacao nasceu da necessidade e vontade de Pais em obter respostas para
os problemas dos seus filhos. O azar destes filhos foi, e ainda hoje continua a
ser, a sorte de muitas criancas, jovens e adultos. Sdo os utentes o principal
motivo que nos move. Imaginamos as caréncias de toda a espécie sentidas no
inicio, as lutas travadas, as dificuldades, as iniUmeras batalhas duras, mas

vencidas. Olhando agora para a situacao atual concluimos que valeram a pena.



Em abono da verdade preocupante, ndo podemos deixar de fazer uma referéncia
ao momento critico que vive a APCC. Tal como sempre aconteceu no passado, o
futuro depende do empenho de todos, em especial dos trabalhadores. Foram os
trabalhadores que construiram a obra e deram grandeza a esta instituicdo, que
muito nos orgulha, e serdo os mesmos trabalhadores os garantes do futuro da
mesma. So eles podem ganhar esta batalha e contribuir para a superacao desta

fase muito dificil e complexa.

nw

Como disse o Sr. Presidente da Direcao na tomada de posse, . € hora de
arregacar as mangas e ser mais um a juntar-me aos que ja tanto fizeram pela
Associacdo”, mas sbé com o apoio e sensibilidade de todos, sem excegdo,

poderemos continuar a escrever a histoéria da APCC.
Bem hajam todos pelo trabalho realizado,

A Diregao



INTRODUCAO




A elaboracao do relatério de atividades e contas surge numa época de especial
fragilidade organizacional quer a nivel externo, em que a economia comega a
expor as consequéncias de uma guerra qua ainda decorre, quer a nivel interno,
fruto das dificuldades financeiras e consequentes dificuldades no
desenvolvimento dos servicos.

A fragilidade financeira é uma realidade para a APCC e para todas as
organizacdes que atuam na area do apoio as pessoas com deficiéncia.

Somos chamados a reinventarmo-nos, num contexto politico, econdmico e social

instavel.

No final do ano tivemos eleicdo para os 6rgdos sociais.

Esta direcdo, acabada de tomar posse, herda uma conjuntura econdémica e social
gue se poderd assumir como uma oportunidade se soubermos ser coesos,
estrategas e construtivos ndo descurando, no entanto, que nem sempre o
contexto em gue nos movimentamos é favoravel.

Sustentado nos relatoérios sectoriais anuais de todos os servigos da instituicdo, o
conteludo deste documento pretende tornar publica a execugdao das atividades
desenvolvidas, dos desvios verificados face as metas planeadas e, ainda,
analisar a evolugdo dos resultados plurianuais definidos, medindo aquele que foi

o desempenho operacional da APCC no exercicio de 2022.

Ao longo do documento especifica-se, ainda, o grau de realizagcdo dos objetivos
prosseguidos, considerados em sede de Plano de Atividades, bem como
iniciativas e outras atividades previstas e programadas ou desenvolvidas
extraplano, dando-se especial relevancia aos que concorrem para os objetivos

operacionais.

Enquadrado pelo contexto e pelos recursos de que foi possivel dispor para
assegurar a sua execugao, em anexo a este documento, no Relatorio de
Execugdo Orgamental, encontra-se informagdo mais completa relativa a
caracterizacdo e gestdo dos recursos financeiros no exercicio e ao
posicionamento da APCC no que concerne a alguns indicadores passiveis de

comparagao.



N3do obstante manter-se o contexto adverso, os resultados anuais que se
apresentam nas paginas seguintes evidenciam o profissionalismo dos
trabalhadores bem como o seu empenho e comprometimento com a melhoria
continua dos servigos prestados e com a manutencao dos niveis Pertinentes de

qualidade.

Deveremos proceder a reavaliacdo permanente da politica de gestdo num
contexto de exigéncias crescentes em termos de racionalizagdo de custos e
eficiéncia dos recursos, a par das restricdes de financiamento do Estado,

implementando mecanismos conducentes a uma gestao mais eficaz e eficiente.
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A APCC E OS SERVICOS
PRESTADOS

A Associacao de Paralisia Cerebral de Coimbra é uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS), com origem no NRC-

APPC, que iniciou a sua atividade em 1975.




Foi criado o Centro de Reabilitacdo de Paralisia
Cerebral de Coimbra - CRPCC, direcionado para a
reabilitacdo de criancas com Paralisia Cerebral,
situagdes neuroldgicas afins e outras e apoio as

suas familias.

O CRPCC foi oficializado pelo Dec. Lei 374/77, de 5
de setembro, passando a ter gestdo propria. O
impacto social positivo gerado na comunidade e a
qualidade dos servigos prestados, originaram uma
maior procura e exigiram respostas mais
diversificadas, o que levou a Associacdo a
estabelecer prioridades e a desenvolver novos

servigos, direcionados para jovens e adultos.

O Centro Regional de Seguranca Social de
Coimbra, cede ao NRCAPPC, a Quinta da Conraria.
Esta oportunidade, gera a possibilidade de
desenvolver respostas de formacao profissional e
outras, para pessoas com deficiéncia e

incapacidade da Regiao Centro.

Com o impulso dos financiamentos comunitarios,
sdo desenvolvidos em 1989 os primeiros cursos de
Formacdo Profissional direcionados para a pessoa
com deficiéncia, tendo ao longo do tempo gerado
multiplas respostas formativas com diversos

percursos.
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O Centro de Atividades Ocupacionais, surge para
responder as necessidades das pessoas com
deficiéncia com maiores dificuldades de

participacao e inclusao social

Dando continuidade ao trabalho, desde sempre,
desenvolvido com a comunidade educativa, a APCC

cria o Centro de Recursos para a Inclusao

Em parceria com o Centro de Emprego de Coimbra
foi criado o Centro de Recursos Local, para
melhorar os niveis de empregabilidade das pessoas

com deficiéncia e incapacidade.

Com a necessidade crescente de criacdo de
respostas residenciais para pessoas com
deficiéncia e incapacidade, é inaugurado o Lar

Integrado

Reforcar a capacitagao dos professores e agentes
educativos para a inclusdo educativa, foi o objetivo
tracado para a criacdo do Centro de Formacao de

Professores

Com a aprovacao da candidatura para criacao do
CAVI (Centro de Apoio a Vida Independente), foi
criada uma resposta a necessidade de maior
autonomia e participagao social das pessoas com

deficiéncia e incapacidade

E criado o Centro de Atividades e Capacitacdo para
a Inclusao (CACI), que sucede e substitui o Centro
de Atividades Ocupacionais (CAO), que se
apresenta como uma resposta social, com uma
regulamentacdo centrada em novos desafios, como
a promogdo da autonomia, da vida independente,
da qualidade de vida, da valorizagdo pessoal,
profissional e da inclusdo social, das pessoas com

deficiéncia.
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Centro de Reabilitagdao de Paralisia Cerebral
de Coimbra - CRPCC

Desenvolve acOes especializadas de habilitagdo e
reabilitacdo, dirigidas a criangas, jovens e adultos
com Paralisia Cerebral / situacbes neuroldgicas
afins, através da intervencdo em equipa
interdisciplinar, centrada na familia, facilitadora
da promocao da autonomia e a inclusdo social,

nos diferentes ciclos de vida

Centro de Atividades e Capacitacao para a
Inclusao - CACI

Resposta social promotora da autonomia, da vida
independente e da valorizacdo pessoal como
vetores da qualidade de vida do cidaddao com
deficiéncia. Pretende criar um modelo centrado
na facilitagdo e mediagdo de percursos de
inclusdo que facilitem um maior acesso a
comunidade e aos seus recursos perspetivando as
atividades ocupacionais ndo como um fim em si
mesmo, mas como um meio de capacitagdo para
a inclusdo capacitando e maximizando as
possibilidades e oportunidades de participacao

social e econdmica das pessoas com deficiéncia.

Esta resposta social destina-se a pessoas com
deficiéncia, com idade igual ou superior a 18
anos, que ndo possam por si sé, temporaria ou
permanentemente, dar continuidade ao seu
percurso formativo ou exercer uma atividade
profissional, ou ainda que se encontrem em
processo de inclusao socioprofissional,

designadamente entre experiéncias laborais.

Centro de Atendimento, Acompanhamento e
Reabilitagdo Social para Pessoas com
Deficiéncia - CAARPD

E uma resposta social que congrega dois tipos de
unidades - Pré-profissional e Unidade de
Reabilitacdo de Profundos (URDP), destinada a
apoiar pessoas com deficiéncia, que transitéria ou
definitivamente se encontram impossibilitadas de

frequentar outro tipo de estruturas.

Residéncias

Apoiam Pessoas com deficiéncia e incapacidade
que: Prioritariamente sejam clientes da APCC;
frequentem estabelecimentos de ensino, ou se
encontrem enquadrados em programas e projetos,
em localidades fora da sua area de residéncia; Os
familiares ndo os possam acolher; Se encontrem
em situacdo de isolamento e sem retaguarda
familiar; A familia necessite de apoio,
desighadamente em caso de doenca ou

necessidade de descanso.
Servico de Apoio Domiciliario

Visa a prestagao de cuidados individualizados e
personalizados, no domicilio, a pessoas com
deficiéncia. Tem como finalidade garantir uma
melhor qualidade de vida as pessoas com

deficiéncia e suas familias.
Transportes

Esta resposta tem como finalidades facilitar a
deslocacdo de pessoas com deficiéncia, sem
critério de idade e que se encontrem
impossibilitadas de  aceder as diferentes
estruturas/ respostas da APCC. O servico de
transportes, encontra-se igualmente disponivel,
para deslocacdes de e para outros equipamentos
da comunidade.

Centro de Formagao

Integra projetos no ambito da formagdo de ativos
e de Jovens que tenham terminado a escolaridade
obrigatéria ou adultos que pretendam: - Obter
uma certificagdo profissional; aumentar os seus
niveis de escolaridade e certificacdo académica; -
Dupla certificacdo, escolar e profissional; -
Reconhecimento formal de competéncias

escolares/profissionais
Centro de Recursos Local - CRL

O Centro de Recursos Local da APCC é uma
estrutura de intervengdo especializada no dominio
da reabilitacdo profissional de suporte e apoio aos
servicos de emprego. Contribuiu para a promogéao

de uma Sociedade Inclusiva através das k®guintes

arfdeq:



1) Apoiar/orientar as pessoas com deficiéncia e
incapacidade na tomada de decisGes vocacionais
adequadas, disponibilizando a informacao

necessaria a definicdo dos percursos profissionais;
2) Avaliar a funcionalidade e incapacidade;

3) Determinar meios e apoios considerados
indispensaveis a definicdo e desenvolvimento do

plano pessoal de emprego;

4) Promover a insercdao no mercado de trabalho
das pessoas através de um processo de mediagao

entre as pessoas e 0s empregadores;

5) Potenciar a manutencdao no emprego dos
trabalhadores

Centro de Recursos Para a Inclusao - CRI

Servico de proximidade (da comunidade, para a
comunidade e com a comunidade), que facilita a
as condicdes de promogdo da educacdo inclusiva.
E constituido por uma equipa de profissionais que
possui um conhecimento abrangente sobre as
questdes que se colocam em casos de deficiéncia
e incapacidade,

O seu funcionamento assenta na logica do
trabalho em parceria com os Agrupamentos de
Escolas ou Escolas e a sua operacionalizacao
considera a funcionalidade e incapacidade como
resultado da interacdo entre a pessoa e o
contexto. A gestdo de casos assume-se como a

metodologia privilegiada.
Centro de Apoio a Vida Independente - CAVI

O CAVI - Centro de Apoio a Vida Independente da
Associacao de Paralisia Cerebral de Coimbra, foi
criado no ambito do MAVI - Movimento de Apoio a

vida Independente, decreto-lei

n°129/2017, de 9 de outubro, projeto-piloto
cofinanciado pelos Fundos Europeus Estruturais e

de Investimento Programas

Operacionais do Portugal 2020.

O CAVI da APCC tem por missdo assumir fungdes
de gestdo, de coordenacao e de apoio dos servicos
de assisténcia pessoal, e tem como competéncia
genérica a concecdo, implementacdo e gestdo do
projeto-piloto no ambito da vida independente.
Intervém junto dos beneficidrios da APCC,
procurando potenciar a relacdo com a comunidade
numa logica de prestacdo de servicos pessoais,
garantindo condicbes de acesso ao pleno
desenvolvimento da autonomia, do exercicio da

cidadania e para a participagdo civica e politica.
Centro de Formagao de Professores — CFP

O Centro de Formacgao de Professores da APCC,
criado em 28 de dezembro de 2016 e acreditado
pelo Conselho Cientifico da Formagdo Continua em
novembro de 2017. Assume-se como um centro
que, preferencialmente, oferece formagdo a
docentes e outros intervenientes no processo

educativo, procurando:

Contribuir para a formagao ao longo da vida dos
docentes, com particular incidéncia no que respeita

as areas relacionadas com a educacdo especial;

Contribuir para o incentivo a autoformacdo, bem
como a praticas de investigacdo-acdo que
conduzam a praticas e estratégias de inovagdo

educacional;

Promover a divulgagdo de boas praticas e o
intercambio de

Experiéncias entre estabelecimentos de educacgado

ensino;

Promover a identificagdo de necessidades de
formacao, oferecendo resposta as reais

necessidades de formacgao dos professores;

O Centro promove formacdo nas modalidades de
Curso de Formacdo; Oficina de Formacao; Circulo

de Estudos; AcgOes de curta duracao.
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Distribuicao dos utentes por resposta Social/Servico

ANOS | CRPCC | CACI | CAARPD | TRANSPORTES | SAD | RESIDENCIAS | CF | CRL | CAVI | TOTAL
2020 | 1446 | 147 66 366 34 88 723 | 325 | 14 | 3209
2021 | 1474 | 150 67 263 32 87 669 | 314 | 18 | 3074
2022 | 356 | 152 61 269 35 87 500 | 353 | 18 | 2g01

Da analise do quadro anterior concluimos que nos ultimos 3 anos se tem verificado
um decréscimo no numero de utentes apoiados pela APCC. Conteldo, estes
resultados ndo significam um decréscimo na capacidade de resposta, mas uma
reorganizacao /estabilizacdo, decorrentes da estruturacdo de ficheiros,

nomeadamente no que respeita ao CRPCC.

Quanto ao Centro de Formacdo, trata-se de uma reducdo estratégica, devidamente

considerada em sede de candidatura.
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MISSAO/VISAO/VALORES/POLITICA
QUALIDADE




MISSAO

Promover a inclusdao social de pessoas em situacbes de desvantagem, com

especial incidéncia em pessoas com deficiéncia e incapacidades

©

VISAO

Ser uma organizacdo de referéncia, a nivel nacional e internacional, na
habilitagdo e integracdo plena das pessoas com deficiéncia e incapacidades e

outras em situacao de desvantagem

VALORES
Etica, integridade e respeito na relacdo com os clientes;

Transparéncia, rigor e honestidade, na administracdo de bens, atividades e
procedimentos;

Promocdo da igualdade de género e ndo discriminacdo em razdo da orientagdo
sexual, caracteristicas fisicas, sensoriais, intelectuais, de salde mental, origem
étnica ou crenca religiosa;

Solidariedade e espirito de entrega ao outro;

Inovagao e servigo focalizado no cliente

Espirito de equipa (trabalho em equipe transdisciplinar);

Criatividade e adaptagcdo a mudanga;

Lealdade no relacionamento interpessoal;

Procura de melhoria continua na qualidade dos servigos prestados.

17



POLITICA DE QUALIDADE

Compromisso com a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestdo de
Qualidade

Motivar e incentivar clientes para serem parceiros ativos na defesa dos seus

direitos

Desenvolver acoes tendo em conta as necessidades do cliente e da comunidade

envolvente

Investir de forma continua no desenvolvimento de competéncias dos

colaboradores e na melhoria dos niveis de motivagao e satisfacao

Alargar a oferta de servicos abrangendo novas areas e grupos de clientes

Divulgagdo publica das atividades

18



OBJETIVOS, METAS E
RESULTADOS 2022




Objetivos Qualidade - Resultados obtidos apds a analise do desempenho

das Respostas Sociais/Servigos:

A analise dos indicadores da Melhoria Continua permite constatar que de uma
forma global, a execucao encontra-se em linha com o previsto no Plano Anual de
Atividades, demonstrando assim que a Melhoria enquanto processo de gestdo, é

parte integrante dos servigos prestados pela APCC.

Uma das formas de evidenciar esta melhoria é a conciliacdo entre objetivos e

politica da qualidade.

No quadro seguinte, podemos verificar o contributo de cada Resposta Social/

Servico para a execugao dos objetivos da qualidade.

Objetivo Qualidade Objetivos RS/S Resultado Tendéncia

Compromisso com a melhoria CRPCC; CACIL: CAARPD: CRL: CF:

, , . . .
oo ¢ ef;(;e;:; o Ssitonn s Transportes; SAD; CRI; DGIP; Residéncias; 1% 1

Motivar e Incentivar os utentes para

serem parceiros ativos na defesa dos CRPCC; CACI; CAARPD; CF; CRL 96,80% 1

seus direitos
Desenvolver agoes tendo em conta as | CRPCC; CACI; CAARPD; CAVI; CFP; CRI;

necessidades dos utentes € a CRL; CF; Transportes; DGIP; SAD; 97% 1
comunidade envolvente Residéncias; Desporto; Ludoteca
. CRPCC; CACI; CAARPD; CF; CFP; CRL,;
Procura continua da satisfagdo dos Residéncia; Transportes; Voluntariado;
utentes e de outras partes Procura Desporto; Ludoteca; SAD; 95% 1
continua da satisfagdo dos utentes e CRI:

de outras partes interessadas

Investir de forma continua no
desenvolvimento das competéncias
dos trabalhadores e na melhoria dos

niveis de motivagao e satisfagdo
Alargar a oferta de servigos
abrangendo novas areas e grupos de
clientes

CRPCC; SAD; DGIP; Residéncias; 95% )

CRPCC; CACI; CAARPD; CF; CRL;

o
Desporto; Transporte; SAD; Ludoteca 85% !

Considerando os resultados apresentados bem como os niveis de execugdo dos
mesmos, poderemos concluir que a APCC continua a dar cumprimento ao
compromisso assumido aquando da definicdo dos objetivos da qualidade,
espelhando de forma inequivoca este compromisso com o0s resultados aqui

demonstrados.
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Para 2022, a preocupacgao nuclear da Gestao foi desenvolver os esforgos
necessarios no sentido de garantir, com qualidade acrescida, os servigos que
disponibiliza, com uma efetiva otimizagcdo dos recursos disponiveis, privilegiando
as acles e intervengoes direcionadas para a promocao de meios acessiveis e

geradores de competéncias e de atitudes sociais e politicas positivas.

A semelhanca de anos anteriores, continudmos a apostar na criacdo e
desenvolvimento de servigos/projetos que se traduzam em valor acrescentado
para a APCC. Constituiu também uma intervencgdo prioritdaria a questdo da
comunicacdo e imagem, enquanto fator critico para o sucesso, qualidade e
desenvolvimento dos servigos. Esta é considerada estratégia fundamental para a
gestdao, comprometendo a equipa com a missao, visdo, valores e objetivos da
organizacgao, respeitando as escolhas dos utentes, aproximando as familias e

contribuindo para o desenvolvimento de relacdes de parcerias fortes.

A comunicacdo continuou a ser uma area de forte desenvolvimento, através da
concegao e fornecimento de ferramentas informaticas especificas e da utilizagdo

sistematica das potencialidades da Internet e redes sociais.

Apresentaremos de seguida os resultados obtidos para cada eixo referenciado

em sede de Plano de Atividades:

Eixo A- Pessoas/Utentes
Eixo B- Outras Respostas/Atividades
Eixo C- Trabalhadores

Eixo D- Recursos
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EIXO A — PESSOAS/UTENTES

Na analise organizacional para o Plano de Atividades de 2022 sublinhdmos o
como todo o trabalho na APCC, tem como objetivo geral a habilitacdo do
desenvolvimento e reabilitacdo, feito a medida das necessidades interesses e
realidades das pessoas atendidas, considerando as suas comunidades de
inclusdo e os reptos de novas das dinamicas sociais. Definimos objetivos de
trabalho que visaram sobretudo a capacitacdo dos sistemas familiares e

autonomia dos utentes em participacdao ou cidadania.

Passamos entdo a apresentacdao sintese dos resultados obtidos para cada

objetivo definido:

OBJETIVOS COMUNS A TODAS AS RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS:

1 - Desenvolver as atividades de acordo com as necessidades e

expetativas dos utentes/beneficiarios

indice de satisfagdo > 2019

@@ @ Nao cumprido
— Resultado

Avaliagao Satisfagao dos Clientes

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

48,4%

40,0%

CAVI CAARPD CACI QpDI CRPCC  Residéncias Transportes CRL Desporto
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Num total de 485 questionarios distribuidos, foram respondidos 342, resultando

numa taxa de resposta de 70,5%.

De salientar que em 2022 nao foram inquiridos os utentes do CRPCC e do QPDI

tendo sido considerados os valores do ano transato.

No que respeita ao CRPCC estd a ser implementada uma metodologia de
avaliacdo de satisfacdo que permita a abrangéncia de toda a populacdo

atendida.

Quanto ao QPDI, por motivos de reestruturacdo do servico, ndo foram

distribuidos os questionarios de avaliacdo de satisfacao.

Analisando os resultados obtidos, concluimos que 71% dos inquiridos refere
estar muito ou muitissimo satisfeito com os nossos servigos sendo que na ultima

avaliacdo realizada, o resultado obtido para os mesmos parametros foi de 72%.

Desta forma, apesar de ndo ter sido possivel auscultar todos os utentes da

APCC, consideramos o objetivo como nao atingido.

2 - Dinamizar as atividades indo de encontro as necessidades do

Sistema cliente

N© intervengdes com clientes

& Resultado
|~/, 100% cumprido

[ Y

Ainda ndo foi possivel a contabilizacdo do nimero total de intervengdes em todas as
Respostas Sociais e Servicos. Tal facto prende-se com a introducao gradual de

plataformas informaticas que permitam a obtengdo fiavel destes dados.
Os numeros apresentados dizem respeito ao CRPCC, CARPD e CACI.

Desta forma, consideramos apenas cumprido nestas respostas sociais, nao podendo

extrapolar este resultados para as restantes Respostas Sociais.
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OBJETIVOS POR RESPOSTA SOCIAL/SERVICOS

Objetivos CENTRO DE REABILITACAO

1 - Implementar estratégias de capacitacdo dos utentes em cidadania

ativa e promogao de autonomia (bianual)

NO instrumentos capacitagdo N© utentes participantes N© situagdes de

exclusdo/discriminacdo
Resultado @ Resultado Q)
Resultado

(]

i)

©

100% cumprido

2 - Centralizar os resultados do trabalho interdisciplinar na resposta ao

sistema cliente de forma mais rigorosa e eficaz.

N° intervengBes/encontros a

Indicadores fixados em PA N© utentes acompanhados distancia
i
@ Resultado oTol @ Resultado
@ ShEhaR Resultado
Concretizagao - 887 - menos do que
relativa a 2019 - em 2019 - ndo atingido mm 347 @
100% - superou

75% cumprido

3 - Reforcar as praticas de trabalho técnico, com participacdo dos
utentes.

N© de familias e utentes/ Formagdes realizadas
com participagdo utentes

O O Resultado ‘~/,

[ N | 51 - Maior que 2021 - )
O executado a 100% 100% cumprido
o

A leitura dos resultados dos indicadores definidos, agora possivel, para além de
contribuir para uma reflexao conjunta, nas equipas e departamentos técnicos,
tem vindo a produzir objetivos de trabalho para os anos seguintes.

Evidenciar o trabalho realizado, serve para o melhorar, mas também para
sustentar um modelo de abordagem que julgamos indispensavel.

Neste contexto sublinhamos os resultados dos novos indicadores lancados nos
objetivos do Plano, nomeadamente as novas Agdes de participacdao do utente; as
atividades de promocdo da autonomia principalmente dirigidas a populagdo mais
jovem ou adolescentes; as situacbes de utentes vitimas de exclusdo ou

discriminacdo reportadas pelas Equipas no trabalho de acompanhamento.
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OBJETIVOS COMUNS AO CACI E CAARPD

1 - Potenciar e maximizar a participacao social dos utentes, criando

atividades e servicos aue possibilitem um maior acesso a comunidade e

N© novas parcerias NO utentes participantes

@
@ Resultado
Resultado Em 2023. N&o foi criado nenhum evento
4 @ artistico na comunidade - objectivo adiado

para 2023

50% cumprido

2 - Promover uma relacdao préoxima com a comunidade de residéncia dos

utentes através da realizacdao de acdes

NO agles
> ©
Resultado 100% cumprido
7
3 - Promover a melhoria continua da Qualidade de vida do sistema
cliente.
Taxa de execugdo - % planos com melhoria ou estabilizagdo pelo menos num dominio
intervengdo com clientes
Resultado
Taxa de execugdo % PI com aumento ou v
' Resultado A dos PI estabilizagdo O
2019 2022 = am 2019 2022 2019 2022 -
== = 100% cumprido
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Objetivos CACI

1 - Reorganizar as unidades funcionais do CACI tendo em consideracgao a

adequacao das atividades e servicos desenvolvidos ao perfil dos utentes

Data entrega proposta Data implementagao

Vi

— @

Resultado 100% cumprido

Resultado

Em margo 2021 inicidmos a adaptagdo/reorganizacao desta resposta social, no
entanto, foi em 2022 que reestruturamos e reorganizamos procedimentos e
atividades de forma a irmos ao encontro das novas orientagdes dos normativos

da resposta social.

Os nossos objetivos foram definidos no sentido da valorizacdo pessoal,
procurando o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e relacionais
tendo em conta os potenciais e necessidades de cada individuo com vista a

capacitacdo e maximizacdo das suas oportunidades de participacao social.

Apesar da complexidade do ano que vivemos, trabalhamos sempre de forma a
contribuir para o bem-estar fisico, emocional e social dos utentes, qualificando
as atividades desenvolvidas em numero e variedade, privilegiando o foco na

individualidade e na promogao da qualidade de vida.

Em suma, considerando os resultados apresentados, concluimos pelo bom

desempenho de todos no alcance dos valores percentuais obtidos.
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OBJETIVOS CAARPD

1 - Promover a interacdao entre utentes e/ou familias, apés situacao
pandémica, através de experiéncias diferenciadas em contexto

extrainstitucional

NO agOes

C Resultado ( J’ 100% cumprido

No planeamento estratégico desta resposta social pretendemos, com os objetivos

definidos, garantir o compromisso com a melhoria continua.

Em 2022 demos continuidade a planificagdo estratégica desta resposta como
resultado de uma abordagem partilhada e participada de todos os elementos que

nela colaboram, sustentada na Missdo e valores da organizagao.

Os resultados atingidos evidenciam o esforco de todos no desenvolvimento da
atividade, assente em resultados quantitativos e qualitativos que suportam o seu

eficiente funcionamento.
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OBJETIVOS DAS RESIDENCIAS

1 - Promover a melhoria nos servicos prestados

N© acdes concretizadas Grau satisfacdo clientes N© técnicos por estrutura
(prestagdo de cuidados) residencial

Resultado %_ﬁ Resultado Resultado @
50% cumprido

2 - Assegurar as competéncias e a motivacdo necessaria aos

trabalhadores, de forma a garantir uma prestacao de servicos aos clientes

Grau satisfagdo clientes (cuidados pessoais) Avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores

@
%@% Resultado %@;Tg Resultado @

100% cumprido

3 - Implementar procedimentos com vista a reducao custos

Analise do consumo

©

100% cumprido

Resultado

Sendo reconhecida a existéncia de infraestruturas degradadas e a falta de
produtos de apoio eficazes, impde-se a mobilizacdo de recursos financeiros,
analisando a possibilidade de candidatura a projetos financiados com vista a

dar continuidade & diminuicdo de custos.

No sentido de melhorar a eficacia e eficiéncia da resposta, mantem-se a
necessidade de recorrer ao acompanhamento por técnicos especializados de
areas diferenciadas, no sentido de em tarefa os colaboradores sejam
confrontados com situacgdes / dificuldades diversas, melhorando desta forma o

saber fazer.



OBJETIVOS DO SAD - Servico de Apoio Domiciliario

1 - Aumentar o niumero de clientes do servico de apoio domiciliario

N° casos acompanhados @

100% cumprido

@

Resultado

2 -Manter o envolvimento dos prestadores de cuidados relativamente ao

seu processo formativo

% cuidadores envolvidos

— - Resultado ®
Nao cumprido

Foi aumentado o numero de clientes do servico de apoio domicilidario para a sua

capacidade maxima, em funcdo do acordo de cooperagao.

A dificuldade no que respeita aos recursos humanos afetos a esta resposta afetou a
execucao de um dos nossos objetivos, no entanto, mantivemos o foco na qualidade

da prestacdo de servigos.

OBJETIVOS DO SERVICO DE TRANSPORTES

1 - Proporcionar um meio de transporte adequado as suas necessidades de

integracdo dos clientes nas atividades da APCC e de outras entidades

N© circuitos efetuados N© clientes transportados

Q .r aEER ©

A

oy, = i
Vo L Resultado !0 5 9 Resultado 100% cumprido

-

Considerando os constrangimentos causados pelo envelhecimento da frota e
as inerentes dificuldades de manutencao das viaturas, bem como as
dificuldades de contratacdo de recursos humanos qualificados, a APCC
continua, conforme expresso acima, a proporcionar um meio de transporte

adequados as necessidades dos seus utentes.
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OBJETIVOS DO CENTRO DE FORMAGAO

1 - Implementacao rigorosa do Plano de Retoma da APCC respeitante as
regras a cumprir face a Covid-19

Relatos de ocorréncia Observagéo
eN < ©
= Resultado Resultado
—) 100% cumprido

2 - Consolidar os indicadores de Qualidade de Vida nos planos
individuais: aumentar e/ou prevenir a deterioracdo dos niveis de QV

fisica, psicoldgica e social dos clientes

Niveis qualidade de vida

©

100% cumprido
Resultado

3 - Promover a competitividade do Centro de Formacgao

N© agdes realizadas
G Resultado
1 &

100% cumprido

4 - Reestruturacao do Quadro de Pessoal e da Oferta Formativa QPDI

Resultado de candidatura

@ Resultado

©

100% cumprido
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5 - Promover nos formandos do Centro de Formacdao um sentido de
consciéncia de cidadania europeia, multicultural, multiétnica e
sociocentrada

Data de publicagao Execugdo do plano

©
Resultado Resultado
ol P 100% cumprido

E possivel afirmar que os objetivos tragados para o Centro de Formagdo foram

alcangados e em alguns casos superados. Podemos ainda dizer que para os
objetivos que se mantém a tendéncia é de crescimento. Ndo é possivel aferir
tendéncias para objetivos que se afiguram completamente novos, mas que sao
de relevancia para a resposta como é o caso da reestruturacao/analise do

guadro de pessoal do Centro de Formagao.

OBJETIVOS DO CRL - Centro de Recursos Local

1 - Articular e estabelecer parcerias com novas entidades/empresas

N° novas parcerias

Resultado v
100% cumprido

2 - Promover a aquisicao de competéncias e autonomia na procura,

obtencao e manutencao de emprego

N° de Workshops

g @

R Itad
' esultado 100% cumprido

3 - Cumprir o Plano de Agao para o ano corrente

Grau de cumprimento do
plano de agéo

L Resultado :
100% cumprido
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OBJETIVOS DO CRI - Centro de Recursos para a Inclusao

1 - Apoiar as escolas na andlise de casos apresentados a EMAEI

N© alunos avaliados N© de reunides / participagdo

@

—
e 0.0
Resultado ﬁﬂ" Resultado
I 'I f 100% cumprido
- -

o trabalho colaborativo entre todos os agentes

2 - Promover
intervenientes nas escolas (professores, auxiliares, técnicos do CRI, ...).

N sessbes de apoio NO sessdes realizadas

— Resultado &
Resultado

[

Nao cumprido

3 - Promover a capacitacdao dos técnicos do CRI e profissionais das
escolas e agrupamentos.

NO sessbes realizadas N© de reunides / participagao

Resultado @

) Y
q,n.lr'p pittng 100% cumprido
i 3l [e

Durante este ano verificou-se um decréscimo significativo no nimero de sessGes de
apoio direto e indireto devido a dificuldade na gestdo dos recursos humanos. No

entanto, tem-se verificado uma maior abertura para a realizacdo de sessGes em

contexto de sala de aula.
OBJETIVOS DO CAVI - Centro de Apoio a Vida Independente

1 - Garantir o cumprimento dos PIAPS

% Cumprimento PIAPS

——r
; )) Resultado (\/
E 100% cumprido

N—
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2 - Avaliar o impacto do projeto nos habitos de vida dos destinatarios

N° habitos alterados/introduzidos

©

100% cumprido

Resultado

OBJETIVOS DA ALIMENTAGAO

1 - Promover estilos de alimentacdao saudavel em parceria com outras

respostas/servicos e familias

0 Ak S
N° agBes sensibilizagdo No atividades praticas

Resultad
esultado E@

Resultado

@

75% cumprido

OBJETIVOS DO DESPORTO

1 - Contribuir para o aumento da visibilidade da APCC no exterior

N© campeonatos/torneios N© atividades no exterior N° demonstragdes efetuadas

\\\¥
Resultado

Resultado Resultado

@

71% cumprido
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EIXO B - OUTRAS RESPOSTAS/ATIVIDADES

Pensando na visibilidade e no impacto interno e externo, dispomos de um
conjunto de servicos e atividades, cujo desempenho tem sido fundamental e
complementar a todos os outros esforcos da instituicao neste sentido bem como

na aproximacao da Associagdo a comunidade.

Aliado a visibilidade ndo descuramos a aposta na inovagdo e na procura de

financiamentos que nos permitam operacionaliza-la.

Desta forma, no que respeita e este eixo, os resultados obtidos em 2022 foram:

OBJETIVOS DO Centro De Formacao De Professores

1- Implementar o catalogo de formagao 2021-2022

NO agGes

Q Resultado
@ 25% relativamente ® N&o cumprido

ao previsto

2- Desenvolver atividades formativas indo ao encontro das necessidades

e expetativas dos formandos.

Avaliagao dos formandos, % de satisfagdo

bom e excelente

Resultado <\/; o i
/I >80% de satisfagdo aos niveis de 100% cumprido

N3ao foi possivel implementar o plano de formacgdao previsto, fruto das
orientagOes da entidade reguladora que passou a nao autorizar a formacao on-

line.

OBJETIVOS DO DGIP - Departamento De Gestao de Informacao E
Projetos

1 - Assegurar assessoria e apoio técnico a Direcao nas suas areas

nucleares

% propostas aprovadas
N° de documentos % de satisfagdo da Diregdo o prop P

[ !i V4
+ . Resultado
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Resultado Resultado

2 - Promover a imagem da Associacao através de acoes de comunitatdgrerido

interna e externa

Web APCC Folhetos institucionais N Noticias em OCS regionais,
nacionais e especializados
0=
Resultado — Resultado
WWW | 0 - n&o atingido Resultado — ] 71 (2020); 107 (2021);
— 361 (2022)

Reacgoes % agbes implementadas

v/

Resultado <: Resultado 60% cumprido

3 - Assegurar a gestdo de projetos de ambito nacional e internacional,

enquadrados nas grandes opgoes estratégicas da Associacgdo.

N© propostas (8) Taxa execugdo fisica e N° parcerias
financeiras dos projetos

/

Resultado v Resultado Resultado

N° mobilidades dos profissionais

<‘/r 80% cumprido

Resultado

Os objetivos previstos para 2022 nao foram todos atingidos, no que respeita ao
DGIP, na sequéncia da reestruturacao de recursos humanos no departamento,
tendo sido priorizados o0s mais prementes para o desenvolvimento

organizacional.
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OBJETIVOS DA LUDOTECA

1 - Proporcionar igualdade de oportunidades a criancas com e sem

deficiéncia através do empréstimo de materiais da OB

N° de empréstimos N° de adaptagdes
N A
Resultado Resultado O Nao cumprido
2 - Contribuir para a visibilidade externa da APCC através da

organizacao da X edicao do Coimbra a Brincar

N© noticias nos media NO de participagdes NO visualizagbes - péagina
Meta e Coimbra a Brincar

O- 000
— ] Resultado Resultado m Resultado

[}

©
50 % cumprido

Devido a redugdo do nimero de destacamentos e consequente apoio a OB/Ludoteca,
ndo foi possivel desenvolver todas as agdes necessarias relativamente aos objetivos
definidos para 2022.

OBJETIVOS DO VOLUNTARIADO
1- Divulgar o voluntariado da APCC

Video nas redes sociais APCC

&
Nao cumprido

Resultado

2- Promover o voluntariado internacional

Submiss&o candidatura Agéncia
Nacional Juventude em Agéo

@ Resultado ‘\/, 100% cumprido
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OBJETIVOS DA QUINTA PEDAGOGICA

1- Proporcionar aos clientes da

educativas/pedagdgicas.

% agdes do Projeto Educativo - ateliés / dias tematicos

@ Resultado

87,50%

APCC atividades

‘\/, 88% cumprido

2- Promover atividades no espaco da APCC, dando a conhecer a

associacao a comunidade envolvente.

% agbes do Projeto Educativo - plano de atividades / publicitar / dinamizar ativ. / avaliar plano

Resultado
87,50%

@ 88% cumprido
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EIXO C - TRABALHADORES

Conscientes da importancia dos trabalhadores no desenvolvimento
organizacional, a APCC tem vindo a fazer um esforgo no sentido da

reestruturacdo deste departamento.

Em 2022, com o terminar de um ciclo de gestdao e ainda na sequéncia dos
efeitos pandémicos na vida profissional e pessoal dos trabalhadores ainda nao

foi possivel o alcance de todas as metas desejadas.
Desta forma para 2022 os resultados obtidos relativamente aos objetivos

definidos pelo Departamento de Recursos Humanos foram:

1 - Realizar Balango Social que permita analise efetiva de indicadores

Analise indicadores

Resultado: <\/, 50% Cumprido
Documento em fase

de validacdo

2 - Implementar mecanismos de comunicacao entre chefias intermédias

que permitam uma melhor gestao de trabalhadores

Gestdo trabalhadores

(\/, 50% cumprido

Resultado:
Procedimentos elaborados
cerca de 50% implementados
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Sendo a Gestdo de Recursos Humanos um vetor fulcral para o desenvolvimento de
qualquer organizagao, consideramos fundamental, tal como nos anos anteriores, a

analise de uma série de outros indicadores.

Distribuicao de trabalhadores
82

O quadro de pessoal apesenta poucas oscilagdes em relagdo ao ano anterior. A
maior parte dos trabalhadores esta inserido nas fungdes de Técnicos, Ajudantes de
Acgao Direta, Ajudantes de estabelecimento e Assistentes Pessoais (SAD e CAVI).
Atualmente a APCC tem 410 trabalhadores, dos quais 13 sdo destacados do

Ministério da Solidariedade e Seguranca Social e do Ministério da Educacao.

Admissoes/Rescisoes

60
54 52 5

50

40

B AdmissOes

= RescisOes

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022
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Mantendo a politica dos Uultimos anos relativamente a gestdo dos Recursos

Humanos, verificAmos que as admissGes decorrem de rescisbes em locais e

categorias profissionais imprescindiveis para a qualidade da prestacdo de servigos.

FORMACAO
10000
7693
8000
5987
6000
4000
2223
2000 -
O ,
2020 2021 2022

Relativamente a formacdo de ativos internos verificou-se um decréscimo do

numero de horas de formacdo, que podera ser justificado pela pouca oferta de

formacao financiada com interesse para os nossos trabalhadores e a dificuldade

financeira atual ndo permitiu a gestdo investimento superior nesta matéria.
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EIXO D - RECURSOS

No que respeita a Gestdo de Recursos temos como fio condutor fatores como:

e a grandeza/dimensao das nossas estruturas e inerente da necessidade
constante de manutencgdo dos espacos e equipamentos;

e o fluxo de fornecedores necessarios ao bom desenrolar de todas as
atividades - as questbes relacionadas com a sustentabilidade e recurso
financeiros disponiveis;

e a premente necessidade de atualizagao de plataformas digitais e parque

informatico.

Desta forma para 2022 os resultados obtidos foram:

Objetivos COMPRAS, INSTALACAO E EQUIPAMENTO

1 - Realizar a manutencdo aos espacos fisicos e equipamentos,

melhaorando as condicées inerentes a nrestacio de servicos

% cumprimento planos N© reclamagdes

~ N° N&do conformidades
manutengdo

Resultado -
Y // Resultado X Resultado

N° falhas no acompanhamento

( o .
>< Resultado V) 100% cumprido

2 - Implementar o Cédigo dos Contratos Publicos em aquisicoes de bens

e servigos

N© novos contratos

!ﬁl Ell& Resultado (
v/ 100% cumprido

41



3 - Promover uma dgestiao sustentada e uma utilizacdao racional e

economica dos recursos

Despesas com manutengdo

Resultado

® Nao cumprido

4 - Fiscalizacdo e acompanhamento dos contratos de prestaciao de

servicos e aquisicao de bens em vigor

N° documentos produzidos N° contratos em acompanhamento

=]

@ 100% cumprido

Resultado Resultado

Relativamente as instalagbes e equipamentos, o desgaste decorrente do
envelhecimento das estruturas e o crescimento aumento dos precos de matérias-
primas verificados no ano de 2022 fizeram com que ndo fosse possivel reduzir os
gastos com a manutencdo. De salientar o esforco acrescido de forma a minimizar o

impacto destes efeitos no bem-estar dos nossos utentes
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Objetivos INFORMATICA

1 - Desenvolvimento de novo software (que nao exista na instituicao)

N© ferramentas desenvolvidas

000

\/ Resultado (‘// 100% cumprido

2 - Remodelagao da Intranet

Remodelagao efetuada

® N&o cumprido

Resultado

3 - Uniformizacao de processos de autenticacdao (em toda a instituicao)

% integragao efetuada

(\/; 75% cumprido

Resultado

4 - Reestruturacao da rede informatica do Centro

Reestruturagdo efetuada

o

00
® N&ao cumprido
Resultado

Alguns dos objetivos propostos pelo Departamento de Informatica ndo foram
concretizados devido a uma necessidade de reorientacao dos recursos humanos
para garantir a execucao de outras tarefas bem como por questdes de ordem

financeira que ndo permitiram o investimento necessario para concretizagdo dos
mesmos.
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Objetivos dos SERVICOS FINANCEIROS

1 - Garantir a execucdao orcamental através da monitorizacdo de

gastos/perdas e rendimentos/ganhos

Monitorizagdo orgamental

Resultado (N/; 100% cumprido
12 Balancetes

farhadne na Aata

2 - Desenvolver a gestdo financeira baseada em Centros de Custos de

todas as atividades e servicos

Centros custos elaborados

s,

9

o

.
.
taunt

.
1
.
-
:

Resultado ® N&o cumprido
2 Centros de Custos

3 - Reforcar as estratégias de autofinanciamento e procurar novas
fontes de financiamento, reforcando a autonomia financeira e
promovendo o equilibrio e a sustentabilidade da organizagao

% investimento recorrendo a outras
fontes de financiamento

<2021

‘E Resultado ® N&o cumprido

Apesar do esforco na procura de novas fontes de financiamento, tal ndo se verificou
em 2022. No entanto, estamos atentos e persistentes na concretizagdao do reforco

da autonomia financeira e sustentabilidade da APCC.
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MELHORIA CONTINUA




A anadlise dos indicadores da Melhoria Continua permite constatar que de uma
forma global, a execugao encontra-se em linha com o previsto no Plano Anual de
Atividades, demonstrando assim que a Melhoria Continua enquanto processo de

gestdo, é parte integrante dos servicos prestados pela APCC.

No quadro seguinte reportamos os resultados decorrentes das auditorias/visitas de

acompanhamento ou reportes de entidades reguladoras/ financiadoras.

Acoes a desenvolver Indicadores de desempenho Resultado Acompanhamento
Certificagdo ISO Certificag@o obtid: Outub
Realizaciio de auditorias internas eritiicagdo crifieagao o0buca em LUibro Executado (a manter)
N°de NC 2NC

INC menor/ INC

Auditorias externas e visitas de

acompanhamento

19 OM
1 AS

Uma outra forma de validar o compromisso com a Melhoria Continua ¢ auscultar a
opinido dos nossos utentes/clientes e suas familias através das sugestdes, reclamagoes
espontaneas e elogios que vao sendo registados e tratados ao longo do ano.

Em 2022 foram registadas, no total 7 reclamagdes, que foram tratadas e tomadas as
respetivas agoes.

No livro de reclamacdes foram registadas 3 reclamagdes relacionadas com o Lar
Integrado tendo sido implementadas acdes corretivas e respetivas acdes de
melhoria/preventivas.

Quanto as sugestoes e elogios decorrentes da avaliacdo de satisfacdo dos utentes e
trabalhadores, o respetivo tratamento foi realizado parcelarmente por cada Resposta
Social/ Servigo, sendo aberta ficha de a¢do para acompanhamento sempre que tal se
justifique.

Nao foram registadas sugestdes pelos outros mecanismos colocados a disposicdo dos

utentes e outros parceiros.
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O presente Relatorio espelha as atividades e os projetos estruturantes da APCC ao
longo do ultimo ano, tendo por referéncia o Plano de Atividades para 2022 e
procura avaliar e analisar os resultados obtidos, o grau de execugdao e de sucesso
estratégico e operacional e o0s recursos utilizados, justificando os desvios
verificados, ao qual acrescem a prestacdo de Contas com a respetiva Certificagao

Legal e o Parecer do Conselho Fiscal.

N3o obstante todos os constrangimentos verificados ao longo do ano, a verdade é
que a APCC procurou focar a sua atuacdo, ao longo de todo o exercicio, na
prossecucao dos objetivos previamente estabelecidos, aproveitando os nichos de
oportunidade entretanto surgidos, procurando minimizar os impactos negativos
decorrentes da conjuntura econdmica e social, na qualidade dos seus servicos e
tendo por referéncia, como fator diferenciador, a permanente satisfacdo dos seus

clientes e a sua fidelizagao.

Pese todos os condicionalismos, a organizacao conseguiu adaptar-se, fazer
reestruturagées organicas e funcionais, redefinir formas de atuacdo e criar
condigdes de maximizacdo da oferta de servicos aos seus clientes. Nao se pode
deixar de valorizar o nivel de desempenho institucional atingido, muito por forca de
um trabalho de equipa, onde cada um dos profissionais e dos dirigentes soube dar

o0 seu melhor quando a isso foi chamado.

Sao de registar valores menos conseguidos, referenciados em algumas atividades,
a que ficaremos naturalmente atentos e que justificam uma intervencdo futura
adequada. Contudo, e apesar de algumas das intencdes e prioridades assumidas
ndo terem sido concretizadas, devido a inexisténcia de oportunidades e a
necessidade de fazer uma gestdo minimalista, tendo em conta os condicionalismos
vividos e a dificuldade na captacdo de receitas e no apoio ao investimento, a
verdade é que o balanco final que fazemos s6 pode ser positivo, tendo presente os

resultados obtidos nos diferentes indicadores de agao.

Todas as atividades de reestruturacdo que se justificaram foram efetuadas,

procurando minimizar o impacto de destabilizacdo no funcionamento da instituicao.

Em termos financeiros, e como se pode comprovar no balanco disponibilizado na
rubrica prépria, a taxa de execugdo orcamental rondou os 104%, fruto dos gastos

com pessoal e amortizagoes.

Continuaremos no esforco do reequilibrio financeiro que urge. Assentamos, pois, a
atuacdo, no pressuposto de que os problemas sdo iniUmeros e que é impossivel
trata-los ao mesmo tempo com igual eficiéncia. Procuramos socorrer-nos daquelas

gue, em cada momento, nos pareceram as melhores decisdes, pela aplicacao

48



sistematica de instrumentos de gestdo que nos capacitaram a executar melhor,
pelo desenvolvimento de parcerias, a partir da plena utilizacdo das competéncias
essenciais de cada uma e objetivando beneficios para ambas as partes, convictos
de que as organizagdes com futuro se vao construindo em torno das pessoas,

colocando a tdénica sobre as suas competéncias individuais e enquanto grupo.

DE TODOS SE FAZ A APCC!
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APCC-ASSOCIACAO DE PARALISIA CEREBRAL DE COIMBRA

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Unidade Monetaria: Euros

RUBRICAS

Notas

Datas

2022-12-31

2021-12-31

ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis
Bens do patrimdnio histoérico e cultural
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Outros Créditos e Ativos ndo corrente

Activo corrente

Inventarios

Créditos a receber

Estado e outros Entes Publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Diferimentos

Outros activos correntes

Caixa e depdsitos bancarios

Total do activo

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizacdo
Ajustamentos e outras variagcdes patrimoniais

Resultado Liquido do perioda
Total dos fundos patrimoniais

Passivo

Passivo ndo corrente
Provisdes

ProvisGes especificas
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar

Passivo corrente

Fornecedores

Estado e outros Entes Publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos

Diferimentos

Qutros passivos correntes

Total do passivo
Total dos fundos patrimoniais e do passivo

Subtotal

Subtotal

Subtotal

Subtotal

9.034.483,18

199.505,69
48.311,15

1.887.274,62

202.863,45
49.726,89

9.282.300,02

2.139.864,96

11.006,26 14.717,51
190.670,73 176.017,24
7.597,75 5.179,48
4.989,50 6.224,76
5.447,64 21.990,61
3.492.640,17 4.272.303,79
747.104,25 371.501,73

4.459.456,30

4.867.935,12

13.741.756,32

7.007.800,08

246.000,11

50.000,00
-912.295,43

8.773.509,12

246.000,11

50.000,00
-759.913,95

1.533.333,46

-352.557,18 -294.593,20
7.804.656,62 774.826,42
716.006,84 97.092,25
716.006,84 97.092,25
188.696,90 196.500,15
381.000,58 245.875,31
502.894,30 1.397.376,91

3.077.788,84
1.070.712,24

3.403.060,17
893.068,87

5.221.092,86

6.135.881,41

5.937.099,70

6.232.973,66

13.741.756,32

7.007.800,08

O CONTABILISTA CERTIFICADO

A DIRECCAO




APCC-ASSOCIACAO DE PARALISIA CEREBRAL DE COIMBRA

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Unidade Monetdria: Euros

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2022 &1
Vendas e servigos prestados 377.907,29 290.493,93
Subsidios, doagGes e legados a exploragdo 7.521.350,82| 7.216.047,83
Variagdo nos inventdarios da produgdo
Trabalhos para a propria entidade 26.897,96 16.998,04
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -294.126,67 -275.035,32
Fornecimentos e servigos externos -1.184.642,00| -1.153.826,75
Gastos com o pessoal -5.814.640,21| -5.686.357,29
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -2.528,89 -1.304,91
Provisdes (aumentos/redugdes)
Provisdes especificas (aumentos/redugdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 359.383,78 460.068,79
Outros gastos e perdas -845.141,10 -778.587,58
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos 144.460,98 88.496,74
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacdo -475.022,81 -365.424,94
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -330.561,83 -276.928,20
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -21.995,35 -17.665,00
Resultados antes de impostos -352.557,18 -294.593,20
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -352.557,18 -294.593,20

O CONTABILISTA CERTIFICADO

A DIRECCAO
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