Associacdo de Paralisia
Cerebral de Coimbra



GP C - ot Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra BUREAU VERITAS
INDICE
INDICE ... ettt ettt e e e e e s bbb et et e s e e an bbb e e e e e e eeanne b et e e e e e e s annraaeeeeeeeaannnbrneeeesessannnns 2
MENSAGEM DA DIRECAD ...ttt et e ee et et eee et eee e eeeea et seeseeeneeseneseeneeseaeneans 3
CORPOS SOCIALS ...ttt e e e e ettt e e e e e s b et e e e e e e s nnrbaeeeeesesannnbabeeeeeessannnrrneeeaaesas 4
INTRODUGAO ...ttt s s s e s es s e s s s ees s e s ese e aes s s sssessesneeseens 5
PRESTACAOD DE SERVICOS ...ttt ettt et e e ee e e et seeeeaeseeses et anensaseesseesaesssesenenseseseseeneessaennans 6
POLITICA DA QUALIDADE/PRINCIPIOS ESTRUTURANTES ......cvoviviiieeseeeeeeeeeeeseeseseaesete st sennes 12
POLITICA DA QUALIDADE .........oueviieeeeeeeteeceetetesessesesesessesesesssesesesessesessssssesesassassesasessssesesssssassessassesns 13
OBJETIVOS/METAS E RESULTADOS 2023......0iciieieeieeieeieeieesteeieesteeteeteeteesseenseesseeseeseensesssesnsennns 16
EIXO 1 - ULBNEES ..ottt 17
AValiagao de SAtiSTACA0...iic i 17
RECIAMAGOES/ EIOIOS ...uvveuiieiieiieiieesieesite st ettt te s ae st e s ae s ae e aessaeentesnaeenteenteenteenseenes 19
Desempenho das Respostas SOCIaIS/ SEIVICOS .....ccuiiuiiieriieeie e cie et ettt et e 19
L6 2 O G PP PP PUTPTPPPRPPPP 19
L PP P PPPTPPT 21
CAARPD. ..ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e b b rte e e e e e e e s nrbrr e et e e e e e annrraeeeeeeean 22
S DD et e e e e ettt e e e e e bbb et e e e e e e e bt raeeeeeeeea b brre et eeeeeaanrrneeeeeeeas 22
RESIDENCIAS.....ouverieniaesie ettt 23
CENTRO FORMAGAD ...ttt sttt st s snesn e s nesne 24
TRANSPORTES. ...ttt e e e s e e e e e e e s s en e e e e s s s snnnee 26
CRI e e e bbb sr e s r e ne 26
L PP PR PPPPPT 27
CRL ettt sa e r e sre e nenne 28
CAVL ottt st sr e s ne 28
DESPORTO ..ttt ettt e e e s s et ee e e e s s r e e e e e s s nnrane s 29
LUDOTEGCA ...ttt e s s ae bbb sn e s snesnes 32
(@101} = I aZ=To - =LY Tor- SR 33
EiXO 2- Trabalhadores ......cc.ooieieiiiiiiieeeee e e 34
Avaliagdo de satisfacdo dos trabalhadores .........ccoccveeeeciiee i 36
VOLUNTARIADO ....oiiiiiiiietteee ettt ettt e s s st e e e s e s snnn e n e e e e s e s s nnreneeas 37
EiXO 3= PrOJELOS (DGIP) .. .uvreeeiiiieeeeeieeeeeetee e ttee e eetve e e etbe e e e e bbeeeesabaeeeeabaeeeesbaeeeansaeseesnbaeeeensbaeeessreeens 38
EIXO 4 -RECUISOS ..ttt et s e s e b e s saa e s saa e e s b e e s beesns 42
Servigos Financeiros e Servigos Administrativos ........cc.uveeeieiiiiciiiieec e 42
Y T [V =T [oF= o JRURU ST PPPPR P 42
CONCLUSAO ..ottt ettt sttt ss st s s s sttt s et s s e s s s e s e st e b et s st e st ese s e bt ese s s s ennteses 43
CONTAS et st b et r e s bt e et e e bt e bt e s et e s bt s e et e r e s bt e e enesreeneenenneas 44



BUREAU VERITAS
Certification

«Py - - .
Associacado de Paralisia Cerebral de Coimbra
apcc

MENSAGEM DA DIRECAQ

Com o Relatério de Atividades e Contas relativo ao exercicio de 2023, a Direcdo da APCC
apresenta um documento que espelha os resultados obtidos no seu primeiro ano de mandato,

que submete para analise e aprovacao dos associados.

O exercicio de 2023 foi marcado por varios acontecimentos externos e internos que resultaram

num desafio de constante superacéo.

Queremos assegurar-vos que, continuamos muito empenhados na construcdo de uma
Associacdo cada vez mais profissional e humana, que pretende consolidar o envolvimento dos
seus agentes no cumprimento da sua missao, procurando os melhores recursos, metodologias

e alternativas de evolugéo.

Contamos com uma equipa de profissionais dedicados, motivados e envolvidos na
reestruturagdo da nossa Associacdo e acreditamos que tudo far8o para continuar a

operacionalizar a missao e os valores que nos norteiam em busca da exceléncia.

Cientes da conjuntura atual, 0s nossos profissionais tém-se desdobrado no desenvolvimento de
iniciativas para promover a visibilidade APCC, através da dedicacéo ao trabalho desenvolvido
em prol dos nossos utentes e das atividades de cariz cultural realizadas com o objetivo de cativar
mecenas, entidades publicas e privadas e dar a conhecer a nossa instituicdo através do

envolvimento da comunidade na vida da nossa Associagao.

Quanto a Direcdo, continua a contar com a colaboragdo de todos: soécios, utentes, pais,
familiares, amigos, trabalhadores, parceiros, entidades reguladoras, para nos apoiarem e

ajudarem a vencer barreiras, que de outra forma nao sera possivel.

Continuamos focados na defesa dos superiores interesses da APCC, contem com a nossa total
entrega para desenvolver e criar um ambiente de colaboragdo, envolvimento, abertura e

confianga, que promova uma cultura capaz de impulsionar a qualidade dos servigos prestados.

Pretendemos continuar a melhorar aquilo que melhor sabemos fazer, servir 0os nossos utentes e

familias.

“DE TODOS SE FAZ A APCC”

A Direcéo
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INTRODUCAO

Com a apresentagdo do Relatério de Atividades e Contas relativo ao exercicio de 2023 a APCC

encerra o ciclo que conduziu a organizacdo no ultimo ano.

O foco continua a ser a implementacdo de uma cultura continua de planeamento e execucao
operacional. Diagnosticou-se a necessidade de aumento do diferencial metodoldgico de gestédo
de modo a garantir o alinhamento das iniciativas e, sobretudo, a aumentar a percecdo de
todos/as sobre a medida de cada contribuicdo para o estabelecimento de uma consciéncia e de

objetivos comuns.

O aumento da coesdo organizacional motivado pela busca continua da manutencdo do
alinhamento, foi absolutamente decisivo e revelou a dimensédo de maturidade da APCC. Este
Relatorio serve, para la da sua funcdo enquanto instrumento de gestdo, de imprescindivel
suporte para retratar esse caminho, que teve momentos de profundo desafio e de construcio
coletiva, com progressos premiados pela certeza de aqui termos chegado e daqui, deste

presente, conseguimos ver futuro.

As informacdes sintetizadas neste relatério, suportadas nos indicadores operacionais, servem
como registo do que, sendo mensuravel, foi feito. Quanto ao mais, ao que se ndo consegue
medir, teve de ser vivido e, por consequéncia, ficara registado. Deu tudo certo? N&o, claro que
nao. As dificuldades foram todas resolvidas? Também néo, foram algumas, outras mitigadas e
outras ainda aguardam resolucéo. No entanto, estamos certos de ter atingido os objetivos a que

Nos propusemos.
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PRESTACAOQ DE SERVICOS

A Associacédo de Paralisia Cerebral de Coimbra € uma Instituicdo Particular de Solidariedade

Social (IPSS), com origem no NRC-APPC, que iniciou a sua atividade em 1975. Atualmente

presta os seguintes servicos:

0 0 C
0 @ 0 TRANSPORTES
E H QUINTA LUDOTECA
BIEHOLH PEDAGOGICA &OFICINA
BRINQUEDO

Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra (CRPCC)

Desenvolve acdes especializadas de habilitacdo e reabilitacdo, dirigidas a criangas, jovens e
adultos com Paralisia Cerebral / situa¢des neurolégicas afins, através da intervencao em equipa
interdisciplinar, centrada na familia, facilitadora da promoc¢éo da autonomia e a incluséo social,
nos diferentes ciclos de vida

CACI - Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo

Resposta social promotora da autonomia, da vida independente e da valorizacao pessoal como
vetores da qualidade de vida do cidaddo com deficiéncia. Pretende criar um modelo centrado na

facilitacdo e mediacdo de percursos de inclusdo que facilitem um maior acesso a comunidade e
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aos seus recursos perspetivando as atividades ocupacionais ndo como um fim em si mesmo,
mas como um meio de capacitacao para a inclusao capacitando e maximizando as possibilidades
e oportunidades de participacao social e econdmica das pessoas com deficiéncia. Esta resposta
social destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que néo
possam por si sO, temporaria ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo
ou exercer uma atividade profissional, ou ainda que se encontrem em processo de inclusdo

socioprofissional, designadamente entre experiéncias laborais.

CAARPD - Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social para
Pessoas com Deficiéncia

E uma resposta social que congrega dois tipos de unidades — Pré-profissional e Unidade de
Reabilitagdo de Profundos (URDP), destinada a apoiar pessoas com deficiéncia, que transitoria

ou definitivamente se encontram impossibilitadas de frequentar outro tipo de estruturas.

Residéncias

Apoiam Pessoas com deficiéncia e incapacidade que: Prioritariamente sejam clientes da APCC;
frequentem estabelecimentos de ensino, ou se encontrem enquadrados em programas e
projetos, em localidades fora da sua area de residéncia; os familiares ndo os possam acolher.
Se encontrem em situacéo de isolamento e sem retaguarda familiar; a familia necessite de apoio,

designadamente em caso de doenc¢a ou necessidade de descanso.

Qualificagdo de pessoas com deficiéncias e incapacidades
Integra projetos no &mbito da formacdo de ativos e de Jovens que tenham terminado a
escolaridade obrigatéria ou adultos que pretendam: - Obter uma certificacdo profissional;

aumentar os seus niveis de escolaridade e certificacdo académica; — Dupla certificacdo, escolar

e profissional;

Qualifica

Reconhecimento formal de competéncias escolares / profissionais.
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Transportes

Esta resposta tem como finalidades facilitar a deslocacdo de pessoas com deficiéncia, sem
critério de idade e que se encontrem impossibilitadas de aceder as diferentes estruturas/
respostas da APCC. O servico de transportes, encontra-se igualmente disponivel, para
deslocacdes de e para outros equipamentos da comunidade.

Centro de Recursos Para a Inclusdo — CRI

Servigo de proximidade (da comunidade, para a comunidade e com a comunidade), que facilita
a as condi¢des de promocao da educacao inclusiva. E constituido por uma equipa de profissio-
nais que possui um conhecimento abrangente sobre as questdes que se colocam em casos de

deficiéncia e incapacidade.

O seu funcionamento assenta na légica do trabalho em parceria com os Agrupamentos de Es-
colas ou Escolas e a sua operacionalizacao considera a funcionalidade e incapacidade como
resultado da interacdo entre a pessoa e o contexto. A gestdo de casos assume-se como a me-

todologia privilegiada.

Centro de Formacao de Professores — CFP

O Centro de Formacéo de Professores da APCC, criado em 28 de dezembro de 2016 e acredi-
tado pelo Conselho Cientifico da Formacao Continua em novembro de 2017. Assume-se como
um centro que, preferencialmente, oferece formacao a docentes e outros intervenientes no pro-

cesso educativo, procurando:

Contribuir para a formacao ao longo da vida dos docentes, com particular incidéncia no que
respeita as areas relacionadas com a educacgéo especial;

Contribuir para o incentivo a autoformacéo, bem como a préticas de investigacdo-acao que con-

duzam a praticas e estratégias de inovagao educacional;

Promover a divulgacao de boas préticas e o intercambio de experiéncias entre estabelecimentos

de educacao ensino;

Promover a identificacdo de necessidades de formacdo, oferecendo resposta as reais necessi-
dades de formacédo dos professores;

O Centro promove formagdo nas modalidades de Curso de Formacao; Oficina de Formacéo;

Circulo de Estudos; A¢des de curta duracao.

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra BUREAU VERITAS
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Servico de Apoio Domiciliario -SAD

Visa a prestacé@o de cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a pessoas com
deficiéncia. Tem como finalidade garantir uma melhor qualidade de vida as pessoas com defici-

éncia e suas familias.

Centro de Recursos Local-CRL

O Centro de Recursos Local da APCC é uma estrutura de intervencao especializada no dominio
da reabilitacéo profissional de suporte e apoio aos servicos de emprego. Contribuiu para a pro-

mocao de uma Sociedade Inclusiva através das seguintes acdes:

1) Apoiar/orientar as pessoas com deficiéncia e incapacidade na tomada de decisdes
vocacionais adequadas, disponibilizando a informac@o necesséria a definicdo dos per-

cursos profissionais;
2) Avaliar a funcionalidade e incapacidade;

3) Determinar meios e apoios considerados indispenséveis a definicdo e desenvolvi-

mento do plano pessoal de emprego;

4) Promover a inser¢éo no mercado de trabalho das pessoas através de um processo de

mediacdo entre as pessoas e 0s empregadores;

5) Potenciar a manutencdo no emprego dos trabalhadores

Centro de Apoio a Vida Independente — CAVI

O CAVI - Centro de Apoio a Vida Independente da Associagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra,

foi criado no Ambito do MAVI — Movimento de Apoio a vida Independente, decreto-lei

n°129/2017, de 9 de outubro, projeto-piloto cofinanciado pelos Fundos Europeus Estruturais e de

Investimento Programas Operacionais do Portugal 2020.

O CAVI da APCC tem por missdo assumir fun¢des de gestdo, de coordenacado e de apoio dos
servicos de assisténcia pessoal, e tem como competéncia genérica a concec¢do, implementacéo
e gestao do projeto-piloto no ambito da vida independente. Intervém junto dos beneficiarios da
APCC, procurando potenciar a relagdo com a comunidade numa logica de prestacéo de servigcos
pessoais, garantindo condi¢cdes de acesso ao pleno desenvolvimento da autonomia, do exercicio

da cidadania e para a participacao civica e politica.

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra BUREAU VERITAS

Certification
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Desporto

O departamento de Educacéo Fisica e Desporto da APCC surgiu em 1982.

Foi a partir dai que o desporto direcionado para a pessoa com paralisia cerebral comegou a ser
dinamizado em Portugal. A instituigdo contratava, assim, o primeiro colaborador com formacéo
na area. Em 1984, Portugal recebia o primeiro campeonato nacional de desporto para a paralisia

cerebral, no qual participaram varios atletas da APCC.

O desporto adaptado tem registado uma grande evolugéo, tanto a nivel nacional, como interna-
cional. As modalidades praticadas mudaram. Surgiram associa¢fes nacionais e federagdes. Esta
atividade desenvolve-se através da promoc¢éo de atividades fisicas com vista a qualidade de
vida; do combate ao sedentarismo e & obesidade; do desenvolvimento da autonomia e da inde-
pendéncia; da melhoria das capacidades fisicas e mentais; da captacdo de novos praticantes e

da estimulacdo do desenvolvimento de modalidades diversificadas.

Ludoteca

A Ludoteca é um espaco organizado em fungdo da crianga. Possui uma grande diversidade de

brinquedos, jogos, livros e outros materiais ludicos.

Centra-se na defesa do direito de brincar consagrado no artigo 31.° da Convencéo dos Direitos

da Crianca e na promocéao da igualdade de oportunidades a criangas com e sem deficiéncia.

Abrange criancas da instituicdo e da comunidade em geral. Tem diversas dindmicas dirigidas a

grupos escolares acompanhados pelos seus educadores, professores e monitores.

Oficina do Brinquedo

A Oficina do Brinquedo é um servico da APCC que se dirige a criancas e jovens com necessida-
des educativas especiais e, por conseguinte, as familias e comunidades socioeducativas. Tem
um vasto espoélio de recursos lidico-pedagdgicos e de estimulagéo. Disponibiliza, através de um
sistema de requisi¢ao, brinquedos, jogos, livros, multimédia ou outro material, de acordo com as

necessidades e as preferéncias dos utilizadores.

A escassez de material lidico adequado, leva a que a APCC aposte na area e, consequente-
mente, na adaptacao e construcdo de materiais ludicos e pedagdgicos, na Oficina do Brinquedo
Adaptado e na Oficina da Baixa Visdo, favorecendo a inovacéo, o desenvolvimento e a investi-

gacdo em todas as agdes relacionadas com o brinquedo, o jogo e o seu valor educativo.

10



BUREAU VERITAS
Certification

«Py - o .
Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra
apcc

Quinta pedagdgica

A Quinta Pedagdgica “O Caracol” esta inserida na Quinta da Conraria e desenvolve atividades
lGdico-pedagégicas com o objetivo de proporcionar a criangas, jovens e adultos o convivio com
elementos considerados fundamentais a vida numa quinta, nomeadamente o campo, 0s animais,
as tradicbes rurais e as festividades, promovendo a partilha de experiéncias e potenciando a

sustentabilidade ambiental e social.

Na Quinta Pedagdgica sao dinamizados ateliés de segunda a sexta-feira, das 09H30 as 16HO00,

gue tém como destinatarios grupos de jardim de infancia, de idade escolar e outros.

Distribuigdo de Utentes por Resposta/ Servico

CAARPD  Transportes SAD Residéncias

m 1446 147 66 366 34 88 723 325 14 3209
m 1474 150 67 263 32 87 669 314 18 3074
m 1326 152 61 269 35 87 500 353 18 2801
@ 1425 153 63 297 37 80 605 411 17 3088

Da andlise do quadro anterior podemos concluir que o nimero total de utentes apoiados teve um
aumento de 287 utentes, sendo o aumento mais significativo no Centro de Reabilitacdo de Pa-

ralisia Cerebral e no Centro de Recursos Local.

Nos ultimos anos temos vindo a realizar um esfor¢o no sentido da organizacdo da informacao
através de sistemas de gestdo que nos permitem uma leitura mais exaustiva dos utentes que

constam dos nossos ficheiros.

11
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POLITICA DA QUALIDADE/PRINCIPIOS ESTRUTURANTES

MISSAO

Promover a inclusdo social de pessoas em situacdes de desvantagem, com especial
incidéncia em pessoas com deficiéncia e incapacidades

VISAO

Ser uma organizacao de referéncia, a nivel nacional e internacional, na habilitacéo e

integracao plena das pessoas com deficiéncia e incapacidades e outras em situa¢do de
desvantagem.

TRANSPARENCIA
RIGOR
HONESTIDADE

ESPIRITO EQUIPA

ETICA
INTEGRIDADE VALORES

RESPEITO MELHORIA CONTiNUA

PROMOCAO
IGUALDADE SOLIDARIEDADE

LEALDADE

12
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POLITICA DA QUALIDADE
Compromisso com a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestao de Qualidade
Motivar e incentivar clientes para serem parceiros ativos na defesa dos seus direitos

Desenvolver agbes tendo em conta as necessidades do cliente e da comunidade

envolvente

Investir de forma continua no desenvolvimento de competéncias dos colaboradores e na

melhoria dos niveis de motivacéo e satisfacao
Alargar a oferta de servigos abrangendo novas areas e grupos de clientes

Divulgagéo publica das atividades

13
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Principios Estruturantes

Lideranca

Recrutamento, Gestio e
Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Qualidade

Etica ¢ Bem-Estar

Participacao

Autodeterminagao
Cidadania e Emprego

Abrangéncia

Orientacdo para a
Pessoa Apolada

Melhoria Continua

BUREAU VERITAS
Centificati

Pensando nos principios estruturantes e nas acdes que lhes estdo subjacentes pretendemos

realgar relativamente ao ano 2023:

1- A proximidade fomentada com os poderes locais e centrais, em que esta Direcéo deu a

conhecer os pontos fortes e as fragilidades, no sentido de os envolver de forma mais

ativa e integrada;

14
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2- 0O esforco, através do pensamento conjunto para a resolucéo de questdes relacionadas
com os Recursos Humanos e que se tornam fulcrais para o saudavel desenvolvimento

institucional;

3- A preocupagdo com a qualidade do servigo prestado, auscultando os utentes e
reforcando a assertividade nas préaticas de funcionamento assentes numa perspetiva de

avaliacdo interna e externas continuas;

4- O sistematico enfoque no envolvimento e participacdo dos utentes e outros parceiros na
vida da APCC;

5- A dinamizagdo de atividades/eventos que contribuiram para a boa visibilidade

organizacional;

15
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OBJETIVOS/METAS E RESULTADOS 2023

Foi preocupacdo fundamental em 2023, desenvolver os esforgos necessarios no sentido de
garantir, com qualidade acrescida, os servigos que desenvolvemos, com uma efetiva otimizagao
dos recursos disponiveis.

Mantivemos o foco na criagdo de estratégias compensadoras de possiveis desvios decorrentes

de fatores de risco externos e internos.

Tal como ja referimos na introdugéo deste documento, nem tudo foi passivel de resolugdo e nem
todos os resultados foram os inicialmente idealizados, no entanto estamos certos do esforco e
envolvimento de todos e cientes de que nos encontramos no caminho certo para continuarmos
a ser uma instituicdo de exceléncia e de referéncia, no que respeita ao trabalho que

desenvolvemos.

Passamos assim a reportar os resultados de acordo com os 4 eixos de intervencéo que tém
vindo a nortear o nosso trabalho e que tém como pressuposto 0s objetivos da qualidade da
APCC.

Objetivos da Qualidade

Compromisso com a melhoria continua e Motivar e incentivar os utentes a serem

eficacia do sistema de gestéo parceiros ativos na defesa dos seus direitos

Desenvolver agfes tendo em conta as
necessidades dos utentes e comunidade

envolvente

Investir de forma continua no
desenvolvimento das competéncias dos Alargar a oferta de servigos abrangendo
trabalhadores e na melhoria dos niveis de novas areas e grupos de clientes

motivacéo e satisfacao

Eixo 1- Utentes

Eixo 2- Trabalhadores

Eixo 3- Projetos/Parcerias/Comunicacao

Eixo 4- Recursos

16
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Eixo 1 - Utentes

Onde espelhamos os resultados decorrentes ac¢des dirigidas aos nossos principais beneficiarios

através das diferentes respostas sociais/servicos
Avaliacdo de satisfacdo

Pretendendo esta associacdo ser uma resposta de exceléncia para utentes e suas familias,
torna-se fulcral que o retorno da percecao do trabalho por nés realizado seja um constante

instrumento de base as acdes de melhoria a implementar.

Em geral, podemos ressaltar a importancia da avaliacdo de satisfacdo ao vermos os seus

principais beneficios:

e melhoria do relacionamento com o0 utente: o objetivo é aumentar a satisfagéao.
Portanto, podemos concluir que apenas quando um utente ou seus
familiares/responsaveis estiver muitissimo satisfeito havera um bom relacionamento ao

nivel da exceléncia;

e otimizacdo de servicos: o feedback obtido é capaz de fornecer ideias que podem ser

Uteis na atualizacdo ou até mesmo na criagdo de novos servi¢os e/ou formas de atuar;

e promocdo da imagem da marca: quando uma marca demonstra comprometimento
com a satisfacdo dos utentes, a sua imagem ganha mais relevancia. No caso da nossa
instituicdo, uma boa imagem podera repercutir-se pelas entidades financiadoras publicas

ou privadas.

Desta forma, é imperativo que todas as nossas Respostas Sociais/Servi¢os, auscultem os seus

utentes e se posicionem face a satisfagdo dos mesmos.

Em 2023 foram distribuidos 1565 questionarios de avaliacdo de satisfacdo e rececionados
1023.

Importante referir que a auscultagédo € trabalhada separadamente. No caso do CRPCC, pela
primeira vez os utentes e suas familias foram inquiridos ao longo de todo o ano, dada a

particularidade da interveng&o, uma vez que a populacdo oscila ao longo do ano.

Existe ainda uma Resposta Social, o Servigo de Apoio Domiciliario que, pela primeira vez efetuou

avaliacdo de satisfacdo, ndo tendo, por isso avaliacdo a 3 anos.
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Avaliacdo global da satisfacdo dos clientes por RS/S

(a3 anos)
2021 2022 2023
e CAARPD e CAC| e Reabilitagdo e Residéncias
e Transportes e CAV/| @ Desporto e Centro Qualifica
= QPDI = CRL = SAD

Analisando a média global de avaliagdo de satisfacdo, reportando-nos apenas ao muito e

muitissimo satisfeito, em 2023 o resultado global foi de 71%, sendo que em 2022 o resultado
tinha sido 74,2%.

Pese embora, o resultado tenha sido inferior, continuamos a ter uma taxa de satisfacdo muito

elevada pois, se considerarmos o satisfeito na contagem global a percentagem de satisfacéo é
92,5%.

Se nos focarmos na analise do grafico constatamos que as Residéncias e o CACI sdo as

Respostas Sociais em que o decréscimo é mais acentuado.

Apos analise das questdes e respetivo tratamento concluimos que as notas mais baixas estdo

relacionadas com aspetos que ndo dizem respeito a Resposta Social em si como € 0 caso das

infraestruturas cuja manutencao se torna extremamente dispendiosa e dificil de executar como

seria desejavel.

Outras questdes cuja pontuacdo néo foi a desejada prendem-se com a comunicacdo com as

familias no que respeita ao envolvimento nos planos individuais e com os cuidados de salde,

(apoio na toma de medicagéo, servicos de enfermagem, consultas médicas na APCC)

Trazer as familias a instituicdo nao é facil, pelo que a nossa estratégia comunicacional deve ser

alterada no sentido de os envolver de forma mais efetiva e participativa ndo s6 na elaboracéo,

monitorizacdo, desenvolvimento e avaliacdo do plano individual, mas na dindmica institucional.
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Quanto aos cuidados de saude, é compreensivel este resultado porque temos vindo a ter uma
postura institucional diferente face aos cuidados de saude prestados. Sendo o nosso trabalho
virado para uma insercdo de cada utente na familia e na sociedade em geral, passamos a
considerar que é fundamental que este acompanhamento seja assegurado de forma mais
proxima pela familia e servicos de saude. Embora o grau de satisfag@o dos clientes seja mais

baixo néo significa que estejamos a trabalhar menos bem.

Todas as sugestdes decorrentes da avaliacdo sdo analisadas e, caso se justifique, tomadas as
acles necessarias para a sua resolucado/implementacéao.

Reclamacdes/ Elogios

Tratando ainda a satisfacdo dos utentes com os servigos prestados, ndo podemos descurar as
reclamacdes e os elogios recebidos ao longo do ano.

Em 2023 foram registadas 9 reclamacfes recebidas por email. 5 relacionadas com o
funcionamento do picadeiro, 3 com transportes e 1 com limpeza de espacos circundantes as

nossas instalacoes.
Foram tomadas as a¢fes necessarias a resolucdo das mesmas.

No que respeita a elogios, recebemos em 2023 26 elogios, quer por email, quer nos questionarios
de avaliacdo de satisfacdo. Os mesmos pretendiam reforcar o esfor¢o das equipas e da Dire¢édo
para o desenvolvimento do trabalho da Associacédo e da sua importancia no apoio prestado a

populagdo que abrange, nas diversas areas de intervengéo.

Desempenho das Respostas Sociais/ Servigos

Servico Objetivos Indicador desempenho Resultado
Implementar estratégias de capacita- % de Estratégias Implementadas
¢ao dos utentes em cidadania ativa e _ 100%
promog&o de autonomia (bianual) 100% das previstas
8 Contribui bat it % Situacdes identificadas e
(ol on rli ug.par'a 0 combate a|S| ya- formalizadas 100%
5 ¢des de discriminacéo e excluséo 100%
- Grau de execucdo da tabelade ~ Mantidos ou superados,
Assegurar o refor¢o das praticas de A com pequenas oscila-
trabalho técnico indicadores = i di
> 2022 ¢oes, todos os indica-
dores
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Evolugao de indicadores considerados fundamentais (CRPCC)

TOTAL ‘
2021 2022 2023 ‘
1474 1326 1426
943 892 921
40 40 53
9912 12499 14720
8685 12152 11939
1227 347 1450
1430 1514 1405
230 178 227
172 146 76
10 13 12
45 51 106
120 08 217
948 013 869
65 76 72,1
156 189 183
279 288 288
164 196 161
1/12H i 16/ 3 106h
7 7 5

Este ano de 2023 foram mais uma vez mantidos ou melhorados os indicadores de desempenho
do Centro de Reabilitacdo. O aumento do nimero de primeiras consultas e a manutencéo do
volume da populagdo atendida, demonstra a validade de uma Resposta Social Atipica que se
mantém indispensavel.

Os vieses que podem alterar os resultados recolhidos decorrentes de contagens manuais,
demoradas, tém sido tratados e estiq a caminho a sua obten¢&o através do sistema informético
do Processo Individual dos utentes, com os respetivos registos das intervencdes. Assim sendo,
€ necessario selecionar os indicadores mais pertinentes a visibilidade do funcionamento dos
Departamentos e Equipas técnicas para serem constantes no registo informéatico, facilitando
observacg®es futuras.
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Servigo Objetivos Indicador desempenho Resultado
Realizar ag6es de divulgagdo do )
novo modelo de funcionamento ~
. ) N° de acdes ~
da resposta social aos pais e fa- ¢ Taxa execugéo 100%
miliares
Desenvolver acdes de apresentacédo
da Quinta da Conraria como espaco N° apresentacdes 4
de cultura e lazer.
Realizar intervencdes artisticas na 4
cidade, envolvendo os dois grupos NP iniciativas o a
de teatro da APCC Taxa execucado 100%
Taxa de execugédo das
) ; intervencdes com clientes >= a0s resultados obtidos
Promover a melhoria continua da o4 ge planos com melhoria ou no ano anterior
Qualidade de vida do sistema estabilizagdo nos indicadores de ~ Taxa execugéo 100%

cliente. qualidade de vida em pelo

menos um dominio

Promover a realizacéo acdes de Realizacdo de acées formati- Todas as previstas
prevencgéo do absentismo vas/informativas, com os auxilia-

(Reformulado) res Taxa execucado 100%

Evolugdo de indicadores considerados fundamentais (CACI)

Indicador Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
N2 de intervengbes com utentes 90,6% 89% 91%
Avaliagdo da Qualidade de vida 77% 81% 77,3%

No desempenho do CACI temos que, para além do desenvolvimento dos objetivos a que nos

propusemos no nosso plano de atividades, referir todo o trabalho que vai sendo realizado ao
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longo do ano, sempre na perspetiva de ir ao encontro da diversidade e qualidade da nossa

intervencao.

O ano de 2023 demos grandes passos o caminho da igualdade de oportunidades para todos os

cidadaos através das muitas iniciativas que decorreram com o envolvimento dos nossos utentes.

Servico

Objetivos

Desenvolver agées com os cui-
dadores informais relativas a

prestacdo de cuidados e meca-

nismos de autoprotecéo

Promover a melhoria continua
da Qualidade de vida do sis-
tema cliente.

CAARPD

Taxa de execucdo das intervencoes
com clientes

% de planos com melhoria ou estabiliza-
¢do nos indicadores de qualidade de

Indicador desempenho

N° de agdes

vida em pelo menos um dominio

Promover a realizacéo de inicia-
tivas artisticas na cidade, envol-
vendo os dois grupos de teatro

da APCC

Promover a¢6es de divulgacao da

Quinta da Conraria como espago

de cultura e lazer

Promover agdes que potenciem a

relagdo utentes familias e equipa

no contexto intrainstitucional

N° acbes

N° de iniciativas

N° apresentac6es

Resultado

N&o cumprido

90,00% intervengoes <
2022
Subida em todos os
dominios
Taxa execugao 50%

8
Taxa execucao 100%

N&o cumprido

3
Taxa execucao 100%

Evolugdo de indicadores considerados fundamentais (CAARPD)

Indicadores 2022 2023
Apoios Técnicos 91,1% 90%
Taxa de concretiza¢do dos objetivos 97,9% 88,0%

Aquando da andlise de resultados nesta Resposta Social, a equipa reporta a ndo obtencdo de

melhores resultados, nomeadamente no que respeita ao cumprimento dos objetivos, a

insuficiéncia de recursos humanos, nomeadamente fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais.

Servico

SAD

Objetivos

Monitorizar o servigo prestado de forma
a avaliar a satisfacao das necessidades
identificadas pelo sistema cliente

Manter o envolvimento dos prestadores
de cuidados relativamente ao seu pro-
cesso formativo

Indicador desempenho

% de clientes satisfeitos

% prestadores envolvidos

Resultado

90%
100% Execucéo

Nao desenvolvido
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Evolugdo de indicadores considerados fundamentais (SAD)

Indicador Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
N.° de casos acompanhados 33 35 37
% de cuidadores envolvidos 34 39 42

No que respeita ao objetivo do SAD que pretendia o desenvolvimento de a¢des de formacéo

para os prestadores, dada a diversidade geografica e de horarios, foi substituido por um

acompanhamento in loco, de forma mais sistematica, pela dire¢éo técnica da resposta Social.

Servico Objetivos

Assegurar as competéncias e a
motiva-¢ao necessaria aos cola-
boradores de forma a garantir
uma prestacao de servi-¢cos aos
clientes com qualidade

Promover a melhoria nas condi-
¢Oes dos servicos prestados

RESIDENCIAS

Adequar os espagos existentes
as carac-teristicas /necessida-
des dos clientes

Indicador desempenho

Verificagéo Eficacia

N° de acdes concretizadas

Grau de satisfacdo dos clientes
(prestacao de cuidados)

N.° de Técnicos por estrutura

residencial

N.° de ocorréncias registadas (reclama-

¢Oes/processos disciplinares)

N.° de espacos requalificados

Resultado

17 nao eficazes
57 eficazes

16 n&o aplicavel

0

15,6% muitissimo satisfeitos
37,5% muito satisfeitos

40,6% satisfeitos

Nao executado

Evolugao de indicadores considerados fundamentais (Residéncias)

Indicador Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
N.° a¢cbes formacao desenvolvidas 2 4 7
N° acdes para promog¢do dos servigos 7 3 0
prestados
O grau de satisfagao
dos clientes no que Aumentou
% de satisfagdo com os servicos prestados se refere & prestagdo | Aumentou 9,37% 9 .63%
de cuidados pessoais '
aumentou em 3,87%
O grau de satisfagcdo
% satisfacdo referente a bem estar e ggsr:flgztzz Egn(?fe Aumentou 13,27% Aumer;tou
seguranca estar e seguranca 1,86%
aumentou em 15,8%
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E visivel um decréscimo na satisfacéo dos clientes o que se justifica de uma forma global por:

A constante flutuacdo de recursos humanos no Lar Integrado, facto que condiciona

grandemente a estabilizacdo das equipas de trabalho;

Lacuna no acompanhamento por parte das equipas técnicas aos clientes numa forma

mais sistematizada;

N&o foram concretizadas todas as formacdes que se consideram necessarias para a

qualificacéo dos funcionérios, de acordo com o previsto no plano de formagé&o proposto,

influenciado pela constante flutuagdo dos mesmos.

A Diregéo tem, no entanto, feito um esfor¢o no sentido de colmatar as lacunas identificadas.

N&o poderemos esquecer que 2023 obrigou a uma reorganizacdo forcada do Lar de Apoio

decorrente do problema com o edificio onde se encontrava situado.

Na impossibilidade de resposta das Entidades Reguladoras da nossa atividade, a solugéo

encontrada passou pela adaptacdo de uma das alas do CRPCC transformando o espaco, na

medida do possivel o mais acolhedor e funcional possivel para a popula¢éo do Lar de Apoio.

Servico

CENTRO FORMAGCAO

Indicador

Objetivos desempenho

Consolidar os indicadores de
Qualidade de Vida (QV) nos
planos individuais, aumentar
e/ou prevenir a deterioragéo
dos niveis de QV fisica, psico-
I6gica e social dos clientes.

Niveis da qualidade
de vida

Promover a competitividade da N.° de Acdes
atividade do Centro de Forma- Realizadas
cao.

Resultado candida-
tura

Manter a atividade do Centro
Quialifica.

Promover a cidadania ativa dos N.° de A¢bes Realiza-

formandos. das
5 | i . N.°de Ac¢bes
esenvolver e aplicar estraté- ealenes

gias para aumentar a execugao

fisica dos projetos QPDI. Execugdo fisica

Custo hora formando

Resultado

74% melhoria ou estabilizag&o:
Dominio Social = 76%
Dominio Psicologico = 77%
Dominio Fisico = 67%

6 Acdes de Divulgacéo
12 Seminarios/Conferéncias
2 Participacdes Internacionais

88,5%

17 Acdes Desenvolvidas

13 acdes realizadas:

= 2 nivel macro

11 nivel institucional

Execucéo fisica:
POISE-03-4229-FSE-000294 =59,5%
POISE-03-4215-FSE-000049 =69,4%
Custo hora formando:
POISE-03-4229-FSE-000294 = 4,88€
POISE-03-4215-FSE-000049 = 4,04€
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Evolugao de indicadores considerados fundamentais (Centro de Formagao)

Indicador
Clientes apoiados 298 252 Qcpgll Iz';lso
Intervengdes técnicas 4608 4172 nglljszm
Niveis da qualidade de vida (aumento e estabilizagéo) 71,1% 74%
Pls elaborados 136 92
Pls monitorizados 0 - 0
Pls avaliados 63 - 125
Pls validados| reunido equipa e cliente 333 203
PIs monitorizados por sugestdo do cliente 0 0 0
Reclamacgdes aos Pls 0 0 0
Objetivos previstos/novos 280 - 473
Objetivos cumpridos 174 - 262
Taxa de concretiza¢do dos objetivos 76% - 86% 1
Servigos externos 635 570 623
Novos acordos estabelecidos 60 85 16
Taxa de inclusdo ativa 76% - 72%
Execucio fisica 69,4%
Tx. certificagdo 75,4%

() Para este calculo foi considerado o niimero de objetivos previstos/novos do projeto QPDI concluido (306 objetivos);

(2 Execugdo fisica do projeto em execug3o;
) Tx. Certificacdo do projeto concluido.

Indicar que no caso de alguns indicadores, s6 se considera a pertinéncia da sua apresentacéo no final
de execucdo de cada projeto da tipologia de intervencdo QPDI, como sejam, planos individuais

avaliados, taxa de concretizacé@o dos objetivos, taxa de incluséo ativa e taxa de certificacao.

Num total de 90 ex-formandos integrados nos diferentes tipos de resposta, verificamos que a maior
percentagem de formandos integra outra oferta formativa (34%), este facto advém da situacao de satde
precaria de alguns formandos e, também, ao aumento da oferta formativa direcionada para estes
publicos estratégicos que pretendem adquirir e/ou aprofundar competéncias em ambito profissional,
tornando-os mais capacitados e fornecendo mais ferramentas para uma posterior integracdo no

mercado laboral.

Um numero significativo de ex-formandos, cerca de 32% esta a realizar CEl+, 28% dos formandos
integraram estagios insercdo e 6% assinaram contratos de trabalho. O que corresponde a um
numero global de 60 ex-formandos integrados no mercado de trabalho, o que transmite o esforco
coletivo de todos os que cooperaram para este resultado, quer por parte da equipa técnica e de
acompanhamento dos formandos, quer das entidades enquadradoras e, essencialmente, por parte dos

formandos, sendo a parte integrante e fundamental que contribuiu para este resultado.
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Indicador

Servico Objetivos Resultado
desempenho

(78]

Ll

= . .

o Organizar o servico de transportes

@] para que a resposta seja adequada e 2022 - 117

% permanente, minimizando a possibili-  N° circuitos ndo efetuados

= dade de ocorréncia de falhas com os 2023 - 121

< Clientes

o

-

Evolugao de indicadores considerados fundamentais (transportes)
Indicador Ano 2021 ‘ Ano 2022 Ano 2023

N@ circuitos efetuados 17 por més 13 por més 13 por més
N2 utentes transportados 263 279 297

Fazendo uma breve apreciacédo critica no que respeita aos resultados de 2023 neste servico:

1-

Servico

CRI

Avaliacdo de satisfacéo

Pese embora, os resultados terem sido positivos, ainda consideramos haver muitos
aspetos a melhorar no nosso servico, nomeadamente no que diz respeito Recursos
Humanos e frota.

N° circuitos efetuados e n® utentes transportados

Relativamente ao n° de circuitos efetuados, apesar de terem diminuido, tal ndo se refletiu
no n° de utentes, atendendo que muitos dos nossos utentes passaram para Resposta

Social Lar e as escolas assegurarem o transporte dos alunos.

Indicador desempenho

Objetivos Resultado
N° de alunos avaliados 27
Apoiar as escolas na andlise de casos N° de reunides em que
apresentados a EMAEI houve participagao dos técni- 26

cos e ou coordenagéo

Promover o trabalho colaborativo entre to- ey el Aoz

: . sessodes de apoio direto e
dos os agentes intervenientes nas esco- o ~ . ~ .
-~ P N° de sess@es de apoio 20 sessoes de apoio
las (professores, auxiliares, técnicos do

CRI) indireto (articulagdo com os
EE e professores)

Promover a capacitacao dos técnicos do N° de sess0es realizadas
CRI e profissionais das escolas e agrupa- e/ou em que houve a partici- 9
mentos pacéo
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Indicador Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
N° de alunos avaliados 20 22 27
N° de reunides com EMAEs 37 29 26
N° de sessdes de apoio com alunos 2769 1568 1223
N° de sessdes de grupo 0 3 0
N° de acdes de sensibilizagdo/capacitagédo 5 10 9
N.° de reunies de trabalho com outros CRI 2 5 0

Embora o CRI continue a fazer um trabalho reconhecidamente importante junto das escolas e

agrupamentos, constata-se que o0s seus resultados tém vindo a ser menos bons, uma vez que,

existe uma dificuldade crescente no recrutamento de técnicos, 0 que impede a realizacdo de

muito do trabalho que habitualmente era feito. Tém sido divulgadas as ofertas de emprego em

todas as plataformas a que a APCC pode ter acesso.

Servigo

CFP

Objetivos

Implementar 1 a¢es de formacao por tri- N.° de acdes realizadas

mestre

Desenvolver atividades formativas indo
ao encontro das necessidades e expetati-
vas dos formandos.

Evolugdo de indicadores considerados fundamentais (CFP)

Indicador desempenho

Avaliacéo dos formandos a

cada acao

Resultado

75% relativamente ao pre-

visto

>80% de satisfacdo aos

niveis de bom e excelente

Indicador Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
% acdes realizadas 100% 60% 50%
Grau satisfa¢éo formandos Excelente Excelente Excelente

A conjuntura no que respeita a formacgéo de docentes tem-se alterado, devido essencialmente,

a orientacdes da tutela que privilegia determinadas areas de formacgéo, consentaneas com as

politicas educativas lancadas recentemente. Assim, durante o ano de 2023, e devido ao

surgimento de uma enorme oferta formativa para professores promovida pelos Centros de

Formacdo de Associacdo de Escolas e, portanto, gratuita, bem como oferta especializada,

principalmente relacionada com as competéncias tecnolégicas, o CFP obteve resultados muito
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modestos, comparativamente a anos anteriores. Neste momento, o CFP conta com um horario

incompleto.

Servico

CRL

Objetivos

Articular e estabelecer parcerias com
novas entidades/empresas

Promover a manutencao profissional
das pessoas com deficiéncia e incapa-
cidade

Cumprir o Plano de A¢éo para o ano
corrente

Indicador desempenho

N° Parcerias

Percentagem de renovactes
e de novos contratos

Grau de cumprimento do
plano de acao

Resultado

Meta prevista: Minimo 5

Meta alcangada: 37 novas
parcerias

Meta prevista: 30%
Meta alcancada: 90,67%

Meta prevista:
IAOQE- 100%
AC-80%

APC —-20%

Meta alcangada:
IAOQE- 119,7%
AC-97%
APC-42%

Evolugdo de indicadores considerados fundamentais (CRL)

Indicador Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
N° de parcerias 7 37
Percentagem de renovacdes e de novos contratos 65,88% 90,67%
. : srom, | AOQE:EZN | fioS
Grau de cumprimento do plano de acao ! AC —89,35% ’
AC - 75,83% APC — 54 720 AC - 97%
APC - 150% e APC - 42%

Como podemos constatar pela leitura dos quadros anteriores, 0 CRL tem vindo a cumprir todas

as metas a que se tem proposto, superando mesmo o esperado.

Servico Objetivos

Desenvolver a atividade de acordo

com as necessidades e expectativas

dos destinatarios

Garantir o cumprimento dos PIAPS

CAVI

Promover as competéncias
necessarias dos APs para o
desempenho da atividade

Indicador desempenho

indice de satisfacdo

N° PIAPS ativos

% de monitorizagdes
efetuadas
N2 horas formagao 40h

Resultado

100%
2020- 83%
2021-84,6%
2022-87,6%

75%

80% do previsto
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Indicador
N° total de PIAPS ativos 14 14 17 18 17
N° total de PIAPs monitorizados 14 14 17 18 17
N° horas de assisténcia pessoal 5540h 5389h 11855h 18230h 19684h
84,6 % muito | 79 % muito 84,6 muito 87,6 muito
positiva positiva positiva positiva
100% muito
Grau de satisfacéo (100% de (100% de (100% de (100% de positiva
satisfacao satisfacao satisfacao satisfacao
positiva) positiva) positiva) positiva)
Servigo Objetivos Indicador desempenho Resultado
25
Noticias na comunicacéo
social- 78
o — N° t . .
@ Contribuir para o aumento da visibilidade d_e_campeona 0s em que Noticias no site da APCC-
— . participamos
o da APCC no exterior 44
8 N° publicagdes Publicagdes no Facebook
(2] da APCC- 51
wl
(] Publicages no Facebook

do Desporto - 139

Contribuir para a sustentabilidade

financeira da atividade N° de acGes promovidas 2

Evolugao de indicadores considerados fundamentais (DESPORTO)

Indicador
. . Ano 2022 Ano 2023
(N2 de clientes por resposta Social)

CACI 35 60 55
Reabilitacdo 41 36 19
CAARPD 9 11 10
Residéncias 8 7 NA

Total 93 114 84
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Indicador
(N2 de atletas inscritos nas associagées nacionais Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
de deficientes/Federagées)
PCAND 14 16 18
FPN 5 5 6
FPA 1 1 1

Indicador
. e Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
(Modalidades/Disciplina(s) )

Campeonatos 5 14 10
Natagdo

Medalhas 17 68 112

Campeonatos 1 9 11
Boccia

Medalhas 0 6 13

Campeonatos 1 4 4
Tricicleta

Medalhas - 7 6
N° de demonstragfes 0 5 4
Atividades recreativas 2 1 5
N° de atletas com menos de 20 anos - 3 4

Relativamente aos objetivos do desporto, destacamos o ligeiro aumento relativamente ao que
tinhamos definido. Numa situacéo econémica mais fragilizada, conseguimos ainda assim, a par-
ticipagdo em 25 campeonatos/torneios.

O trabalho conjunto com o gabinete da comunicacdo, permitiu 0 aumento consideravel nas pu-
blica¢des, contribuindo para uma grande projecao no exterior. Relativamente a nossa contribui-
¢do para a sustentabilidade destacamos a candidatura a dois apoios da Camara Municipal de

Coimbra no ambito desportivo e a realizacdo de um jantar para atletas e suas familias.

Quanto indicadores, destaque para a diminuigdo do nimero de utentes apoiados, que se prende
principalmente com a diminui¢cdo de utentes da reabilitagdo. A ndo inclusdo de utentes da escola
e do jardim infantil justifica a diferenca de numeros.

N&o podemos deixar de referenciar a presenca em sele¢es nacionais dos nossos atletas. Em

2023 conseguimos estar presentes nas 3 modalidades que desenvolvemos.

Nos restantes indicadores tivemos um aumento significativo no nimero de atletas inscritos (tam-
bém nas atividades recreativas), assim como um aumento no nimero de provas em que partici-
pamos e respetivos resultados obtidos.
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E num ano tdo exigente em termos desportivos, destaque para a concretizacdo de atividades

recreativas como a canoagem, a subida a serra da Lousa e a colaboracdo com as Atividades

Extracurriculares.
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Servico Objetivos
Disponibilizar um servigo de qualidade
na Sala de Espera

Proporcionar igualdade de oportuni-
dades a criangcas com e sem deficién-
cia através do empréstimo de materi-
ais da OB

Promover a ludicidade aos utentes da
APCC

LUDOTECA

Organizacao da Xl edicdo do Coimbra a
Brincar

Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

Indicador desempenho Resultado

% satisfacdo N&o se aplicou o

guestionario
N° empréstimos rastreados  g53

Base de dados nédo cons-

Construcdo base de dados  truida
N° idas a sala do dragao brin-
calhado 112
N° de reunides

N° de noticias divulga- 3

das 50
N° de visualiza¢des da

pagina de Facebook do 2900

Coimbra a Brincar

Evolugao de indicadores considerados fundamentais (Ludoteca)

Indicador Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
- . ~ - . 90% docentes
Inquérito satisfagéo aos familiares e clientes 0 0 99%criangas
Empréstimos rastreados
0 0 853
Construgéo da base de dados
Ida semanal dos grupos do semi-internato 41 56 60
5 — o g
N° de grupos visitantes/n° criangas patrtici i i 26/383
pantes
N° de noticias divulgadas 5 48 50
N° Partilhas e gostos na pagina de Facebook 25000
. . . R 2854 2900
do Coimbra a Brincar (visualizagGes)

Analisando a tendéncia dos resultados relativos aos indicadores mencionados no quadro,

verificamos que, em todos 0s casos se registou aumento.

De salientar que desde 2022 deixou de ser possivel contabilizar o n° de visualizag8es, pelo que

apenas poderemos comparar o resultado de 2022 com o de 2023.
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Servigo Objetivos Indicador desempenho Resultado
O Pr_o_porcionar aos _clientes da’AI_DCC % atividades realizadas 133%
© O atividades educativas/pedagogicas
+— oo
c O
g g‘) Promover atividades no espaco da
O APCC, dando a conhecer a
t 0, i i 0,
g’_ associagao a comunidade envolvente. A EIOEES LS o

Evolugao de indicadores considerados fundamentais (Quinta Pedagdgica)

Indicador
Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023

% de atividades 100% 87,5% 116,5%

Nos ultimos 3 anos, a média do grau de cumprimento dos objetivos e a taxa de sucesso situou-se nos

116,5 %.

No ano de 2023, foram realizadas 8 atividades, sendo que 2 ndo estavam previstas.
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Eixo 2- Trabalhadores

Os trabalhadores sao o garante da performance de qualquer organizacéo, por isso terdo de ser

um eixo de intervencao prioritario em qualquer gestdo bem-sucedida.

Os Recursos Humanos (RH) devem ser vistos como uma area vocacionada para apoiar e
participar na gestédo das pessoas (quadro de pessoal da instituicdo), executando a politica de
recursos humanos definida pela Direcdo, de forma a serem alcancados o0s objetivos

determinados no ambito da mesma.

E crucial ter uma estrutura de RH que assegure o cumprimento dos normativos legais aplicaveis,
aigualdade entre os trabalhadores, a coordenacao e a gestao de carreiras, e a defesa da Missao,
dos Valores, da Cultura e da Viséo da APCC.

Em 2023, esta Direcdo iniciou um processo que procura recompensar e reconhecer 0s

trabalhadores, de forma a reforgcar o seu comprometimento e lealdade para com a Instituicao.

Foi ainda nosso propdsito maximizar ainda o potencial e o envolvimento ativo de todos.

O nosso trabalho teve como principios orientadores:
e A Comunicacao
e A Capacitagéo
e O Alinhamento

Na fase da comunica¢do garante-se que todas as formas de comunicacdo constantes do plano
elaborado previamente estdo a ser postas em pratica para dar visibilidade & mudanca. De
seguida, na fase do alinhamento é necessario garantir que a Comunicacéo foi efetiva nao
deixando lugar para duvidas. Ja4 a fase da capacitagdo diz respeito ao planeamento das
formagbes que tém de ser dadas - quando e a quem déa-las, de forma que ninguém se sinta

inapto a desempenhar a sua nova fungao.

Certos de que muito ainda esté por percorrer, numa estrutura em que a diversidade de pessoas

e carreiras é significativa, mantemos o foco no inicialmente planeado.
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Admissoes Rescisoes

26 Auxiliares de Acao Direta

25 Ajudantes Acéo Direta

2 Terapeutas da Fala

2 Terapeuta Fala

4 Ajudantes Cozinha

5 Ajudantes Cozinha/cozinheiro

4 Assistentes Pessoais CAVI

7 Assistentes Pessoais

1 Trabalhador Servigos Gerais

8 Auxiliares Transporte

1 Advogada

2 Ajudantes Estabelec. Apoio Cr. Defic,

1 Enfermeira

1 Enfermeira

2 Motoristas

4 Motoristas

2 Administrativos

9 Técnicos superiores

1 Animador cultural

2 Formadores

1 Técnico informatica

1 Terapeuta ocupacional

80 -
70 A
60 -
50 4
40 -
30 A
20 -
10 4

Variagao Colaboradores

Admisstes

70

w2023

Rescisdes

Como podemos verificar, esta Direcdo mantém o foco na tentativa de equilibrar o quadro de

pessoal, por forma a que consigamos colmatar as lacunas, sempre que possivel, recorrendo aos

nossos trabalhadores.
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Evolugao de indicadores considerados fundamentais (Recursos Humanos)

Indicador Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
Taxa Execucdo Formacao 19,96% 43,69% 71,18%
Implementagdo do novo sistema de registo de
S 99,8% 99,8% 99,9%
assiduidade

No que respeita a evolucéo da taxa de execucéo do plano de formacéo:

1- tém-se verificado um aumento significativo ao longo dos ultimos 3 anos devido a maior

informacao disponibilizada aos colaboradores referente a a¢des a frequentar,

2- maior numero de colaboradores a solicitarem para frequéncia de formagéo no exterior,

sendo que esta é comparticipada pela Direcao.

No que respeita a implementacédo do novo registo de assiduidade, ao longo dos Ultimos 3 anos

foi possivel fazer quase a totalidade de registos no sistema de assiduidade. Foram resolvidas

guestdes técnicas que estavam a impedir o registo de alguns colaboradores.

Avaliacdo de satisfacdao dos trabalhadores

Anualmente, os trabalhadores sdo convidados a avaliar a sua satisfacao.

Em 2023 foi enviado questionario a todos os trabalhadores, tendo sido rececionadas 122

respostas.

No tratamento de resultados, podemos concluir que a taxa de resposta continua a ser inferior

aos 50%. No entanto, no caso dos respondentes, a média de satisfacédo obtida € positiva.

Pretendemos continuar a fomentar o envolvimento ativo na participacdo da avaliacdo, quer

respondendo as questbes diretamente colocadas, quer através do campo destinado as

sugestodes.

Das sugestdes elencadas aquando do tratamento destes questionarios, a direcdo definira um

plano de acéo para as consideradas de pertinente tratamento.

2021 ‘ 2022 2023
Muitissimo satisfeito 6,0% 5,0% 4,5%
Muito satisfeito 24,9% 23,4% 20,9%
Satisfeito 45,9% 41,1% 44.2%
Pouco satisfeito 17,8% 19,7% 22,4%
Insatisfeito 5,4% 9,9% 8,0%
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Andlise de resultados a 3 anos

50,0% - ~ .
Tendéncia dos 3 anos
45,0% -

40,0%
35,0% -

30,0% -

25.0% | m 2021

200% = 2022

w2023
15,0% -

10,0% -

5,0% -
0,0% -
Muitissimo Muito Satisfeito Pouco Insatisfeito
Satisfeito  satisfeto satisfeito
Voluntariado
Servigo Objetivos Indicador desempenho Resultado

18 entrevistas

Manter ativo o voluntariado na N° entrevistas/validacdes

HHEE 18 contratos

P luntariado int . Aprovagéo candidatura Candidatura aprovada sem
rorl'nover o voluntariado internaci- recepgao de voluntarios

ona Ne voluntarios recebidos por decisdo da direcdo

Divulgar o voluntariado europeu Disponibilizacéo do filme nas Executado

da APCC redes sociais da APCC

Apesar da decisdo no que respeita ao voluntariado europeu, tem sido crescente a participacdo e

inscrigdo de voluntarios nacionais nas atividades dinamizadas pela e na APCC.
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Eixo 3- Projetos (DGIP)

O Departamento de Gestdo de Informacao e Projetos (DGIP) tem como missdo a assessoria a

Direcdo da APCC nas areas relacionadas com a gestdo de imagem, de informacéo,

comunicacao, inovagdo, projetos nacionais e internacionais e opcdes estratégicas para a

melhoria da organizagéo.

= Ao nivel da comunicacdo externa, ndo existindo outras ferramentas para medi¢cdo da

satisfagdo das partes interessadas que nao os resultados brutos obtidos, podemos destacar:

Evolugédo do nimero de noticias em 6érgaos de comunicagao social de &mbito nacional:

Evolugédo do nimero de noticias em televiséo:

120
100
80
60
40
20

12
10

O N & O

02021

2022

02023

02021

2022

02023

Evolugédo do nimero de reagdes (gostos, partilhas e comentarios) no Facebook:

50000
40000
30000
20000
10000

02021

@2022

02023

38

BUREAU VERITAS
Certification



«P L - .
Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra
apcc

BUREAU VERITAS
Certification

=» Ao nivel da comunicagéo interna, dado o alargamento do publico da Newsletter / Divulgagéo
APCC, a realizacdo dos questionarios de satisfagao foi substituida pela analise da percentagem
de aberturas a partir do numero de contactos (considerando que a literatura existente indica que
taxas de abertura acima dos 25% indicam um forte interesse no conteudo oferecido). A evolugéo
foi a seguinte:

02021
2022

02023

Evolugao de indicadores considerados fundamentais (Imagem)

Indicador Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
N° noticias OCS regionais 107 299 416
N° noticias OCS nacionais 50 62 117
N° noticias TV 5 9 11
N° noticias site institucional 98 166 172
N° reacbes Facebook 40537 42920 49707
% de aberturas Newsletter 37,1% 45,8% 47,1%

A é&rea de Projetos assegurou, simultaneamente, a gestdo e desenvolvimento de 4 Projetos, in-
cluindo a mediagdo com as Agéncias de Financiamento, gestdo das parcerias e das equipas de

projeto, auditorias e os relatérios submetidos para avaliagao de execucao final.

O projeto Erasmus+ 2023-1-IT02-KA220-HED-000154297- “DIVERSHUBILITY”, apds
aprovacao, teve o seu contrato de parceria assinado e foi realizada a reunido de arranque do
projeto, em dezembro de 2023. Por outro lado, para a gestdo do projeto, suas atividades e

comunicagao entre a parceria foi criada a pagina do projeto na plataforma “Basecamp”.

O projeto BPI — Quinta Sensorial - arrancou em setembro.
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O projeto Erasmus+ KA 240 IHES, para a promocédo da inclusdo e acessibilidade no ensino
superior, incluindo o desenvolvimento de recursos educacionais e formativos que atendem as

necessidades das pessoas com deficiéncia, realizou diversas atividades.

A candidatura ao RMAD (Regulamento Municipal de Apoio ao Desporto) , do Municipio de
Coimbra , obteve financiamento e o contrato foi assinado. O processo de aquisi¢do de material

e equipamento desportivo, nomeadamente tricicletas e kits de boccia, encontra-se a decorrer.

Ainda em 2023, se procedeu ao encerramento do projeto “Making the Invisible Visible)
(Programa “Civil Society Dialogue between EU and Turkey” que tinha por objetivo a transferéncia
de experiéncias e praticas entre a Turquia e Portugal para aumentar a visibilidade das pessoas

com deficiéncia intelectual na sociedade.

O projeto Erasmus KA1 — Mobilidades, concretizou o processo de selecdo dos participantes
que se inscreveram para estas mobilidades e encontra-se a desenvolver contactos com

potenciais entidades de acolhimento, na Europa, para a realizacdo das mobilidades previstas.

No ultimo trimestre de 2023 foram ainda realizadas reunibes com os parceiros IES Rosa Chacel,
de Madrid; IES Moraleja; SERN, Italia e Jordi de Saint Jordi, Valéncia, no ambito do programa
Erasmus+ no sentido de preparar e organizar os estagios profissionais a realizar na APCC, em
2024.

No ambito da candidatura submetida a Agéncia Salto (UE), para a realizacdo de formacéo
transnacional, realizou-se uma mobilidade, envolvendo uma profissional da APCC que decorreu
de 30 marco a 3 de abril de 2023.

Foi ainda solicitado apoio para aquisigao de viaturas de transporte ao Programa “Frota Solidaria”
do Montepio e ao Programa de “Doagédo de Viaturas da e-Redes. Estes pedidos ndo foram

contemplados pelas entidades promotoras.

Registou-se a participagdo no stand representativo da APCC na Expofacic 2023 e ainda no “Hype

Market” em Coimbra.

Salientar que, relativamente ao objetivo do Plano” atualizar informacgdes e avaliar as necessida-
des e oportunidades da organizagao”, as agdes planeadas foram alteradas devido a identificagdo

de uma iniciativa que se considerou ser mais adequada as necessidades da organizacao.

A acdo original proposta no plano de atividades 2023, consistia em promover iniciativas conjuntas
dos varios departamentos e respostas sociais da APCC, com o intuito de fomentar a colaboragéo
entre os profissionais de diferentes areas para identificar e explorar areas emergentes no domi-

nio social, com foco especifico na deficiéncia.

ApOs avaliagcao das necessidades organizacionais da APCC e da pesquisa das oportunidades
disponiveis, foi identificado um programa de capacitagdo para organiza¢des sociais fornecendo
novas ferramentas de gestdo, promovido pela Fundacdo Manuel Violante, denominado "Miles".
O Gabinete de Projetos realizou uma reunido com a CEO em setembro de 2023, com o objetivo

de explorar a possibilidade de candidatura ao programa para o poder desenvolver em 2024. A
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decisao positiva por parte da direcao da APCC em abracar esta iniciativa, reflete 0 compromisso
em adaptar a sua estratégia em funcéo das necessidades organizacionais e oportunidades que

possam contribuir significativamente para o seu desenvolvimento sustentavel.

A mudanga na abordagem demonstra, na nossa perspetiva, para além da capacidade de adap-
tacdo e flexibilidade, capacidade proativa na busca de iniciativas que acrescentam valor a APCC.
Ao optar-se por participar no programa “Miles”, a APCC demonstra 0 seu compromisso com a
capacitacao e melhoria continua, promovendo o fortalecimento das praticas de gestao e capaci-
dade de atender as necessidades da comunidade.
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Eixo 4 -Recursos

No que respeita a Gestdo de Recursos, existem alguns fatores como o envelhecimento das
estruturas e equipamentos e as dificuldades de executar uma manutencdo adequada, que
dificultam o desenvolvimento deste setor como seria expectavel. No entanto, ndo descurando o
fluxo de fornecedores necessarios ao bom desenrolar de todas as atividades - as questdes
relacionadas com a sustentabilidade e recurso financeiros disponiveis, continuamos a

desenvolver o nosso trabalho no sentido de mitigar possiveis riscos decorrentes desta situagéo.

Servigos Financeiros e Servigos Administrativos

Cumprindo aquele que é um dos seus desideratos, o departamento financeiro produziu e
compilou informacdo de apoio & gestdo, de controlo orgamental, de gestdo contabilistica,
financeira e de tesouraria, assim como o departamento administrativo cumpriu com a sua

responsabilidade na execucéo da actividade administrativa geral da APCC.

Para 0 ano em analise, o fornecimento da informacao financeira periodica, atempada e fiavel,
foi fundamental para a tomada de decisBes. Foram ainda cumpridas todas as obrigacdes

declarativas e fiscais a que houve lugar perante a autoridade tributaria e demais 6rgéos titulares.

De tudo foi feito o devido e necessario reporte, bem como do fluxo de tesouraria e gestao
bancéria, a que foram apensas propostas de atuacdo com a inten¢cdo de assessoria a tomada
de deciséo por parte da Direcao sobre os compromissos de curto prazo. Foram realizados todos

0s orcamentos para as candidaturas apresentadas a diversos organismos tutelares.

Manutencao

No que respeita a manutencao e limpeza dos nossos edificios, considerando as dificuldades ha
muito identificadas, relacionadas com o envelhecimento dos nossos edificios e os avultados
orcamentos para a sua constante habilitacdo, todos os esforcos foram feitos, no sentido da

priorizacéo e resolucdo imediata de questdes mais prementes.

Mantemos um plano de manutencé@o preventiva e corretiva ativo, sempre focalizado no bem-

estar e seguranca de utentes e trabalhadores.
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CONCLUSAO

O Relatdrio de Atividades e Contas € o documento de reporte da gestao que tem como objetivo
analisar a execucéo da estratégia definida para o exercicio de 2023 sistematizando, em termos

de avaliacao e reflexao critica, os niveis de desempenho alcancados pela APCC.

Este documento resgata os principais resultados alcancados. Os quadros de indicadores de
acompanhamento, fortemente associados ao ciclo de gestdo, nao se restringem unicamente as
guestdes econdémicas e financeiras, mas estdo focados em perspetivas internas e externas,
procurando medir ativos intangiveis como o desempenho junto das pessoas apoiadas, o dos
processos internos, dos recursos humanos, da inovacgéo, da melhoria continua, com o inevitavel

impacto das diferentes externalidades.

A sintese detalhada ao longo deste relatério, com apresentacéo de dados fisicos e financeiros,
no que tange a sua planificacéo e execucdo, bem como algumas informagdes qualitativas de
natureza mais relevante da atuacédo da APCC fornecem, em nosso entender, 0os elementos
necessérios a avaliacdo da gestéo organizacional. O compromisso e a determinacdo da Dire¢éo
e da sua equipa para levar a bom termo os objetivos, conduziu a organizacdo ao
desenvolvimento de processos e a implementacéo de solu¢des que proporcionaram melhorias
de performance dos recursos tornando-os mais eficientes e eficazes, ampliando a eficiéncia, a
gualidade e a transparéncia da atuacdo, adotando como principios basilares a énfase nos
resultados, a responsabilizac@o, a autonomia, o estabelecimento de parcerias responsaveis, o

trabalho em rede e a utilizacdo da informag&o como instrumento essencial de gestéo.

Os resultados obtidos demonstram que a acdo alcancou uma meta fisica expressiva,
apresentando eficiéncia na sua execug¢édo, com um desempenho mais elevado que o esperado.
Fazendo uma avaliacdo global, este foi um periodo em que foi preciso agir rapido e com foco,
mais do que nunca, nas pessoas e ha sua situacao de especial vulnerabilidade, sempre as mais

afetadas pela crise, tanto na saide como na economia.

Apesar de algumas das intencdes e prioridades assumidas ndo terem sido concretizadas
cremos, e isso orgulha-nos e conforta-nos, que num contexto tdo dificil fomos capazes de
ultrapassar a maioria das metas que nos propusemos e, sobretudo, continuar a mover os
ponteiros da desigualdade. Porém, qualquer retrospetiva que se faga, por mais ampla e rica de
referéncias, nunca dispensara o contacto com o original para se ter, do que se viveu, a
compreensdo da profundidade, da variedade, da experimentacdo, do desconhecido e da
intuicdo, que foram necessarias. E por isso, também, da dimenséo, da determinacédo e do rigor

que nos moveu.

z

Este é o relato imprescindivel que se faz com um resultado indubitavelmente claro, que

deixamos, como nos cabe, a analise e apreciagdo dos/as Senhores/as Associados/as.
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Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

APCC-AS50CIACAO DE PARALISIA CEREBRAL DE COIMERA

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Unictade Monetariz: Euros

Datas
RUBRICAS Notas 2023-12-31 2022-12-31
ACTIVO
Activo ndo corrente
Actives fixos tangiveis 859271252 5.034.483,18
Bens do patrimonic histarice e cultura
Activos intangiveis 185 955,79 199 505,69
Investimentos fimanceiros 50.700,58 48 311,15
Fundadores/beneméeritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Outros Créditos e Atives ndo corrents
Subtota 8.835.368,89 5.282.300,02
Activo corrente
Inventarios 20.8559,47 11 006,26
Créditos a receber 162.825,38 190.670,73
Estado e outros Entes Publicos 3.650,12 7.597,75
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros 435950 438950
Diferimentos 11 978,56 L. 447,64
Qutros activos correntes 1383.261.48 3.492 640,17
Caixa e depdsitos bancarios 347.420.17 747.104 25
Subtota 1.934.894 68 4.455.456,30
otal do active 10.774.263,57 13.741.756,32
FUNDOS5 PATRIMOMIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 24£.000,11 245.000,11
Excedentes técnicos
Reservas 50.000,00 S0.0:00,00
Resultados transitados -1.210.698,15 -912 295,43
Excedentes de revalorizagio
Ajustamentos e cutras variagbes patrimoniais 8.415.094.20 8.773.509.12
Resultado Liguido do periodo -333.765,73 -352.557,18
otal dos fundos patrimoniais 7.166.630,43 7.804.656,62
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos 633.365,55 716006, 54
Outras dividas a pagar
Subtota £33.869,55 716.006 84
Passivo corrente
Fornecedores 180.450,15 188 696,50
Estado e outros Entes Publicos 248.4859,30 381.000,58
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos 338.135,28 502.894,30
Diferimentos 6E84.699,98 3.077.788,84
Qutros passivos correntes 1521948 44 1.070.712 24
Subtota 2.973.963,19 5.221.092 86
otal do passivo 3.607.633,14 5.937.099,70
otal dos fundos patrimoniais e do passivo 10.774.263,57 13.741.756,32
]

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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APCC-ASS50CIACADO DE PARALISIA CEREBRAL DE COIMBRA
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

1S0 9001

Certification

Unidade Monetaria: Euros

PERIO OS5
REMNDIMENTOS E GASTOS Motas 3023 3023
o
Vendas e servigos prestados 3.025.515,51| 2.761.708,41
Subsidios, doagbes e legados 3 exploragdo 5.207.385,92| 5.137.549.70
ariagao nos inventarios da produgdc
Trabalhos para a prépria entidade 28.231,33 26.897,96
Custo das mercadorias vendidas & das matérias consumidas -299.575 66 -294 126,67
Fornecimentos e servigos externos -1.078.145,02| -1.184.642,00
(33stos Com o pessoa -6.433 336,34 -5.814.640,21
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 113910 -2.528,89
Provisoes (aumentos/redugdes)
Provisdes especificas {aumentos/reducdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Cutros rendimentos e ganhos 433.966,66 355.383,78
Outros gastos e perdas -708.184 92 -845.141,10
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 176.990,58 144 460,28
|Gastos/reversoes de depreciagao e de amortizacdo -451 664 42 -475.022 .81
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -274.673 B4 -330.561,83
Huros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -55.051,89 -21.995,35
Resultados antes de impostos -333.765,73 -352.557,18
|imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00/
Resultado liguide do pericdo -333.765,73 -352.557,18
O COMTABILISTA CERTIFICADO A DIREC'!;.ED
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